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AURREKARIAK 

Arartekoaren zereginek giza eskubideak babestearekin eta ziurtatzearekin dute zerikusia. 

Zeregin horiek betetzeko, administrazioen jarduera eta politika publikoek pertsonen 

eskubideak behar bezala zaintzen dituztela ziurtatu behar du eta berdintasun ezari, 

diskriminazioari eta bazterkeriari aurre egin behar die. 

Zeregin horiek betetze aldera Arartekoak erabiltzen duen plangintza-tresnetako bat urteko 

jarduera-plana da. Plan hori erakundeak dauzkan 29 lan-arloetan egiten da, gai materialen 

ikuspegia eta egoera ahulenean dauden kolektiboena aintzat hartuta. 

Jarduera-plan horietan askotariko jarduerak egiten dira: ofizioz espedienteak irekitzea, 

gomendio orokorrak egitea, gomendioen segimendua egitea, txosten bereziak idaztea… 

Horren harian, Arartekoak E-inklusioa eta Euskadin herritarrek IKTen bitartez 

gizartean eta eremu publikoan parte hartzea txosten berezia argitaratu zuen 2012an. 

Txosten horren asmoa era honetako galderei erantzutea: Zein da euskal biztanleen e-

inklusioaren maila? Zer jende ari da informazioaren gizarte izeneko horretatik kanpo geratzen? 

Zergatik? Teknologia digitalari dagokionez, euskal gizartea IKTen bitartez parte hartu ahal 

izateko bezain heldua al da? Horretarako bide eta bitarteko nahikoa al daude? Euskal 

biztanleek ba al dute, benetan, parte hartzeko interesik? Parte hartzea beharrezkoa eta 

eragingarria iruditzen al zaie? Zerk animatzen gaitu parte hartzera?  

Txosten berezi horretan egindako azterlanaren helburua zen gai horiek argitzea eta, era 

horretan, euskal administrazio publikoentzako gomendioen katalogo bat egitea, Euskadi 

inklusiboagoa izatea eta herritarrek gizarte arloan eta arlo publikoan IKTen bitartez parte 

hartzea lortzea. 

TXOSTEN HONEN HELBURUA 

Txosten hau argitaratu eta bi urtera, 2014. urtearen amaieran, aipatu gomendioen 

aplikazioaren segimendua egiteko ekintzen esparruan, Arartekoak euskal administrazio 

publikoek gauzatu dituzten ekimenei buruzko informazioa eta dokumentazioa bildu du; ekimen 

horiek dira, besteak beste: 

 Web-orri instituzionaletan zerbitzuak eta edukiak errazago eskuratzeko jarduerak. 

 Kanal anitz eskura izateko eskubidea sustatzeko ekimenak. 

 Sakelako telefonoetan erabiltzeko aplikazioak egitea, bereziki adinduentzako eta 

dibertsitate funtzionala duen jendearentzako. 

http://www.ararteko.net/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/1_3086_1.pdf
http://www.ararteko.net/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/1_3086_1.pdf
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 IKTen bitartez herritarrek parte hartzeko eta gardentasuna sustatzeko ekimenak. 

Izan ere, asmoa da, batetik, jakitea euskal administrazio publikoek e-inklusioaren eta 

herritarren partaidetzaren alorretan azken bi urteetan (2012-2014 aldian) zenbaterainoko 

aurrerapausoak eman dituzten; eta bestetik, administrazio horiek Arartekoak lehen aipatu 

2012ko txosten berezian egindako gomendioak gauzatzeko zenbaterainoko konpromisoa hartu 

duten jakitea. 

ESKER ONAK 

Arartekoak txosten honetan parte hartu duten euskal administrazio publikoei eskerrak eman 

nahi dizkie ("Metodologia" atalean daude zerrendatuta), informazioa biltzeko eta bidali 

dizkiegun galdeketak erantzuteko ahalegin handia egin dutelako. Haien laguntza funtsezkoa 

izan da txosten hau egiteko. 

METODOLOGIA 

ADMINISTRAZIOA RI  INFO RMAZIOA  ESKA TZEA  

Informazioa e-partaidetzari buruzko Google docs formatuko galdeketa baten bitartez bildu 

dugu, hiru mailatan:  

 Eusko Jaurlaritza 

 Arabako Foru Aldundia 

 Bizkaiko Foru Aldundia 

 Gipuzkoako Foru Aldundia 

 Bilboko Udala 

 Gasteizko Udala 

 Donostiako Udala 

 Amurrioko Udala 

 Irungo Udala 

 Zallako Udala  

Tresna horri esker erakunde horietako sailetan (Hezkuntza, Osasuna, administrazio publikoak, 

Industria, Enplegua eta Gizarte Ongizatea) gaur egun gauzatzen dituzten jarduerei buruzko 

informazioa bildu dugu, zehazki informazio- eta komunikazio-teknologien bitartez eremu sozial 

http://www.euskadi.net/r33-2220/eu/
http://www.alava.net/cs/Satellite?language=eu_ES&pagename=DiputacionAlava%2FPage%2FDPA_home
http://www.bizkaia.net/home/eu_index.asp
http://www.gipuzkoa.eus/eu/hasiera
http://www.bilbao.net/cs/Satellite?c=Page&amp;cid=3000005415&amp;language=es&amp;pagename=Bilbaonet%2FPage%2FBIO_home
http://www.vitoria-gasteiz.org/we001/was/we001Action.do?idioma=eu&dispositivo=Mozilla%2F5.0+%28Windows+NT+6.1%3B+Trident%2F7.0%3B+rv%3A11.0%29+like+Gecko&accion=home&accionWe001=ficha
http://www.donostia.org/taxo.nsf/fwHome?ReadForm&idioma=eus
http://amurrio.org/eu
http://www.irun.org/
http://www.zalla.org/eu-ES/Orrialdeak/default.aspx
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eta/edo publikoan kolektibo hauen gizarteratzea eta/edo partaidetza sustatzeko gauzatzen 

dituzten jarduerak: etorkinak, adingabeak, gazteak, adinduak eta desgaituak. Halaber, 

emakumeen eta gizonen arteko berdintasuna sustatzeko zeharkako ikuspegia oinarri hartuta 

diseinatu dituzten politika zehatzei eta gauzatu dituzten jarduerei buruzko informazioa bildu 

dugu. 

Galdeketa administrazio hauek erantzun dute: Eusko Jaurlaritzak, Arabako eta Bizkaiko Foru 

Aldundiek eta Irungo, Bilboko eta Donostiako Udalek. 

EUSKAD IKO ADMINISTRA Z IO PU BLIKOEN WE B ATA RIAK AZ TERTZEA  

Administrazio publikoei informazioa eskatzeaz gain, haien web-atariak aztertu ditugu, atari 

horietan herritarrek parte hartzeko zer tresna, kanal eta mekanismo dauzkaten jakiteko. 

Lan hori eskuz egin dugu, partaidetza-prozesuen faseak zenbateraino betetzen diren 

aztertzeko irizpideen bitartez; partaidetza-prozesuen faseak hauek dira: administrazioak 

informazioa ematea – herritarrek ekarpenak egitea – itzultzea (prozesua ebaluatzea, emaitzei 

buruzko informazioa ematea, aplikatzea, e.a.). 

Atari hauek aztertu ditugu: Gipuzkoako Foru Aldundiarena eta Gasteiz, Amurrio eta Zallako 

Udalenak. 

B I LA KAE RA ,  GAUR EGU NGO E GOERA E TA AU RRE RAPENAK  

Galdeketa digitalen bitartez eta administrazioen web-atariak aztertuz bildutako informazioa 

aztertu dugu, bi gai hauei buruzko informazioa lortze aldera: 

 Euskal administrazio publikoen egoera eta aurrerapenak IKTen bidezko e-inklusioan 

eta herritarren partaidetzan. 

 Administrazio horien bilakaera aztertutako gaietan. 

GOME ND IOE I  BU RUZ  

Aipatu 2012ko txosten berezian aurkeztutako gomendioen katalogoa Arartekoaren tresna bat 

da, zeinaren helburua den euskal administrazioei Euskadiko eten digitalak desagerrarazten 

jarraitu ahal izateko ezinbesteko ekintzen berri ematea. 

 

 

 

 

 



 

 
10 

Hala, gomendioek eten digitalen arloan egin beharreko lanarekin dute zerikusia, taula honetan 

agertzen den moduan: 

 

Gomendioa 
Eten digitala: 

sarbidea 
Eten digitala: 

erabilera 
Eten digitala: 

jabetzea 
Eten digitala: 
parte hartzea 

Tokiko agenda digitalak sortzea sustatzea X X X  

Interneterako sarbidea oinarrizko eskubide 
gisa sustatzea 

X    

Eten digitalak murrizteko lankidetza-ekintza 
berritzaileak gauzatzea sustatzea 

 X X  

Jarrerak aldatzea, hedapen- eta sentsibilizazio-
jarduerak martxan jarriz 

X X X  

IKTak eta etengabeko ikaskuntza  X X  

Gaitasun digitalen inguruko esparru 
estrategiko bat zehaztea 

 X X  

Eten digitalak arintzearekin zerikusia duten 
ekimen publiko eta pribatuetako eta 
hirugarren sektoreko ekimenetako tresnak 
bistaratzea 

X X X  

Gaitasun digitalak lantzeko eta eskuratzeko 
prozesuak berritzea 

 X X  

Gizarteratzearekin eta gizarte-sustapenarekin 
zerikusia duten gaitasun digitalen inguruko 
prestakuntza-jarduera gehiago egitea 

X X X  

e-administrazioa arriskuan dauden eta eten 
digitalak dituzten kolektiboen eskura jartzea 

 X X  

e-inklusiora bideratutako profil profesional 
berriak sortzea 

X X X  

Adinduak IKTetan trebatzea sustatzea X X X  

Dibertsitate funtzionalak edo mendekotasunak 
dituztenen autonomia pertsonala sustatzea, 
IKTen bitartez 

X X X  

Lanerako prestakuntza-programetan IKTetan 
gehiago gaitzea 

  X  

Internet seguru erabiltzea sustatzea, ikuspegi 
global eta integratzailea oinarri hartuta 

X X X  
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Gomendioa 
Eten digitala: 

sarbidea 
Eten digitala: 

erabilera 
Eten digitala: 

jabetzea 
Eten digitala: 
parte hartzea 

Adingabeen eta gazteen IKTen gaineko 
prestakuntzan balio hauek aintzat hartzea: 
elkartasuna, konpromisoa, sormena eta 
berdintasuna 

  X  

Arriskuan edo gizarteak baztertuta dauden 
gazte eta adingabeei lehentasuna ematea 

 X X  

IKTen erabilerari eta IKTen inguruko jarrerari 
buruzko azterlan eta ikerketa gehiago egitea 
(oztopoak, inhibitzaileak, motibatzaileak…) 

X X X X 

Informazioaren gizarteari buruzko estatistika 
ofizialetan adierazle berriak sortzea eta 
sartzea eta kolektiboak bistaratzea 

X X X X 

Eskumenak eta bikoiztutako zerbitzuak 
berrantolatzeko protokoloa egitea 

X X X X 

Funtzio publikoan berdintasuna ziurtatzea X X X  

Eusko Jaurlaritzaren administrazio publikoen 
atarietan eskuragarritasuna eta 
erabilgarritasuna ziurtatzea 

X X X X 

Herritarrek IKTen bitartez Euskadiko gai 
publikoetan parte hartzeko duten eskubidea 
aintzatesten eta arautzen duen lege-mailako 
arau bat egitea proposatzea 

   X 

Euskal herritarren IKTen bidezko partaidetzari 
buruzko dokumentu estrategiko bat egitea 

   X 

Erantzunkidetasunaren eredurako bidea egitea 
sustatzea, betiere informazioa neutrala, 
objektiboa eta kalitatezkoa izango dela 
ziurtatuta 

   X 

Euskal Autonomia Erkidegoko udalek 
herritarren IKTen bidezko partaidetza 
erregulatzeko araudiak onar ditzaten sustatzea 

   X 

Parte hartzeko kultura sustatzea, herritarrek 
Eusko Jaurlaritzaren politikak antolatzen parte 
har dezaten sustatuz 

   X 

Adingabeek gehiago parte har dezaten 
sustatzea 

   X 

     



 

 
12 

Gomendioa 
Eten digitala: 

sarbidea 
Eten digitala: 

erabilera 
Eten digitala: 

jabetzea 
Eten digitala: 
parte hartzea 

Herritarrei zergatik (arrazoiak) eta zertarako 
(mesedeak) parte hartu behar duten azaltzea 

  X X 

Administrazio orokorreko, tokiko 
administrazioetako eta foru aldundietako 
funtzionarioak prestatzea eta sentsibilizatzea 
herritarren IKTen bidezko partaidetzaren 
inguruan 

   X 

Herritarren ekimenak aintzatestea eta 
babestea 

  X X 

Nortasuna kudeatzeko teknologiak garatzea    X 

Parte hartzeko teknologia irekiak erabiltzea    X 

e-partaidetzarako jarritako kanal digitalak 
eskuragarriak eta erabilgarriak direla 
ziurtatzea 

  X X 

Open Data delakoa herritarren eskura jartzea 
(kontsumoa dinamizatzea, herritarrek gehiago 
parte har dezaten) 

   X 

Mobile-Government (mGov), zerbitzu 
publikoak eraginkorragoak eta inklusiboagoak 
izan daitezen 

 X X X 

Herritarrek parte hartzeko tresna berriak 
diseinatzeko irizpideak zehaztea 

   X 

Euskadiko eremu sozial eta publikoko e-
partaidetzaren inguruko azterlan eta ikerketa 
gehiago egitea 

   X 

 

Gomendio horiek ikuspegi argiago batetik aztertze aldera, analisia bi atal handitan banatu 

dugu, eta euskal administrazio publikoak gomendio horiek aplikatzeko bidean nola bilakatu 

diren aztertu dugu, gai zehatz batzuk oinarri hartuta. 

Hauek dira aipatu bi atal handiak: 

 Administrazioak dauzkan bitarteko eta moduak, herritarrek IKTen bitartez errazago 

parte har dezaten 

 e-Inklusioa sustatzeko ikuspegia aintzat hartzen duten beste jarduera batzuk 
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Bi atal handi horiek azpiataletan daude antolatuta, analisi zehatzagoa egite aldera. 

Ondoren datozen tauletan adierazi dugu, batetik, Arartekoaren txosten berezian euskal 

administrazioei egindako gomendioei bi atal handi horietako zein dagokien; eta bestetik, 

gomendioek aipatu azpiatalekin zer lotura duten. 

Gomendioen eta analisiaren bi atal handien arteko lotura: 

 

 

Gomendioa 

Administrazioak dauzkan 
bitarteko eta moduak, 

herritarrek errazago parte har 
dezaten   

e-inklusioa sustatzeko 
beste jarduera batzuk 

Tokiko agenda digitalak sortzea sustatzea.  X 

Interneterako sarbidea oinarrizko eskubide 
gisa sustatzea. 

 X 

Eten digitalak murrizteko lankidetza-ekintza 
berritzaileak gauzatzea sustatzea. 

 X 

Jarrerak aldatzea, hedapen- eta 
sentsibilizazio-jarduerak martxan jarriz. 

 X 

IKTak eta etengabeko ikaskuntza.  X 

Gaitasun digitalen inguruko esparru 
estrategiko bat zehaztea. 

 X 

Eten digitalak arintzearekin zerikusia duten 
ekimen publiko eta pribatuetako eta 
hirugarren sektoreko ekimenetako tresnak 
bistaratzea. 

 X 

Gaitasun digitalak lantzeko eta eskuratzeko 
prozesuak berritzea. 

 X 

Gizarteratzearekin eta gizarte-
sustapenarekin zerikusia duten gaitasun 
digitalen inguruko prestakuntza-jarduera 
gehiago egitea. 

 X 

e-administrazioa arriskuan dauden eta eten 
digitalak dituzten kolektiboen eskura 
jartzea. 

X  

e-inklusiora bideratutako profil profesional 
berriak sortzea. 

 X 
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Gomendioa 

Administrazioak dauzkan 
bitarteko eta moduak, 

herritarrek errazago parte har 
dezaten   

e-inklusioa sustatzeko 
beste jarduera batzuk 

Adinduak IKTetan trebatzea sustatzea.  X 

Dibertsitate funtzionalak edo 
mendekotasunak dituztenen autonomia 
pertsonala sustatzea, IKTen bitartez. 

 X 

Lanerako prestakuntza-programetan 
IKTetan gehiago gaitzea. 

 X 

Internet seguru erabiltzea sustatzea, 
ikuspegi global eta integratzailea oinarri 
hartuta. 

 X 

Adingabeen eta gazteen IKTen gaineko 
prestakuntzan balio hauek aintzat hartzea: 
elkartasuna, konpromisoa, sormena eta 
berdintasuna. 

 X 

Arriskuan edo gizarteak baztertuta dauden 
gazte eta adingabeei lehentasuna ematea. 

 X 

IKTen erabilerari eta IKTen inguruko 
jarrerari buruzko azterlan eta ikerketa 
gehiago egitea (oztopoak, inhibitzaileak, 
motibatzaileak…). 

 X 

Informazioaren gizarteari buruzko 
estatistika ofizialetan adierazle berriak 
sortzea eta sartzea eta kolektiboak 
bistaratzea. 

 X 

Funtzio publikoan berdintasuna ziurtatzea. X  

Eusko Jaurlaritzaren administrazio 
publikoen atarietan eskuragarritasuna eta 
erabilgarritasuna ziurtatzea. 

X  

Herritarrek IKTen bitartez Euskadiko gai 
publikoetan parte hartzeko duten 
eskubidea aintzatesten eta arautzen duen 
lege-mailako arau bat egitea proposatzea. 

X  

Euskal herritarren IKTen bidezko 
partaidetzari buruzko dokumentu 
estrategiko bat egitea. 

X  
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Gomendioa 

Administrazioak dauzkan 
bitarteko eta moduak, 

herritarrek errazago parte har 
dezaten   

e-inklusioa sustatzeko 
beste jarduera batzuk 

Erantzunkidetasunaren eredurako bidea 
egitea sustatzea, betiere informazioa 
neutrala, objektiboa eta kalitatezkoa izango 
dela ziurtatuta. 

X  

Euskal Autonomia Erkidegoko udalek 
herritarren IKTen bidezko partaidetza 
erregulatzeko araudiak onar ditzaten 
sustatzea. 

X  

Parte hartzeko kultura sustatzea, 
herritarrek Eusko Jaurlaritzaren politikak 
antolatzen parte har dezaten sustatuz. 

X  

Adingabeek gehiago parte har dezaten 
sustatzea. 

X  

Herritarrei zergatik (arrazoiak) eta 
zertarako (mesedeak) parte hartu behar 
duten azaltzea. 

X  

Administrazio orokorreko, tokiko 
administrazioetako eta foru aldundietako 
funtzionarioak prestatzea eta 
sentsibilizatzea herritarren IKTen bidezko 
partaidetzaren inguruan. 

X  

Herritarren ekimenak aintzatestea eta 
babestea. 

X  

Nortasuna kudeatzeko teknologiak 
garatzea. 

X  

Parte hartzeko teknologia irekiak erabiltzea. X  

e-partaidetzarako jarritako kanal digitalak 
eskuragarriak eta erabilgarriak direla 
ziurtatzea. 

X  

Open Data delakoa herritarren eskura 
jartzea (kontsumoa dinamizatzea, 
herritarrek gehiago parte har dezaten). 

X  

Mobile-Government (mGov), zerbitzu 
publikoak eraginkorragoak eta 
inklusiboagoak izan daitezen. 

X  

Herritarrek parte hartzeko tresna berriak 
diseinatzeko irizpideak zehaztea. 

X  
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Gomendioa 

Administrazioak dauzkan 
bitarteko eta moduak, 

herritarrek errazago parte har 
dezaten   

e-inklusioa sustatzeko 
beste jarduera batzuk 

Euskadiko eremu sozial eta publikoko e-
partaidetzaren inguruko azterlan eta 
ikerketa gehiago egitea. 

X  
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Gomendioen eta lehen zerrendatutako bi ardatz handien azpiatalen arteko lotura: 

Taula interpretatzeko: 

1. ardatza: Informazioa, hedapena eta harremana. 

2. ardatza: IKTen bidez eskariak egiteko eskubidea. 

3. ardatza: Herritarren kontsultak. 

4. ardatza: Open Data. 

5. ardatza: Herritarren partaidetzaren berme juridikoak. 

6. ardatza: e-administrazioa. 

7. ardatza: IKTen inguruko gaitasunak administrazioan. 

8. ardatza: Eskuragarritasuna, kanal anitzak eta m-Government. 

 

Gomendioa 

Administrazioak dauzkan bitarteko eta moduak, herritarrek 
errazago parte har dezaten 

Ardatzak: 

1 2 3 4 5 6 7 8 

e-administrazioa arriskuan 
dauden eta eten digitalak 
dituzten kolektiboen eskura 
jartzea. 

       X 

Funtzio publikoan 
berdintasuna ziurtatzea. 

       X 

Eusko Jaurlaritzaren 
administrazio publikoen 
atariak eskuragarriak eta 
erabilgarriak direla ziurtatzea. 

       X 

Herritarrek IKTen bitartez 
Euskadiko gai publikoetan 
parte hartzeko duten 
eskubidea aintzatesten eta 
arautzen duen lege-mailako 
arau bat egitea proposatzea. 

    X    
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Gomendioa 

Administrazioak dauzkan bitarteko eta moduak, herritarrek 
errazago parte har dezaten 

Ardatzak: 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Euskal herritarren IKTen 
bidezko partaidetzari buruzko 
dokumentu estrategiko bat 
egitea. 

    X    

Erantzunkidetasunaren 
eredurako bidea egitea 
sustatzea, betiere 
informazioa neutrala, 
objektiboa eta kalitatezkoa 
izango dela ziurtatuta. 

X        

Euskal Autonomia Erkidegoko 
udalek herritarren IKTen 
bidezko partaidetza 
erregulatzeko araudiak onar 
ditzaten sustatzea. 

    X    

Parte hartzeko kultura 
sustatzea, herritarrek Eusko 
Jaurlaritzaren politikak 
antolatzen parte har dezaten 
sustatuz. 

 X X X     

Adingabeek gehiago parte har 
dezaten sustatzea. 

 X X X     

Herritarrei zergatik 
(arrazoiak) eta zertarako 
(mesedeak) parte hartu behar 
duten azaltzea. 

X        

Administrazio orokorreko, 
tokiko administrazioetako eta 
foru aldundietako 
funtzionarioak prestatzea eta 
sentsibilizatzea herritarren 
IKTen bidezko partaidetzaren 
inguruan. 

      X  

Herritarren ekimenak 
aintzatestea eta babestea. 

X        

Nortasuna kudeatzeko 
teknologiak garatzea. 

       X 

Parte hartzeko teknologia 
irekiak erabiltzea. 

     X   
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Gomendioa 

Administrazioak dauzkan bitarteko eta moduak, herritarrek 
errazago parte har dezaten 

Ardatzak: 

1 2 3 4 5 6 7 8 

e-partaidetzarako jarritako 
kanal digitalak eskuragarriak 
eta erabilgarriak direla 
ziurtatzea. 

       X 

Open Data delakoa 
herritarren eskura jartzea 
(kontsumoa dinamizatzea, 
herritarrek gehiago parte har 
dezaten). 

   X     

Mobile-Government (mGov), 
zerbitzu publikoak 
eraginkorragoak eta 
inklusiboagoak izan daitezen. 

       X 

Herritarrek parte hartzeko 
tresna berriak diseinatzeko 
irizpideak zehaztea. 

 X X     X 

Euskadiko eremu sozial eta 
publikoko e-partaidetzaren 
inguruko azterlan eta ikerketa 
gehiago egitea. 

X        
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Taula interpretatzeko: 

1. ardatza: Eten digitalak murrizteko ekintzak. 

2. ardatza: IKTak sustatzeko eta eten digitalak murrizteko esparru estrategikoa. 

3. ardatza: Gaitasun digitala. 

4. ardatza: IKTak eta gazteria. 

 

Gomendioa 

Administrazioak dauzkan bitarteko eta 
moduak, herritarrek errazago parte har 

dezaten 

Ardatzak: 

1 2 3 4 

Tokiko agenda digitalak sortzea sustatzea  X   

Interneterako sarbidea oinarrizko eskubide gisa 
sustatzea. 

 X   

Eten digitalak murrizteko lankidetza-ekintza 
berritzaileak gauzatzea sustatzea. 

X    

Jarrerak aldatzea, hedapen- eta sentsibilizazio-
jarduerak martxan jarriz. 

X    

IKTak eta etengabeko ikaskuntza.   X  

Gaitasun digitalen inguruko esparru 
estrategiko bat zehaztea. 

  X  

Eten digitalak arintzearekin zerikusia duten 
ekimen publiko eta pribatuetako eta 
hirugarren sektoreko ekimenetako tresnak 
bistaratzea. 

X    

Gaitasun digitalak lantzeko eta eskuratzeko 
prozesuak berritzea. 

  X  

Gizarteratzearekin eta gizarte-sustapenarekin 
zerikusia duten gaitasun digitalen inguruko 
prestakuntza-jarduera gehiago egitea. 

  X  

e-inklusiora bideratutako profil profesional 
berriak sortzea. 

  X  

Adinduak IKTetan trebatzea sustatzea. X    
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Gomendioa 

Administrazioak dauzkan bitarteko eta 
moduak, herritarrek errazago parte har 

dezaten 

Ardatzak: 

1 2 3 4 

Dibertsitate funtzionalak edo mendekotasunak 
dituztenen autonomia pertsonala sustatzea, 
IKTen bitartez. 

X    

Lanerako prestakuntza-programetan IKTetan 
gehiago gaitzea. 

  X  

Internet seguru erabiltzea sustatzea, ikuspegi 
global eta integratzailea oinarri hartuta. 

   X 

Adingabeen eta gazteen IKTen gaineko 
prestakuntzan balio hauek aintzat hartzea: 
elkartasuna, konpromisoa, sormena eta 
berdintasuna. 

   X 

Arriskuan edo gizarteak baztertuta dauden 
gazte eta adingabeei lehentasuna ematea. 

   X 

IKTen erabilerari eta IKTen inguruko jarrerari 
buruzko azterlan eta ikerketa gehiago egitea 
(oztopoak, inhibitzaileak, motibatzaileak…). 

 X   

Informazioaren gizarteari buruzko estatistika 
ofizialetan adierazle berriak sortzea eta sartzea 
eta kolektiboak bistaratzea. 

 X   
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Laburpen exekutiboa 
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Aurrekariak. 

Arartekoaren zereginek giza eskubideak babestu eta ziurtatzearekin dute zerikusia. Zeregin 

horiek betetzeko, administrazioen jarduera eta politika publikoek pertsonen eskubideak behar 

bezala zaintzen dituztela ziurtatu behar du eta berdintasunik ezari, diskriminazioari eta 

bazterkeriari aurre egin behar die. Printzipio horiek oinarri hartuta, 2012an “E-inklusioa eta 

Euskadin herritarrek IKTen bitartez gizartean eta eremu publikoan parte hartzea” txosten 

berezia argitaratu genuen. Txosten horretan, hainbat arlotako adituei kontsulta egin eta 

informazioa aztertu ondoren, euskal administrazio publikoentzako gomendioen katalogo bat 

egin genuen, e-inklusioa bultzatzeko eta herritarren partaidetza sustatzeko asmoarekin.  

Helburua. 

Jakitea, batetik, euskal administrazio publikoek e-inklusioaren eta herritarren partaidetzaren 

alorretan azken bi urteetan (2012-2014 aldian) zenbaterainoko aurrerapausoak eman dituzten; 

eta bestetik, administrazio horiek Arartekoak lehen aipatu 2012ko txosten berezian egindako 

gomendioak gauzatzeko zenbaterainoko konpromisoa hartu duten. 

Metodologia. 

Bilakaera horren segimendua egiteko, txosten berezian parte hartu zuten 10 administrazioei 

eskatu diegu, batetik, orduan informazioa zuzenean jasotzeko erabili genuen galdeketa berriz 

erantzutea; eta bestetik, inklusio digitala eta herritarren partaidetza sustatzeko azken bi 

urteetan egin dituzten jarduera nagusiak justifikatzeko egoki iritzitako dokumentuak 

aurkeztea. Arartekoaren informazio-eskariari erantzun ez dioten administrazioak haien web-

atarien bitartez aztertu ditugu. 

Euskadiko eten digitalen bilakaeraren analisia (2012-2014). 

Analisiaren arabera, Euskadiko eten digitalak txikitu egin dira 2012tik 2014ra. Dena den, euskal 

herritarren IKTen erabilerari dagokionez, hobetzeko tarte handia dago oraindik, baita 

desberdintasun-egoerak konpontzeko ere. 

Gaur egun, EUSTATen datuen arabera1, Euskadiko eten digitalek lau aldagai handirekin dute 

zerikusia, oraindik ere: 

 Familia-mota: internet erabiltzen duten seme-alabadun familien portzentajea seme-

alabak ez dituzten familien edo kide bakarreko familien portzentajearen bi halako da. 

                                                           

 

 

1
 EUSTAT: Informazioaren Gizarteari buruzko Inkesta (IGI)-Familiak izeneko estatistika-eragiketa. Interneten dago: 

http://www.eustat.es/estadisticas/tema_133/opt_0/temas.html#axzz3MAo7UvUL  

http://www.ararteko.net/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/1_3086_1.pdf
http://www.ararteko.net/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/1_3086_1.pdf
http://eu.eustat.es/ci_ci/estadisticas/tema_133/opt_0/tipo_1/temas.html#axzz3QJ1oNJMp
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 Generoa: Euskadin, internet erabiltzen duten gizon-emakumeen portzentajeak gora 

egiten du urtero, baina igoera hori ez da nahikoa izaten gizon eta emakumeen arteko 

aldeak gutxitzeko. Izan ere, emakumeek gizonek baino gutxiago erabiltzen dute 

internet (aldea 7,5 puntu ingurukoa da). 

 Adina: 55 urtetik gorako biztanleen erabilera-portzentajeak gazteagoenak baino askoz 

txikiagoak dira. Azken urteetan, 55 eta 64 urte arteko biztanleen multzoan, interneten 

erabilera portzentajezko 20 puntu igo da. 

 Jarduera mota: 2014an, internet erabiltzen duten landunen portzentajearen eta 

internet erabiltzen duten langabeen portzentajearen arteko diferentziala 

portzentajezko ia 50 puntukoa zen. Alde horrek garrantzi handia du, IKTak eta internet 

funtsezko tresnak baitira langabeentzat, langile-bizitzan aurrera egiteko eta bizi-

kalitatea hobetzeko. 

Administrazioak dauzkan bitarteko eta moduak, herritarrek errazago parte har dezaten . 

Herritarren partaidetzari eta e-inklusioari buruzko txosten berezian, arazoa 360 °ko ikuspegi 

integrala medio aztertu genuen: herritarrek zer iritzi eta iguripen dituzten aztertu genuen, 

nola eta zergatik parte hartzen duten ulertu genuen… Eta aztertu genuen, baita ere, “beste 

alderdiak”, alegia administrazio publikoak, behar adina bitarteko eta modu jartzen ote dituen 

herritarren eskura, eremu sozial eta publikoan parte hartuz benetan ahaldundu daitezen. 

Horregatik, txosten bereziaren amaieran administrazioentzako gomendio batzuk zerrendatu 

genituen, jakin zezaten zer egin behar zuten gizartea teknologia digitalen alorrean 

inklusiboagoa izan zedin eta euskal gizarteak gehiago parte har zezan. 

Esan bezala, galdeketen eta web-atarien analisien bidez lortutako informazioa oinarri hartuta, 

administrazioen bilakaera aztertu dugu, eta ondorio garrantzitsu batzuk atera ditugu: 

 Aztertutako 10 administrazioetako 9k herritarren partaidetzari buruzko atal berezi 

bat dute web-atarian, non herritarrek eskariak eta kontsultak egiteko daukaten 

eskubidea baliatzeko IKT kanalak dauzkaten. 

 Ordea, 2012ko txosten berezian azaldu genuen moduan, gutxi batzuk bakarrik 

argitaratzen dute, gero, jasotzen duten informazio guztia: herritarrek egindako eskari 

eta kontsultak, eskariei erantzuteko behar izan duten denborari buruzko estatistikak, 

gehien jasotzen dituzten eskariei buruzko azalpenak (arlo edo sailka banatuta) eta 

abar. 

 Aztertutako administrazio guztiek diote (galdeketan zein web-orrian) herritarren 

ekarpenak erabakiak hartzeko prozesuetan txertatzeko behar diren mekanismoak 

dauzkatela. Baina administrazio batzuk bakarrik ematen dute aditzera, gero, lan hori 

nola egiten duten (ekarpenak iragaztea, baloratzea, eztabaidatzea eta lan-planetan 

sartzea) eta zer emaitza lortzen dituzten, adibidez. 
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 Open Datari dagokionez, 2012. urtetik honako bilakaera ona izan da. Ostera, 

administrazio publikoetako mailen (gobernuaren, aldundien eta udalen) artean alde 

handia dago ekimenen heldutasun-mailan. Udal txikiek, bereziki, bide luzea egin behar 

dute oraindik gobernantza-eredu garden eta irekiagoa sortzeko konpromisoa 

betetzeko. 

 Bilakaeraren analisiak berri onak ere ekarri dizkigu, administrazioak herritarren eskura 

kanal anitz jartzeko ahalegin etengabeak egiten ari direla ikusi baitugu. 

Administrazioetako batek aurkeztutako dokumentazio osagarriari esker, egiaztatu 

dugu gailu mugikorren bitartez informazioa eskuratzeko eta izapideak egiteko aukera 

gehiago eskaintzen dituztela orain duela bi urte baino. 

 Herritarren partaidetzaren berme juridikoen gainean, lortu dugun informazioa aztertu 

ondoren, ez gara hain baikorrak. Aztertutako 10 euskal administrazioetako 5ek baino 

ez dute herritarren partaidetza erregulatzen duen araudi espezifikoren bat. 

 Funtzio publikoko berdintasuna ere aztertu genuen 2012an, eta, 2014ko analisiko 

emaitzen arabera, ez du ez aurrera ez hobera egin. Hau da, desgaitasun edo 

dibertsitate funtzionalen bat daukatenen aukera-berdintasuna ez da hobetu 

administrazio publikoetako lanpostuetan. Izan ere, aztertutako administrazio batek 

ere ez du lantokia, gailuak, aplikazio informatikoak eta gainerako bitartekoak 

dibertsitate funtzionala duten langileentzako moldatzeko barne-araudirik, langile 

horiek gainerako funtzionarioen aukera berberak izan ditzaten, haien dibertsitate 

funtzionala dena delakoa ere.  

Ondorioak. 

Bilakaeraren analisiak hainbat gertakari jarri ditu agerian, herritarren zein euskal administrazio 

publikoen eremuan: 

 Eten digitalak murrizten ari dira pixkanaka, batik bat generoarekin eta adinarekin 

zerikusia dutenak. 

 Beste eten digital batzuk, ordea, lan-jarduerarekin eta familia-motarekin zerikusia 

dutenak, adibidez, berdin jarraitzen dute: interneten erabileran berdintasunik eza da 

nagusi (landunak/langabeak, seme-alabadun familiak/seme-alabarik gabeko edo kide 

bakarreko familiak). 

 Administrazioek, txosten honetan aipatu gai batzuetan, dagozkien zereginak bete 

dituzte eta herritarren e-inklusioa eta partaidetza ahal bezainbeste errazteko bitarteko 

eta moduak jarri dituzte. 

 Hala, erregulazio eta estrategia aldetik aurrerapauso handiak eman dituzte: Euskadiko 

Demokraziaren eta Herritarren Partaidetzaren Liburu Zuria idatzi eta Euskal 

Administrazio Publikoaren Legearen Proiektua diseinatu dute. Gertakari garrantzitsuak 
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dira bi horiek, herritarrek bizitza politikoan eta haien inguruaren antolamenduan 

izango duten eginkizun berria sustatuko duten oinarriak finkatzeko balio dutelako. 

 Hala eta guztiz, txosten honetan ere gomendio-zerrenda bat egin dugu, oraindik 

betetzeko daudelako eta administrazioek aztertu eta baloratu egin beharko 

lituzketelako. 
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Euskadiko testuinguru digitala 
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EUSKADIKO IKTEN EKIPAMENDUAREN ETA 

ERABILERAREN ERRADIOGRAFIA LABUR BAT. 

EUSTATek Euskadiko familiei informazioaren gizartearen gainean azkena egindako galdeketako 

datuen arabera2, Euskadin Internet erabiltzen duten 15 urte edo gehiagoko 1.255.800 biztanle 

daude, eta hori biztanleriaren % 67,9 da. 

Internet erabiltzen duten biztanleen portzentajeari dagokionez, Araba da lurralde 

historikoetan nagusi: arabarren % 69k erabiltzen du Internet. Bizkaiko eta Gipuzkoako 

portzentajea, berriz, hau da: % 67,7. 

Etxebizitzetako IKT ekipamenduari dagokionez, euskal familien % 69k ordenagailu pertsonala 

dauka, % 66,4k Interneteko konexioa eta % 93k sakelako telefono bat.  

Adinari begiratzen badiogu, 15 eta 24 urte arteko ia gazte guztiek (% 98) erabiltzen dute 

Internet; adin-tarte horretan jabetu dira biztanleak gehien IKTez. Haien atzetik datoz 25 eta 34 

urte arteko biztanleak (% 95,1) eta 34 eta 44 urte artekoak (% 93,7), hurrenez hurren. 

Hurrengo adin-tarteetan, alegia 45 urtetik gorakoetan, aldea portzentajezko 10 puntukoa da. 

Genero-ikuspegiari dagokionez, gizonen eta emakumeen arteko aldeak txikitu egin dira 

Interneten erabileran. EUSTATen datuen arabera, 15 urte eta gehiagoko gizonezkoen % 71,8k 

erabiltzen du Internet; 15 urte eta gehiagoko emakumeei dagokienez, berriz, % 64,2k baino ez 

du erabiltzen. Portzentajea kalkulatzeko 2014an Internet erabiltzen zuten biztanle guztiak 

hartzen baditugu, ikusiko dugu erabiltzaileen % 51,1 gizonezkoa dela eta % 48,9 

emakumezkoa. 

Euskal herritarrek etxebizitza aukeratzen dute gehienbat Interneten ibiltzeko (% 93,1); beste 

leku batzuetan ere erabiltzen dute Internet, lantokian eta ikastetxean, adibidez, baina 

portzentajeak askoz txikiagoak dira (% 36,7 eta % 11,3, hurrenez hurren). 

Internet bidezko erosketek portzentajezko 3,2 puntu egin dute gora 2013tik 2014ra; horrek 

esan nahi du euskal biztanleen % 41,7k eskuratzen dituela ondasunak eta zerbitzuak kanal 

digitala medio. 

 

                                                           

 

 

2
 EUSTAT: Informazioaren Gizarteari buruzko Inkesta (IGI)-Familiak izeneko estatistika-eragiketa. Interneten dago: 

http://www.eustat.es/estadisticas/tema_133/opt_0/temas.html#axzz3MAo7UvUL  

http://eu.eustat.es/ci_ci/estadisticas/tema_133/opt_0/tipo_1/temas.html#axzz3QJ1oNJMp
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EUSKADIKO ETEN DIGITALEN BILAKAERAREN ANALISIA 

(2012-2014). 

Informazio eta Komunikazio Teknologiak gizarteak eta herrialdeak garatzeko funtsezko faktore 

bihurtu dira pixkanaka. Teknologia horiek maiz eta trebeziaz erabiltzen dituzten biztanleek 

enplegua aurkitzeko aukera gehiago, informazio gehiago eta gizarte-harreman hobeak izan ohi 

dituzte. Funtsean, esan dezakegu herritarrak, IKTak haien eguneroko bizimoduan integratzen 

badituzte eta teknologia horiez jabetzeko gai badira, ahaldundu egiten direla eta, ondorioz, 

bizi-kalitate hobea eta eremu sozial eta politikoan parte hartze aktiboagoa izan ditzaketela. 

Kapitulu honen aurreko atalean ikusi dugun moduan, euskal gizartean IKTak eguneroko 

bizimoduan gero eta txertatuago daude, baina Internet erabili ez duen biztanle asko dago 

oraindik ere. Zehazki, 15 urtetik gorako biztanleen % 32,1ek ez du sekula Internet erabili 

(EUSTATen datuak dira horiek).  

Atal honetan Euskadiko eten digital nagusiak zeintzuk diren eta azken bi urteetan (2012-2014 

aldian) nola bilakatu diren aztertuko dugu. 

FAMILIA MOTAK E TA E TE N DIGITA LA .  

Familia-mota da Euskadiko eten digitalen “jatorrizko faktore”etako bat. 

Gaur egungo datuen arabera (EUSTAT 2014), seme-alabadun familiek erabiltzen dute gehien 

Internet. Zehazki, seme-alabadun familien % 88,7k eta seme-alabarik gabeko bikoteen 

% 53,5ek erabiltzen du Internet; bakarrik bizi direnei dagokienez, berriz, % 39k baino ez da 

Interneten ibiltzen.  

Familia-mota batetik bestera, beraz, alde handiak daude; eta ikusten da familia zenbat eta 

txikiagoa izan, orduan eta gutxiago erabiltzen duela Internet. Hala, seme-alabadun familien 

portzentajea bakarrik bizi direnenaren bi halako da (diferentziala % 49,7koa da). 

Bilakaera aztertu ondoren ikusi dugu, ordea, eten digital hori txikitu egin dela azken urteetan. 

Zergatik? Bakarrik bizi diren biztanleek Internet gero eta gehiago erabiltzen dutelako, neurri 

handi batean.  Alabaina, Internet erabiltzen duten seme-alabadun familien eta bakarrik bizi 

diren herritarren arteko aldea portzentajezko 53,7 puntukoa zen 2012an, eta alde hori 

txikitzen joan da pixkanaka (% 51,3 2013an eta % 49,7 2014an). 

GENEROA ETA ETE N D IGI TA LA  

Tokiko, estatuko eta nazioarteko dokumentu estrategiko gehienetan, IKTen erabileran gizonen 

eta emakumeen arteko aldeak gutxitzeko esku-hartzeak nagusitu dira. Izan ere, generoaren 

arloko eten digitala arintzea da emakumeen eta gizonen arteko berdintasuna lortzeko bidean 

aurrera egiteko giltzarrietako bat.  
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Datuen arabera, Internet erabiltzen duten emakume eta gizonen portzentajeak gora egin du 

urtetik urtera. Zehazki, Internet erabiltzen duten gizon eta emakumeen portzentajeak 10 eta 

11 puntu igo dira, hurrenez hurren, 2012tik 2014ra. 

Bi sexuen arteko aldeak aztertuz gero, ikusten da eten digitalaren aldea 7,6 puntukoa dela gaur 

egun (Internet erabiltzen duten gizon eta emakumeen portzentajeen diferentziala, 2014an). 

Alde oso handia da oraindik, eta ez dugu ahaztu behar. Dena den, ilusioz begiratu behar diogu 

datu horri eta aurrera egin dugula onartu behar dugu, 2013an alde hori 9,6 puntukoa baitzen. 

 

1.  IRUDIA.  INTERNETEN ERABILERAREN PORTZENTAJEAK , SEXUAREN ARABERA.  2012-2014  ALDIKO BILAKAERA.  ITURRIA:  

EUSTAT 

 

ADINA  ETA  ETE N D IGITA LA  

Adinari dagokion eten digitala da, beharbada, gizarte modernoari erronka gehien planteatzen 

dizkiona. Biztanleria oro har zahartzen ari den honetan, herritarrek ez dute informazioaren eta 

jakintzaren gizartetik kanpo, “deskonektatuta”, geratu behar, haien adina dena delakoa ere. 

IKTek onura eta abantaila ugari dituzte, eta ez erabiltzeak areagotu egiten dituzte biztanleen 

bizi-kalitatean eragin zuzena duten faktore sozioekonomiko eta demografikoek eragindako 

etenak. 

Estatistiken arabera, jende gazteak erabiltzen du gehien internet. Datuak oso adierazgarriak 

dira: 15 eta 24 urte arteko ia herritar guztiek, % 98k, hain zuzen ere, erabiltzen dute Internet. 

55 urtetik gorakoen adin-tartean hasten da nabaritzen erabilera-portzentajeen arteko aldea. 

Eten digital hori orduan eta handiagoa da adin-tarteetan zenbat eta gorago joan. Gaur egun 

(2014), 55 eta 64 urte arteko biztanleen % 58k eta 65 urte eta gehiagoko biztanleen % 15,3k 

baino ez du Internet erabiltzen. 

Zorionez, eten digitala gutxitu egin da urtetik urtera (Internet gehien eta gutxien erabiltzen 

duten adin-tarteko biztanleen arteko diferentziala bizpahiru puntu jaitsi da urtetik urtera). Hori 

gertatu da, neurri handi batean, adinez nagusien direnak Internet gehiago erabiltzen hasi 

direlako azken bi urteetan (2012-2014). Zehazki, 2012an 55 eta 64 urte arteko biztanleen 
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% 38,2k erabiltzen zuen Internet, eta 2014an % 58k; igoera, beraz, portzentajezko 20 puntu 

ingurukoa izan da. 

 

 

 2.  IRUDIA.  INTERNETEN ERABILERAREN PORTZENTAJEAK , ADIN-TARTEEN ARABERA (55-64  URTE, 65  URTE ETA GEHIAGO).  

2012-2014  ALDIKO BILAKAERA.  ITURRIA:  EUSTAT 

 

JA RDUE RA MOTA ETA ETE N DIGITA LA  

Jarduera motaren eta IKTen erabileraren arteko lotura aztertzea oso garrantzitsua da. Gaur 

egun, IKTak ezinbestekoak dira enpresetako lan ugari egiteko, baita enplegua bilatzeko eta 

negozio berriak martxan jartzeko ere. 

Beraz, gaitasun digitala gero eta faktore erabakigarriagoa da gure profil profesionala 

hobetzeko eta lan-merkatuan sartzeko, lehia gero eta handiagoa baita. 

EUSTATen galdeketak aztertu ditugu, eta ez dugu alde handirik ikusi. Unibertsitateko ikasleek 

erabiltzen dute gehien Internet (% 97,9); eta gero, landunek (% 88,8). Landunei dagokienez, 

gainera, Interneten erabilerak gora egin du, portzentajezko 10 puntu, hain zuzen ere, eta hori 

berri ona da. 

Langabeen eta jarduerarik ez dutenen multzoan dago, benetan, eten digitala. Kolektibo 

horretan, % 38,9k soilik erabiltzen du Internet. Portzentaje hori 10 puntu inguru igo da 2012tik 

2014ra, baina ez da nahikoa, biztanle horientzat IKTak erabiltzea onuragarria izan baitaiteke. 

Horren harian, 2012ko txosten berezian adierazi genuen moduan, binomio horren atzean 

(langabeak + eten digitala) IKTetarako sarbidea eragozten duten beste errealitate eta faktore 

batzuk daude, esate batera: erosteko ahalmena, norberaren beste premia batzuei lehentasuna 

ematea eta baita Internet eta enplegu-bilaketa lotuta daudela ez jakitea ere. 
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3.  IRUDIA.  INTERNETEN ERABILERAREN PORTZENTAJEAK , JARDUERA MOTAREN ARABERA.  2012-2014  ALDIKO BILAKAERA.  

ITURRIA:  EUSTAT 

 

ADIERAZ LEEN LABU RPEN -TAU LA  

Hurrengo laburpen-taulan EUSTATen aipatu galdeketetako emaitzak eta Euskadiko 

informazioaren gizarteko adierazle nagusiak alderatu ditugu. 

Balioak milakotan (zenbakizko balioan) eta portzentajeetan (portzentajezko balioan) jarri 

ditugu, informazioa hobeto adierazteko eta ulertzeko. 
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4.  IRUDIA.  GUK GEUK EGINA, EUSTATEN 2012-2014  ALDIKO DATUAK OINARR I HARTUTA. 

 

 

 

 

Milakoak % Milakoak % Milakoak %

Ordenagailu pertsonala 592,2 69,0 580,1 66,9 541,3 63,2

Sakelako telefonoa 798,6 93,0 800,9 92,4 782,4 91,4

Internet 569,9 66,4 545,1 62,9 500,2 58,4

Seme-alabadunak 368,8 88,7 368,8 85,8 352,6 81,6

Bikoteak 104,8 53,5 93,3 47,6 83,4 42,9

Bakarrik bizi diren pertsonak 96,3 39,0 83,0 34,5 64,2 27,9

Ordenagailu pertsonala 1.428,0 77,2 1.426,6 75,6 1.356,2 71,8

Internet 1.377,5 74,5 1.350,7 71,5 1.264,5 66,9

Ordainpeko telebista 447,6 24,2 428,5 22,7 297,5 15,7

Lurreko Telebista Digitala 1.843,3 99,6 1.717,4 91,0 1.606,5 85,0

DVD 1.229,8 66,5 1.321,5 70,0 1.347,6 71,3

Sakelako telefonoa 1.771,4 95,8 1.804,9 95,6 1.793,5 94,9

Guztira 1.255,8 67,9 1.242,2 65,8 1.089,2 57,6

Gizonak 641,8 71,8 648,6 70,8 565,8 61,7

Emakumeak 614,0 64,2 593,6 61,1 523,4 53,8

Araba 187,1 69,0 190,8 68,2 163,9 58,5

Bizkaia 664,9 67,7 659,4 65,2 562,6 55,5

Gipuzkoa 403,8 67,7 391,9 65,7 362,7 60,7

15-24 urte 167,9 98,0 180,2 98,6 183,3 96,0

25-34 urte 240,9 95,1 259,0 93,0 243,0 85,1

35-44 urte 333,6 93,7 325,5 88,9 292,1 78,6

45-54 urte 280,2 82,2 274,9 80,7 228,8 67,4

55-64 urte 165,5 58,0 144,8 51,7 105,2 38,2

65 urte eta gehiago 67,6 15,3 57,9 13,2 36,9 8,6

Ikasten ari direnak 187,5 97,9 176,4 98,4 151,7 97,9

Lanean ari direnak 752,6 88,8 747,9 85,7 695,9 78,0

Langabeak / Jarduerarik gabeak 315,7 38,9 317,9 38,0 241,6 28,7

Etxean konektatzen dira 1.169,7 93,1 1.138,0 91,6 1.008,6 92,6

Lantokian konektatzen dira 461,4 36,7 466,2 37,5 412,4 37,9

Ikastetxean konektatzen dira 142,1 11,3 134,1 10,8 111,1 10,2

Beste leku batzuetan konektatzen dira 176,2 14,0 213,8 17,2 68,9 6,3

Euskaraz nabigatzen dute 270,9 21,6 321,1 25,8 227,7 20,9

Gaztelaniaz nabigatzen dute 1.220,5 97,2 1.217,5 98,0 1.080,0 99,2

Ingelesez nabigatzen dute 230,5 18,4 241,8 19,5 214,0 19,6

Interneten erosketak egin dituzte 523,9 41,7 482,7 38,9 348,7 32,0

Azken konexioaren batez besteko iraupena (minutuak) 50,5 56,3 46,3

INFORMAZIOAREN GIZARTEAREN OINARRIZKO ADIERAZLEAK EUSKADIN                                                                      

2012. ETA 2014. URTEEN ARTEKO ALDEAK (iturria: EUSTAT).
2014 2013 2012

Adierazlea

ETXEKO EKIPAMENDUA

INTERNET ERABILTZEN DUTEN BIZTANLEAK

15 URTE ETA GEHIAGOKO BIZTANLEAK

FAMILIAK
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Administrazioak dauzkan 
bitarteko eta moduak, herritarrek 
IKTen bitartez errazago parte har 

dezaten. 2012-2014 aldiko bilakaera. 
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AZTERTUTAKO GAIAK  

Atal honetan, Arartekoak 2012an argitaratutako “E-inklusioa eta Euskadin herritarrek IKTen 

bitartez gizartean eta eremu publikoan parte hartzea” txosten berezian aurrez aztertutako 

bilakaera aztertu dugu. 

Helburu nagusia da berriz aztertzea euskal administrazio publikoek kanalak eta bitartekoak 

eta, funtsean, parte hartzeko mekanismoak herritarren eskura nola jartzen dituzten (ez 

bakarrik tresna eta kanal zehatzen bitartez, baita herritarrek politikak antolatzeko eta 

erabakiak hartzeko dauzkaten ekimenak aintzat hartuz ere). 

Hona hemen aipatu informazio-iturri horien bitartez aztertu ditugun 8 ardatzak: 

 

 

 

Ondoren administrazioak herritarrei IKTen bitartez parte hartzea errazteko dauzkan bitarteko 

eta moduen gainean azterlan honetan lortutako informazioa analizatuko dugu, zehatz-mehatz. 

Ohar metodologikoa: Orain azalduko dugun informazioa lineako galdeketa baten bitartez 

bildu dugu. Galdeketa azterlan honetan parte hartu duten administrazio publikoetako 

arduradunei bidali genien, erantzun zezaten. Galdeketa adostutako epean erantzun ez zuten 

administrazio publikoetako informazioari dagokionez, web-orri instituzionalak aztertu ditugu, 

analisi konparatiboa egiteko ezinbestekoa den gutxieneko informazioa bildu ahal izateko. 

 

  

Presentzia eta 
eskuragarritasuna: 

Informazioa, hedapena, 
harremana. 

e-Eskariak. 
Herritarrentzako 

kontsultak. 

Open Data (datu 
publikoak askatzea). 

e-partaidetzaren berme 
juridikoak. 

Administrazio 
publikoetako langileen 

IKT gaitasunak. 

Irisgarritasuna, kanal 
anitzak, m-

Government. 

e-administrazioa: 
eskuragarritasuna, 
gogobetetzea eta 

hobekuntza. 

http://www.ararteko.net/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/1_3086_1.pdf
http://www.ararteko.net/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/1_3086_1.pdf
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INFORMAZIOA,  HEDAPENA ETA HARREMANA 

ERAKUNDE PUBLIKOEN ATARIETAN. 

 Web-orri instituzionalean herritarrek parte hartzeko atal berezi bat edukitzea. 

Aurreko analisian (2012koan) ikusi genuen moduan, ia administrazio publiko guztiek 

(% 90) herritarren partaidetzari buruzko atal berezi bat dute erakundearen web-orrian. 

Salbuespen bakarra Amurrioko Udala da: martxan dauden partaidetza-prozesuen berri 

emateko albisteren bat argitaratu duen arren, ez dauka herritarren partaidetzari 

buruzko atal berezirik. 

Gasteizko Udalaren web orriaren irudi honetan ikusten den moduan, batzuk 

herritarren partaidetzari buruzko atal tematiko bat dute eta, atal horretan, informazio 

gehiago emateaz gain, parte hartzeko zer bide dauden azaltzen dute. 

 

5.  IRUDIA.  GASTEIZKO UDALAREN WEB-ORRIAREN IRUDIA.  HERRITARREK PARTE HARTZEKO ATAL BEREZIREN BAT DUTEN 

WEB-ORRI INSTITUZIONALEN ADIBIDEA. 
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 Bakarkako partaidetza eta elkarteen bidezkoa bereiztea. 

Web-atari instituzional gehienek partaidetza-prozesu guztiak berdin tratatzen dituzte, 

ez dituzte argi bereizten bakarkako parte hartzeak (herritarrek banaka egindakoak) eta 

herritarrek haien erakundeen (elkarteen) bitartez egindakoak.  2012ko analisian ere 

egoera oso antzekoa zen: Bilboko Udalak bakarrik bereizten zituen bi parte hartze 

mota horiek. Gaur egun (2014) Irun, Bilbo eta Donostiako Udalek bakarrik egiten dute 

bereizketa hori web-orrian. 

 Herritarrek parte hartzeko martxan dauden prozesuen zerrenda edo egutegia web-

orri instituzionalean argitaratzea. 

Herritarren partaidetzan (berri emateko eta hedatzeko fasean) oso kontuan hartu 

beharreko gaietako bat da parte hartzeko martxan dauden prozesu guztien berri 

ematea herritarrei, denbora eta modu egokian. Horretarako, normalean, zerrendak 

eta/edo egutegiak argitaratzen dituzte, abian dauden ekintzen eta hurrengo 

partaidetza-kanpainen berri emateko. 

Aurreko analisian,  Arartekoaren galdeketa3 erantzun zuten administrazio guztiek 

adierazi zuten era horretako zerrenda edo egutegiak argitaratzen zituztela herritarren 

partaidetzari buruzko ataletan. Irungo Udalak baino ez zuen adierazi ez zuela horrelako 

zerbitzurik. 

Azkena egindako analisian (2014) administrazio publiko gehiagok parte hartu dute eta 

emaitza hauek lortu ditugu: kontsulta egindako administrazio publikoen % 70ek dio 

web-orri instituzionalean herritarrek parte hartzeko ekintzen zerrendak eta/edo 

egutegiak dauzkala (Eusko Jaurlaritza, Arabako eta Gipuzkoako Foru Aldundiak eta 

Irun, Zalla, Donostia eta Gasteizko Udalek); gainerako % 30ek (Bizkaiko Foru Aldundiak 

eta Bilbo eta Amurrioko Udalek) ez dauka era horretako zerbitzurik. 

 

 

 

                                                           

 

 

3
 Galdeketa euskal administrazio publiko hauek erantzun zuten, 2011. urtean: Eusko Jaurlaritzak, Bilboko eta Irungo 

Udalek eta Araba eta Bizkaiko Foru Aldundiek. 
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6.  IRUDIA.  G IPUZKOAKO FORU ALDUNDIAREN WEB-ORRIAREN IRUDIA.  HERRITARREK PARTE HARTZEKO MARTXAN DAUDEN 

KANPAINEN ZERRENDAREN ADIBIDEA. 

 

 Gobernukideekin (Foru Aldundi eta udaletakoekin, Eusko Jaurlaritzakoak ez diren 

kasuetan) eta goi-karguekin harremanetan jartzeko aukera eskaintzea. 

Azterlan honetan parte hartu duten 10 administrazio publikoetatik 6k eskaintzen dute 

gobernukide eta goi-karguekin zuzenean harremanetan jartzeko aukera (Arabako eta 

Bizkaiko Foru Aldundiek eta Irun, Bilbo, Donostia eta Zallako Udalek). Gainerakoek 

(Eusko Jaurlaritzak, Gipuzkoako Foru Aldundiak eta Gasteizko eta Amurrioko Udalek) 

adierazi dute ez dutela aukera hori eskaintzen, edo web-orrietan ez dugu horrelakorik 

ikusi. 

Behean Irungo Udalak web-orrian daukan “Alkatearekin hizketan” zerbitzuaren irudi 

bat jarri dugu, adibide gisa. 
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7.  IRUDIA.  IRUNGO UDALAREN WEB-ORRIAREN IRUDIA.  ALKATEAREKIN ZUZENEAN HARREMANETAN JARTZEKO 

“ALKATEAREKIN HIZKETAN”  ZERBITZUA. 

 

 Gobernukide horiekin (Eusko Jaurlaritzako, Foru Aldundietako eta udaletako 

kideekin) eta goi-karguekin edo haien ordezkari gisa jarduten duten pertsonekin 

zuzenean harremanetan jartzeko aukera eskaintzea. 

Administrazio publikoek erantzundako galdeketak eta galdeketa erantzun ez dutenen 

web-orriak aztertu eta gero, ondorio hau atera dugu: parte hartu duten erakundeen 

erdiak (Arabako eta Bizkaiko Foru Aldundiek eta Irun, Bilbo, Donostia eta Zallako 

Udalek) gobernukideekin zuzenean harremanetan jartzeko aukera ematen du, eta 

beste erdiak (Eusko Jaurlaritzak, Gipuzkoako Udalak eta Irun, Gasteiz eta Amurrioko 

Udalek) herritarrak gobernukideen ordezkari edo bitartekari lanak egiten dituzten 

administrazioko beste langile batzuekin jartzen ditu harremanetan. 

 Gobernukide eta goi-karguekin berehala harremanetan jartzeko aukera eskaintzea. 

Bilboko Udalak bakarrik dauzka herritarrak eta udal-gobernuko kideak denbora 

errealean harremanetan jartzeko behar diren mekanismo eta kanal digitalak. 

Azterlanean parte hartu duten gainerako administrazioek komunikazio digitaleko kanal 

asinkronoak dauzkate. 

 Herritarren partaidetzaren inguruko berriak aditzera ematen dituzten aldizkari edo 

alerta-zerbitzuetan izena emateko mekanismoak edukitzea. 

Azterlanean parte hartu duten administrazio publikoen % 60k (Eusko Jaurlaritzak, 

Gipuzkoako Foru Aldundiak eta Irun, Bilbo, Zalla eta Gasteizko Udalek) eskaintzen du 

herritarren partaidetzaren inguruko berriak (ekintza berrien programazioa, 
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partaidetza-prozesuetako emaitzen argitalpena, partaidetza-prozesu horietarako 

sortutako blogetako sarrera berriak…) aditzera ematen dituzten aldizkari edo alerta-

zerbitzuetan izena emateko aukera. 

 Web-orri instituzionalean dokumentu ofizialak ikusteko eta jaisteko aukera izatea. 

Aurreko analisian (2012) ikusi bezala, euskal administrazio publiko ia guztiek 

eskaintzen dute web-orri instituzionaletan dokumentu ofizialak (txostenak, arauak, 

legeria...) ikusteko eta jaisteko aukera. 2014ko analisiaren arabera, Amurrioko Udala 

da era horretako dokumentazioa ikusteko eta jaisteko aukera eskaintzen ez duen 

bakarra (web-ataria aztertuz ondorioztatu dugu hori). 

Jardunbide egokiei buruzko katalogoan Arartekoari gai horri buruzko informazioa 

eman zioten bi administrazio publikoen kasuak kontsulta daitezke: Bilboko Udalaren 

Gardentasunaren Ataria eta Arabako Foru Aldundiaren Gardentasunaren Ataria  

 Dokumentu ofizial horiek formatu irekian eskuratzeko aukera eskaintzea. 

Formatu irekia datu digitalak biltegiratzeko espezifikazio bat da, erabiltzeko muga legal 

eta ekonomikorik gabekoa. Formatu irekiak normalean estandar irekiko erakundeek 

babesten dituzte. Gauzak horrela, administrazioek edonork libre ikusi eta jaisteko 

dokumentu bat argitaratzen badute formatu irekian, ziurtatu behar dute dokumentu 

hori edonork ireki ahal izango duela, bai programa pribatuekin, bai programa libreekin 

(lizentzia ordaindu beharrik gabe). 

Azterlan honetan parte hartu duten administrazioen % 60k dio dokumentuak formatu 

irekiak baliatuz argitaratzen dituztela web-orri instituzionaletan.  

 

8.  IRUDIA.  BILBOKO UDALAREN WEB-ORRIAREN IRUDIA.  UDALAREN INFORMAZIOA IKUSTEKO ETA JAISTEKO AUKERA. 
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 Web-orri instituzionalean herritarren erakundeen zerrenda eskura izatea eta 

herritarren erakunde berriak Internet bidez erregistratzeko aukera eskaintzea. 

Administrazio publiko guztiek dute herritarren erakundeen zerrenda web-orri 

instituzionalean, salbu Amurrioko Udalak. 

Administrazio publiko batzuk, Zallako Udalak kasu (gero dator adibidea), bilatzaile bat 

dute eta, gainera, erakunde horiei buruzko oinarrizko informazioa (harremanetarako 

datuak, helburuak, egiten dituzten jarduerak...) eskuratzeko aukera eskaintzen dute.  

Herritarren erakunde berriak Internet bidez, hau da, online formulario baten bitartez, 

erregistratzeko aukera azterlanean parte hartu duten administrazio publikoen erdiak 

baino ez du eskaintzen. 

Beheko irudian ikusten den moduan, Zallako Udalak web-orria medio elkarte berriak 

erregistratzeko aukera eskaintzen du. 

 

9.  IRUDIA.  ZALLAKO UDALAREN WEB-ORRIAREN IRUDIA.  B ILATZAILEA ETA ELKARTEAK ERREGISTRATZEKO AUKERA. 
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 Berezko baliabideak edukitzea edo tokiko telebista-kateekin edo beste hedabide 

batzuekin elkarlanean aritzea, lurraldeko bizitza politikoaren berri emateko ekintzak 

sustatzeko (osoko bilerak, eztabaidak eta abar ematea…). 

Aurreko txostenean bezala (2012), azterlanean parte hartu duten administrazio 

publiko guztiek dauzkate beren baliabideak edo lan egiten dute kanpoko 

hornitzaileekin osoko bilerak, eztabaidak eta abar emateko (Amurrioko Udalak salbu). 

Era horretan, herritarrek errazago izaten dute haien inguruneko bizitza politikoaren 

berri. 

Beheko irudian Donostiako Udalak udalbatzak zuzenean emateko zerbitzua jarri dugu, 

adibide gisa. 

 

10.  IRUDIA.  DONOSTIAKO UDALAREN WEB-ORRIAREN IRUDIA.  UDALBATZAK ZUZENEAN IKUSTEKO ZERBITZUA. 

 

ERAKUNDE PUBLIKOEN ATARIAK ETA E-ESKARIAK 

EGITEKO ESKUBIDEA. 

  Bakarka edo elkartuta eskariak egiteko eskubidea baliatzeko (iradokizunak egiteko, 

ekimenak helarazteko, berriak emateko, kexak eta erreguak egiteko…) bitarteko 

elektronikoak edukitzea. 

Azken analisiko emaitzen arabera (2012koan gertatu bezala), parte hartu duten 

administrazio publiko guztiek dute herritarrek eskariak egiteko daukaten eskubidea 

baliatzeko bitarteko edo kanalen bat. 
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11.  IRUDIA.  ARABAKO FORU ALDUNDIAREN WEB-ORRIAREN IRUDIA.  HERRITARREK IRADOKIZUNAK ETA KONTSULTAK 

EGITEKO POSTONTZIA. 

 

  Herritarrek eskariak egiteko duten eskubidea baliatzea errazteko bideak jartzea. 

Kontsulta egindako administrazio publikoek kanal hauek baliatzen dituzte, batik bat 

(kanalen zerrenda eta kanal horien eskuragarritasunaren portzentajea, kontsulta 

egindako erakunde guztien aldean): 

− Blogak – % 70. 

− Gizarte-sareak – % 70. 

− Web-formularioa (herritarren postontzia) – % 60. 

− Posta-zerrenda – % 50. 

− Foroak – % 30. 

− Sakelako telefonoetako abisuak (SMS) – % 10. 

  Administrazioan kanal horiek moderatzeko edo esku hartzeko ardura duten 

pertsonak. 

Azterlanean parte hartu duten administrazio guztiek informazio desberdina eman 

digute gai horren inguruan. Hona hemen administrazio bakoitzak nola jokatzen duen: 

− Eusko Jaurlaritza: Gobernu Irekiaren Zuzendaritza. 

− Arabako Foru Aldundia: Herritarrentzako Arreta Saila. 
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− Bizkaiko Foru Aldundia: Sailetako web-orrien arduradunak, Komunikazio 

Bulegoa. 

− Irungo Udala: Alkatetza Bulegoko eta Informazioaren Gizartea eta Herritarren 

Partaidetza Saileko teknikariak eta gizarte-sareetan presente dauden 

zerbitzuetara atxikitako teknikariak (Gazteentzako Informazioa, Kontsumoa, 

Liburutegia, Euskara…). 

− Bilboko Udala: Eskari guztiak Erregistroaren bitartez bideratzen dira, bai 

bertaratuta egindakoak, bai online ("Zure Udalak aditzen dizu" postontziaren 

bitartez) egindakoak. Eskariak Erregistro Orokorrean jaso ondoren, erantzutea 

dagokion udal-sailak aztertzen ditu. 

− Donostiako Udala: Udalinfo, Herritarren Partaidetza Saila, gainerako sailak. 

  Gaien araberako sailkapenen bat edukitzea, herritarrek ekarpenak errazago egin 

ditzaten. 

Aztertutako administrazioen % 60k ekarpenak gaien arabera egiteko aukera eskaintzen 

die herritarrei. 

Ondoren, adibide gisa, Eusko Jaurlaritzak herritarrek parte hartzeko daukan IREKIA 

izeneko atariaren irudia jarriko dugu.  Irudian ikusten da zer gairen inguruko kontsulta 

egin edo ikusi nahi dugun aukera dezakegula. 

 

 12.  IRUDIA.  EUSKO JAURLARITZAREN IREKIA  ATARIAREN IRUDIA.  HERRITARREN PROPOSAMENAK GAIKA SAILKATZEK O 

MODUAREN ADIBIDEA. 
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  Neurketa-sistema bat edukitzea, herritarrek egindako eskari, iradokizun eta kexei 

buruzko informazioa lortzeko. Lortutako informazio mota. 

2014ko azterlaneko galdeketa erantzun duten erakunde guztiek diote badutela era 

horretako neurketak egiteko sistema bat. Orain, sistema horien bitartez zer informazio 

mota biltzen duten zehaztuko dugu (bildutako informazio mota eta portzentajea, 

galdeketan galdera horri erantzun dioten administrazio publiko guztien aldean): 

− Kontsultak, kexak eta iradokizunak sailka bereizita – % 60. 

− Erantzundako eskarien kopurua – % 50. 

− Erantzuna emateko behar izan duten denbora – % 40. 

− Herritarrek gehien egiten dituzten kontsulten portzentajea, kontsulta motaren 

arabera sailkatuta – % 40. 

− Herritarren gogobetetzea – % 40. 

− Herritarrek arazoa edo eskaria konpondu dutenaren ustea – % 10. 

  Neurketa horien emaitzak formatu irekietan argitaratzea. 

Administrazio publikoen erdiak (galdeketa erantzun dutenen eta web-orri 

instituzionala aztertutakoen erdiak) argitaratzen ditu neurketa-sistema horien bitartez 

lortutako emaitzak. Egoerak, beraz, onera egin du, 2012an administrazio publikoen 

% 40k bakarrik adierazi baitzuen era horretako informazioa argitaratzen zuela. 

Aztertutako administrazio publikoen % 80k (azterlan honetan parte hartu duten eta 

neurketa horien datuak argitaratzen dituztenetatik) datu horiek formatu irekian 

argitaratzen dituzte, hirugarrenek berriz erabili ahal izateko moduan, alegia. 

  Herritarrek egindako kontsulta, kexa eta iradokizunen erantzunak komentatzeko eta 

baloratzeko aukera eskaintzea. 

Azterlan honetan aztertutako administrazio publikoen % 60k (Eusko Jaurlaritzak, 

Araba, Bizkaia eta Gipuzkoako Foru Aldundiek eta Donostiako eta Gasteizko Udalek) 

tresna egokiak dauzka herritarrek besteek egindako eskariak kontsultatzeko eta eskari 

horiek zabaltzeko, komentatzeko, bozkatzeko... 
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13.  IRUDIA.  EUSKO JAURLARITZAREN IREKIA  ATARIAREN IRUDIA.  HERRITARREK GAINERAKO ESKARIAK KOMENTATZEK O ETA 

BALORATZEKO MODUAREN ADIBIDEA. 

Aurreko irudian ikusten den bezala, IREKIA atariaren modukoen bitartez, herritarrek 

gainerakoek egindako eskariak ikusteaz gain, eskariak bozkatu eta kontrako edo aldeko 

argudioak eman ditzakete, erantzuteko behar den denboraren segimendua egin eta 

eskaria nork erantzun duen ikus dezakete... 

  Herritarrek egindako eskariak jarduera-politiketan txertatzeko prozedurak 

edukitzea. Hori gertatzen denean jakinarazpen publikoa egitea. 

Azterlan honetan aztertutako administrazio publiko guztiek dituzte (galdeketa 

erantzun dutenek eta web-orriak aztertutakoek) erabakiak hartzeko prozesuetan 

adimen kolektiboa (eskariak, ekarpenak, iradokizunak…) txertatzeko mekanismo eta 

prozedurak. Jardunbide hori ezinbestekoa da, gobernantza-eredu garden eta 

partizipatiboaren printzipioak bete nahi badira. 
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Orain, azterlanean parte hartu duten euskal administrazio publiko batzuk aipatu 

mekanismo horiek web-atarietan nola azaltzen dituzten ikusiko dugu. 

Irudietan Zallako Udalak eta Eusko Jaurlaritzak herritarrek parte hartzeko dauzkaten 

atarien irudiak ageri dira. 

 

14.  IRUDIA.  ZALLAKO UDALAREN WEB-ORRIAREN IRUDIA.  HERRITARREN EKARPENAK ERABAKIAK HARTZEKO PROZESUETAN 

TXERTATZEKO MEKANISMOA. 

 

 

15.  IRUDIA.  EUSKO JAURLARITZAREN IREKIA  ATARIAREN IRUDIA.  HERRITARREN EKARPENAK ERABAKIAK HARTZEKO 

PROZESUETAN TXERTATZEKO MEKANISMOA. 

Horren harian, parte hartu duten administrazio publikoen % 70ek ematen du horren berri, 

herritarrek ikus dezaten haiek egindako ekarpenek eragina dutela eguneroko bizimoduan 

eragin zuzen edo zeharkakoa duten politiken gaineko erabakiak hartzeko prozesuan. 
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ERAKUNDE PUBLIKOEN ATARIAK ETA HERRITARREN 

KONTSULTAK. 

 Herritarrek kontsultak egiteko kanal elektronikoak edukitzea. 

Toki Araubidearen Oinarriak arautzen dituen apirilaren 2ko 7/1985 Legeko IV. 

kapituluko 70 bis artikuluak honako hau dio 1. eta 3. puntuetan: 

- Udalek, arau organikoen bidez, tokiko bizitza publikoko gaietan auzotarrek 

benetako parte hartzea izan dezaten egokitutako prozedurak eta organoak 

ezarri eta arautu behar dituzte, bai udalerri osorako zein barrutietarako, baldin 

eta udalerrian halako lurralde-banaketarik badago. 

- Era berean, toki-erakundeek eta, bereziki, udalerriek, informazio eta 

komunikazioko teknologien erabilera interaktiboa bultzatu behar dute, 

auzotarren parte hartzea eta komunikazioa errazteko, agiriak aurkezteko eta 

administrazioko izapideak, inkestak eta, hala denean, herri-galdeketak egiteko. 

- Udalerriek, ekonomiarako eta kudeaketarako gaitasun nahikorik ez dutelako, 

paragrafo honetan ezarritako eginbeharra maila nahikoan bete ezin badute, 

probintzietako diputazioek, kabildoek eta uharteetako kontseiluek jardungo dute 

haiekin lankidetzan. 

Gauzak horrela, interesgarria litzateke jakitea azterlanean parte hartu duten euskal 

administrazio publikoak ahalegin nahikoa egiten ari diren herritarren eskubide hori 

kanal elektronikoen bitartez ziurtatzeko. 

Arabako Foru Aldundiak eta Donostiako Udalak salbu, aztertu ditugun gainerako 

administrazioek diote herritarrentzako abian jarri dituzten kontsultetan Internet bidez 

parte hartzeko kanal egokiak dauzkatela. 
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16.  IRUDIA.  GIPUZKOAKO AURREKONTU PARTIZIPATIBOEN GAINEKO KONTSULTAN HERRITARREK EKARPENAK ERRAZAGO 

EGIN DITZATEN GIPUZKOAKO FORU ALDUNDIAK MARTXAN JARRITAKO WEB-GUNEAREN IRUDIA. 

 

Txosten honetako jardunbide egokiei buruzko katalogoan Bilboko Udalak azterlan 

honen esparruan ezagutzera emandako bi jardunbide egoki jarri ditugu, non HAPOan 

eta Bilboko 4. Berdintasun Planaren zehaztapenean herritarrei egindako kontsultak 

dauden dokumentatuta. 

 Herritarrentzako kontsultetan bulegoetara bertaratuta zein Internet bidez parte 

hartzeko aukera eskaintzea. 

Administrazioek herritarren ekarpenak bulegoetan zein online jasotzeko 

zenbaterainoko aukera ematen duten aztertzea ere oso interesgarria da. 

Azterlan honetan parte hartu duten euskal administrazioen % 40k dio ez duela 

herritarrentzako kontsulta guztietan eskaintzen bulegoetara bertaratuta zein kanal 

elektronikoen bitartez parte hartzeko aukera. 

Gainerakoek baietz erantzun dute, edo web-atarietan ikusi dugu herritarrek bi 

bitarteko horietako edozein balia dezaketela kontsultetan parte hartzeko 
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 17.  IRUDIA.  AMURRIOKO UDALAREN WEB-ORRIAREN IRUDIA.  IKUSTEN DA HERRITARREK KONTSULTETAN BULEGOETARA 

BERTARATUTA ETA UDALAREN WEB-ORRIAREN BITARTEZ PARTE HAR DEZAKETELA. 

 Herritarrei kontsultak egiteaz gain, landutako gaien berri emateko neurriak jartzea. 

Partaidetza-prozesuetako urrezko arauetako bat da fase guztiak betetzea: 

− Kontsultari dagokion arazo edo errealitateari buruzko informazio nahikoa 

ematea. 

− Partaidetza-prozesu horren epeen berri ematea (herritarrentzako kontsultak 

zenbat iraungo duen, herritarrek balorazioak egiteko aurrez aurreko saioak 

noiz egingo diren eta abar). 

− Prozesu hori gauzatzeko jarritako kanal elektronikoei buruzko informazioa 

ematea. 

− Administrazioak partaidetza-prozesuaz zer espero duen adieraztea (herritarrek 

zer ekarpen edo balorazio egitea espero duen). 

− Partaidetza-prozesuaren fase guztien berri ematea, zehatz-mehatz. 

− Herritarrek egindako ekarpen guztiak dokumentatzea. 

− Aintzat hartuko diren eta erabakiak hartzeko prozesuan txertatuko diren 

ekarpenen berri ematea. 
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− Kontsultari dagokion arazo edo errealitatearen aurrean azkenean hartutako 

erabaki edo neurrien berri ematea. 

Galdera horren aurrean, kontsulta egindako administrazioen % 80k (salbu Bizkaiko 

Foru Aldundiak eta Donostiako Udalak) herritarrei kontsulta egiten dienean arazoa 

hobeto ulertzeko eta kontsultaren faseen berri emateko informazioa zabaltzen du. 

 

18.  IRUDIA.  GIPUZKOAKO FORU ALDUNDIAREN WEB-ORRIAREN IRUDIA.  AURREKONTU PARTIZIPATIBOEN GAINEAN 

HERRITARREI EGITEKO KONTSULTAK ZER FASE IZANGO DITUEN AZALTZ EN DA. 

 

 Herritarrek eskatutako kontsultak egiteko aukera eskaintzea. 

Galdeketa erantzun duten administrazio guztiek, salbu Arabako eta Bizkaiko Foru 

Aldundiek, herritarrek eskatutako kontsultak egiteko behar diren mekanismoak 

dauzkatela diote. 

Emaitza 2012ko azterlanekoaren antzekoa da. Berritasun bat dago: Irungo Udalak ere 

eskaintzen du aurten aukera hori. Beraz, Arartekoak herritarren partaidetzaren 

gainean duela bi urte egindako txosten bereziko emaitzak hobetu egin dira. 
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 Herritarrentzako kontsultetan lortutako emaitzak argitaratzea. 

Emaitzak argitaratzea herritarren partaidetza-prozesuetako fase oso garrantzitsua da. 

Fase horrek administrazioei garden jokatzeko aukera ematen die eta herritarrek 

gizarteak emandako informazioaren eta egindako ekarpenen berri jaso dezakete. 

Funtsean, fase horretan herritarrak haien esku-hartzeaz jabetzen dira, jakiten dute 

haien ekarpenekin zer egiten duten, haien proposamen eta balorazioak nola iragazten 

eta tratatzen dituzten eta, batez ere, erabakiak hartzeko prozesuetan nola txertatzen 

diren. Eta hori oso garrantzitsua da, zalantzarik gabe, herritarrak geroko partaidetza-

prozesuetan parte hartzera animatzeko eta, baita ere, haien parte hartzea erabilgarria 

denaz jabetzeko. 

Txosten honetarako egindako analisian (galdeketa + web-atarien azterketa) ikusi dugu 

parte hartu duten administrazioen erdiak bakarrik argitaratzen dituela 

herritarrentzako kontsultetan lortutako emaitzak (Eusko Jaurlaritzak, Gipuzkoako Foru 

Aldundiak eta Irun, Gasteiz eta Zallako Udalek). 

 

 

19.  IRUDIA.  ZALLAKO UDALAREN WEB-ORRIAREN IRUDIA.  2014AN HERRITARREK PARTE HARTZEKO MARTXAN JARRITAKO 

PROZESU BATEN DOKUMENTAZIO OSOA IKUSTEN DA. 
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ERAKUNDE PUBLIKOEN ATARIAK ETA OPEN DATA. 

 Atarietan administrazioak berak sortu dituen eta herritarrentzat interesgarriak diren 

datuak eta informazioa jartzea, formatu irekian, erraz eskuratzeko eta hirugarrenek 

berriz erabil ahal izateko moduan. 

Oro har, galdeketen bidez eta web-orriak aztertuz lortutako datuen arabera, azterlan 

honetan parte hartu duten administrazio gehienak (% 60) web-atarietan datu 

publikoak jartzen hasi dira. 

2012ko analisian azaldu genuen moduan, neurtutako gainerako gaiak zehatzago 

aztertuz gero (hurrengo ataletan azalduko ditugu), ikusten da alde handia dagoela 

Open Data politiken heldutasun-mailan Eusko Jaurlaritzaren eta Bilboko Udalaren eta 

aztertutako gainerako administrazioen artean, adibidez.  

Txosten honetako jardunbide egokien katalogoari buruzko kapituluan Bilboko Udalak 

eta  Arabako Foru Aldundiak azaldutako kasuak jarri ditugu, erakunde horiek datu 

publikoak argitaratzen zer esperientzia izan duten azaltze aldera. 

 Herritarrei kontsultak edo adituei zein iritzi-gidariei elkarrizketak egitea, herritarrek 

dauzkaten datu- eta informazio-premiak zehazteko. 

Parte hartu duten administrazioetatik 3k baino ez dute aztertu, aurrez, gizartearentzat 

zer datu diren premiazkoenak edo balio gehien dutenak; Eusko Jaurlaritzak, Bizkaiko 

Foru Aldundiak eta Bilboko Udalak, hain zuzen ere. 

 Komunikazio-tresnaren bat edukitzea, herritar, eduki-enpresa, ikertzaile eta abarrek 

formatu ireki eta estandarretan zer informazio behar duten adierazteko aukera izan 

dezaten. 

Parte hartu duten administrazioen % 30ek (Eusko Jaurlaritzak, Bizkaiko Foru Aldundiak 

eta Bilboko Udalak) baino ez du era horretako tresnaren bat. 2012ko datuen aldean, 

emaitzak antzekoak dira, baina erakunde berri bat dago multzo horretan, Bilboko 

Udala, hain zuzen ere.  

 Atarian eskura dauden datu guztiak eskuratzeko leku bakar bat izatea. 

Parte hartu duten administrazioetatik 3k bakarrik dituzte askatutako datu ireki guztiak 

leku berean bilduta (Eusko Jaurlaritzak eta Bilbo eta Donostiako Udalek). 

Leku hori normalean “datuen katalogo” baten modukoa izaten da, informazio publikoa 

duten administrazioetako web-gune eta bitartekoetara erraz heltzeko aukera ematen 

duena. Era horretan, erabiltzaileek eskura dituzten datuak egoki antolatuta eta 

egituratuta daude, formatu eta gaien arabera, besteak beste. 



 

 
57 

 

20.  IRUDIA.  BILBAO  OPEN  DATA  ATARIAREN IRUDIA.  GAIEN ARABERA ANTOLATUTAKO DATU-KATALOGOEN ADIBIDEA . 

 

 Datu horiek herritarrek eta enpresek nola erabiltzen dituzten aditzera emateko kanal 

bat edukitzea. 

Datuak argitaratuz eta datu horiek hirugarrenek erabil ditzaten sustatuz, lurraldean 

hazkunde ekonomikoa bizkortzen da eta herritarrek informazioa jasotzeko duten 

eskubidea ziurtatzen da. Hori bezain garrantzitsua da, ordea, datu horiek nola 

erabiltzen diren azaltzeko adierazle edo datu zehatzak edukitzea. 

Alde horretatik, azterlan honetan parte hartu duten euskal administrazio guztiek diote 

(galdeketan galdera horri erantzun diotenek) ez dutela era horretako kanalik. 

Aitzitik, administrazio horien web-atarietan bide horretan pausoak ematen ari 

direnaren adibide praktiko bat ikusi dugu. Izan ere, Eusko Jaurlaritzaren Egoitza 

Elektronikoan (herritarren postontzian), formulario orokor baten bitartez, Eusko 

Jaurlaritzari askatutako informazio hori herritarrak nola berrerabiltzen ari diren 

azaltzeko aukera dago, adibide praktikoen berri eman daiteke. 

 Atarietan eskuliburuak, adibide praktikoak, erkidegoak, aplikazioak eta abar jartzea, 

euskal administrazioek (kasuan kasuko foru- eta udal-erakundeek) askatutako 

datuak berriz erabiltzen laguntzeko. 

2012an egindako analisian ikusi genuen Eusko Jaurlaritzak bakarrik betetzen duela 

hori: atarian informazioa eta laguntza eskaintzen du, euskal administrazioak 

askatutako datuak hirugarrenek erabil ditzaten sustatzeko eta laguntzeko. 
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Orain azalduko dugu, adibide gisa, Eusko Jaurlaritzak Open Data atarian hori nola 

egiten duen. 

Lehenbiziko irudian “datuak nola erabili” behar diren eta datu horiei etekina 

ateratzeko zer aukera dauden agertzen da: informazio asko dago, ohiko galderak 

agertzen dira, kontsultak egin edo zalantzak azaldu daitezke… 

Eta bigarren irudian euskal administrazioak askatutako datuak erabiltzeko adibide 

batzuk agertzen dira. Horren harian, azpimarratu beharra daukagu aplikazio eta 

produktu horiek ez direla administrazioak berak egindakoak bakarrik, datu horiek 

berriz erabiltzen dituztenek egindakoak ere badaudela. 

 

 

21.  IRUDIA.  OPEN DATA  EUSKADI  ATARIAREN IRUDIA.  DATUAK BERRIZ NOLA ERABIL DAITEZKEEN AZALTZEN DUEN 

ADIBIDE BAT. 

 

 

22.  IRUDIA.  OPEN DATA  EUSKADI  ATARIAREN IRUDIA.  DATUAK BERRIZ ERABILTZEKO IDEIA ETA ADIBIDEAK. 
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HERRITARREN PARTAIDETZAREN BERME JURIDIKOAK. 

  Herritarrek parte hartzea sustatzeko gida-plan edo dokumentu estrategiko bat 

edukitzea. 

Txosten honetan aztertutako administrazio ia guztiek dute herritarrek parte hartzea 

sustatzeko gida-plan edo dokumentu estrategikoren bat, salbu Arabako eta 

Gipuzkoako Foru Aldundiek. 

Beraz, euskal administrazioek aurrerapauso handiak eman dituzte, 2012an Eusko 

Jaurlaritzak eta Bilboko Udalak bakarrik baitzuten era horretan bitartekoren bat. 

Orain, azterlanean parte hartu duten administrazioek dauzkaten dokumentuak 

zerrendatuko ditugu: 

− Eusko Jaurlaritza: 

o Gobernu Kontseiluak herritarrek gobernu-plan guztietan parte hartze 

onartu zuen, IX. legealdirako. 

o Gobernu-planak egiteko orientazio-dokumentuan herritarrek parte 

hartzeko prozesuak gauzatzeko moduak daude jasota. 

− Bizkaiko Foru Aldundia: 

o Lantzen ari dira: Herritarren Partaidetza Eredua. 

− Irungo Udala: 

o Agintaldiko dokumentu estrategiko bat dago, non partaidetza eta 

gardentasuna ildo estrategikoak diren eta proiektu garrantzitsuenetan 

herritarrek parte hartzeko konpromisoa jasoa dagoen. Gero, proiektu 

zehatz bakoitzean, parte hartzeko modu eta arloak zehazten eta 

argitaratzen dituzte.  

− Bilboko Udala: 

o “Bilbo eta partaidetza. Herritarrak, udal-ekintzen protagonista”. 

− Donostiako Udala: 

o Donostiako Herritarren Partaidetzarako Gida Plana. 

− Gasteizko Udala: 

o Gasteizko Herritarren Partaidetzarako Gida Plana. 
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− Amurrioko Udala: 

o Amurrioko Udalaren APOko Herritarren Partaidetza Plana. 

− Zallako Udala: 

o Herritarrek aurrekontuetan parte hartzeko plana. 

Era horretako dokumentu estrategikoei dagokienez, azken bi urteetako gertakari 

garrantzitsuena, beharbada, Euskadiko Demokraziaren eta Herritarren Partaidetzaren 

Liburu Zuria4 elkarlanean sortzea izan da. 

Liburu Zuri horretan jasotako ereduaren asmoa da euskal gizartearen gaitasun publiko 

eta pribatuak aintzatestea eta gaitasun horietan esku hartzea, balio publikoa sortzeko 

konpromiso kolektiboa bultzatze aldera. Ikaskuntza- eta hazkuntza-eredu horren 

oinarriak gobernu egokiaren printzipioak dira: zuzentasuna, efikazia eta efizientzia, 

gardentasuna, partaidetza eta elkarlana. Liburu Zuri horrek, beraz, balio publikoaren 

sorkuntza optimizatuko duten partaidetzaren hiru dimentsio elkartzearen emaitza 

izango den gobernantza-eredu bat sustatzen du. 

− Partaidetza politikoa. 

− Zerbitzuak diseinatzeko parte hartzea. 

− Lankidetzan oinarritutako partaidetza. 

  Dokumentu estrategiko horietako partaidetza-prozesuetan IKTak txertatzea. 

Herritarrek parte hartzea sustatzeko gida-plan edo dokumentu estrategikoren bat 

dutela adierazi duten euskal administrazio publiko guztien iritziz, IKTak partaidetza-

prozesuetan funtsezkoak dira, eta txertatuta dauzkate (galdeketa erantzun dutenek 

zein web-orrien bitartez aztertutakoek). 

Aurreko analisian lortutako emaitzen aldean, beraz, aurrerapausoak eman dituztela 

dirudi, orduan Eusko Jaurlaritzak soilik jasotzen baitzituen IKTak herritarren 

partaidetzarako plan estrategikoetan. 

 

 

                                                           

 

 

4
 Euskadiko Demokraziaren eta Herritarren Partaidetzaren Liburu Zuria. Interneten dago, esteka honetan: 

http://www.irekia.euskadi.net/uploads/attachments/5391/Libro_Blanco_de_democracia_y_participacion_ciudadan
a_version_6nov-DEFINITIVO-SIN-ANEXOS.pdf  

http://www.irekia.euskadi.net/uploads/attachments/5391/Libro_Blanco_de_democracia_y_participacion_ciudadana_version_6nov-DEFINITIVO-SIN-ANEXOS.pdf
http://www.irekia.euskadi.net/uploads/attachments/5391/Libro_Blanco_de_democracia_y_participacion_ciudadana_version_6nov-DEFINITIVO-SIN-ANEXOS.pdf
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  Herritarren partaidetza erregulatzeko araudiak edukitzea. 

Kontsulta egindako administrazioen erdiak bakarrik dauka herritarren partaidetza 

erregulatzen duen araudiren bat.  

Behean, administrazio horiek zer araudi dituzten zehaztuko dugu: 

− Eusko Jaurlaritza:  

o Euskal Administrazio Publikoari buruzko Lege Proiektua, Gobernu 

Kontseiluak 2014ko irailaren 16an onartua. 

− Gipuzkoako Foru Aldundia: 

o Herritarren Partaidetzari buruzko I/2010 Foru Araua, uztailaren 8koa. 

− Bilboko Udala: 

o Barrutiko Kontseiluetan parte hartzeko Arautegia. 

− Donostiako Udala: 

o Herritarren Partaidetzari buruzko 2007ko Arau Organikoa. 

o “Herritarrentzako Kontsulten Arautegia” proiektu arauemailea, TGBk 
2014ko azaroaren 7an onartua; aurkezteko eta Udalbatzak 
eztabaidatzeko dago. 

− Gasteizko Udala: 

o Gasteizko Udalaren Herritarren Partaidetzarako Arautegi Organikoa. 

− Amurrioko Udala: 

o Amurrioko Udalaren Herritarren Partaidetzarako Arautegia (HPA). 

Horren harian, Euskadin herritarren partaidetza arautzeari dagokionez, 2012-2014 

aldiko une gogoangarri bat azpimarratu beharra daukagu, lehen ere aipatu duguna: 

Gobernu Kontseiluak5, irailaren 16an, Euskal Administrazio Publikoari buruzko Lege 

Proiektua onartu zuenekoa, hain zuzen ere. Proiektu hori Eusko Legebiltzarrera igorri 

zuten eta, orain, Legebiltzarreko taldeek eztabaidatu eta onartu behar dute.  

                                                           

 

 

5
 Iturria: IREKIA. Interneten dago informazio gehiago, esteka honetan: 

http://www.irekia.euskadi.net/es/news/21642-gobierno-aprueba-proyecto-ley-que-modernizara-estructura-
administracion-publica-vasca-disenada-hace-anos (kontsulta egindako eguna: 2014ko abenduak 10). 

http://www.irekia.euskadi.net/es/news/21642-gobierno-aprueba-proyecto-ley-que-modernizara-estructura-administracion-publica-vasca-disenada-hace-anos
http://www.irekia.euskadi.net/es/news/21642-gobierno-aprueba-proyecto-ley-que-modernizara-estructura-administracion-publica-vasca-disenada-hace-anos
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Lege horren alderdi berritzaileenetako bat da herritarrek Gobernuaren arautegi eta 

dekretuak lantzeko prozesuan esku hartu ahal izango dutela. Halaber, “herritarren 

arau-ekimena” sortu dute, herritarrek ahalmen handiagoa izan dezaten haiei eragiten 

dieten arauak lantzerakoan parte hartzeko. 

Helburu horrekin berarekin, Lege Proiektuaren bitartez “Gobernu Irekiaren 

Plataforma" sortu da, euskal administrazio publikoaren eta herritarren arteko 

etengabeko elkarrekintza-eremu bat. Plataforma horren bitartez, administrazio 

publikoek herritarrei informazioa emango diete, herritarrek Interneten egiten dituzten 

adierazpenak modu aktiboan entzungo ditu, herritarren ekarpenak aditzera eman eta 

koordinatuko ditu, noranzko biko elkarrizketa sustatuko du, gai publikoetan herritarren 

ekimenak bultzatuko ditu eta guztien onerako diren proiektuetan erakunde publiko eta 

pribatuen arteko lankidetza sustatuko du. 

  Araudi horietan e-partaidetzarekin zerikusia duten gaiak aintzat hartzea. 

Herritarren partaidetza erregulatzen duten araudiak dauzkaten 6 administrazioek diote 

IKTak herritarrek errazago parte hartzeko erabil daitezkeela (2012ko analisian ere 

horixe jaso genuen); ez bakarrik administrazioak hasitako prozesuetan, baita 

herritarren ekimenen ondorioz sortzen direnetan ere. Hori dela eta, iritziak, kexak, 

iradokizunak, proiektu-ideiak eta abar aditzera emateko kanal eta mekanismo digitalak 

jartzen dituzte herritarren eskura. 

Dokumentu horietan IKTak nola aipatzen dituzten zehatzago ikusteko, 2012an argitaratu 
genuen herritarren partaidetzari buruzko txosten berezira jo dezakezue, atal honetara, hain 
zuzen ere: “11.3.10. Txosten berezian parte hartu duten herri-administrazioen atarien 
berrikuspena”.  
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E-ADMINISTRAZIOA. 

 Administrazio elektronikoa zenbateraino ezarri den aztertzea edo ebaluatzea. 

Aurreko azterlanean (2012) eta oraingoan (2014), galdeketa erantzun duten 

administrazio guztiek diote egiten dituztela era horretako azterketa edo ebaluazioak, 

administrazio elektronikoaren ezarpen-mailaren segimendua egite aldera (oinarrizko 

zerbitzu publikoak Interneten eskura dauden jakiteko, zerbitzu horiek zenbateraino 

garatuta dauden ikusteko, erabilera-estatistiken berri jasotzeko eta abar). 

 

23.  IRUDIA.  EUSKADIKO ADMINISTRAZIOEN ATARIAREN IRUDIA (EUSKADI.EUS).  BERRIKUNTZA ETA ADMINISTRAZIO 

ELEKTRONIKOAREN ARLOETAN ZER NEURRI HARTU DITUZTEN EMATEN DUTE EZAGUTZERA (PLANAK,  ESTATISTIKAK,  

KONTSULTAK) 

 

Azken txosteneko berritasun nagusia da Bizkaiko Foru Aldundia ere hasi dela e-

administrazioaren ezarpen-maila aztertzen eta ebaluatzen (2012an adierazi zuen ez 

zuela era horretako analisirik egiten). 

Txosten honetako jardunbide egokien katalogoari buruzko atalean, azterlanean parte 

hartu duten euskal administrazio publikoek aipatu erronka arrakastatsu batzuk azaldu 

ditugu. 

− Bilboko Udalaren egoitza elektronikoa (e-Udala). 

− Arabako Foru Aldundiaren egoitza elektronikoa (egoitza elektronikoa sustatzea 

eta erabiltzen laguntzea). 
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 Azterketa horiek kanpo-erakundeek edo administrazioko langileek (barne-

ebaluazioa) egitea. 

Bilboko Udalak adierazi du era horretako azterketak egiteko kanpo-erakundeak 

kontratatzen dituela, eta azterlanean parte hartu duten (eta Arartekoaren galdeketa 

erantzun duten) gainerako administrazioek diote barne-ebaluazioak egiten dituztela. 

 Azterketa edo ebaluazio horiek argitaratzea. 

Gai honetan Arartekoaren galdeketa erantzun duten administrazioek desberdin 

jokatzen dute; 2012ko txostenean ere horixe ondorioztatu genuen. Izan ere, lehen 

esan dugu administrazio horiek guztiek egiten dituztela azterketak edo ebaluazioak, 

baina Eusko Jaurlaritzak eta Bilboko eta Irungo Udalek bakarrik argitaratzen dituzte eta 

jartzen dituzte herritarren eskura dagozkien kanalen bitartez. 

 Online zerbitzu publikoak erabiltzen dituztenen balorazioak biltzea, gai hauen 

ingurukoak: erabilerraztasuna, izapidea egiteko behar izan duten denbora eta 

zerbitzuen hobekuntza, besteak beste. 

Arartekoaren galdeketa erantzun duten administrazioen % 90ek dio online zerbitzu 

publikoak erabiltzen dituztenen iritziak biltzen dituztela (aurkitzen dituzten 

zailtasunak, erabilera-arazoak, izapide elektronikoak hobetzeko proposamenak eta 

abar), erabiltzaileen esperientzia oinarri hartuta ikasi ahal izateko. 

 

24.  IRUDIA.  B ILBOKO UDALAREN WEB-ORRIAREN IRUDIA.  "ZURE UDALAK ADITZEN DIZU"  ATALA. 
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 Erabiltzaileek behar dituzten edo eskatzen dituzten online zerbitzu publikoei buruzko 

iritziak biltzea. 

Normalean, administrazioek jarrera aktiboa dutelako jartzen dituzte martxan online 

zerbitzu publiko berriak. Administrazioek herritarrak bulegoetan egiten dituzten eskari 

eta izapideak bideratzen jasotzen duten eskarmentua oinarri hartuta lehenesten eta 

erabakitzen dute Internet bidez zer zerbitzu publiko eskaini. 

Herritarrentzat premiazkoenak edo erabilgarrienak diren zerbitzuak martxan jartzeko 

beste modu bat erabiltzaileek zer online zerbitzu publiko behar dituzten galdetzea da. 

Alde horretatik, azterlan honetan parte hartu duten eta egoitza elektronikoa duten 

administrazio guztiek diote herritarrek gai horren gainean dituzten iritzi eta 

iradokizunak biltzeko kanal egokiak dauzkatela; 2012ko azterlanean ere horixe aipatu 

genuen. 

ADMINISTRAZIO E LE KTRO NIKOA EZA RTZE KO OZTO POAK  

Eskuragarritasunari, gogobetetzeari eta hobekuntzari buruzko aurreko analisia osatzeko, 

administrazio publikoek e-administrazioa garatzeko zer oztopo antzematen dituzten aztertu 

beharra dago, baita zer helburu lortu duten eta gizartean zer nolako eragina izan duten ere. 

 

OZTOPOAK6 Urtea 
Ez daude 

batere ados 
(%) 

Ez daude 
ados (%) 

Ez daude 
ados, ezta 
kontra ere 

(%) 

Ados 
daude (%) 

Erabat ados 
daude (%) 

Hardwarea birziklatzeko baliabiderik 
eza. 

2012 0 20 20 20 20 

2014 0 50 33 0 17 

Softwarea erosteko baliabiderik eza. 

2012 0 20 20 20 40 

2014 0 33 33 17 17 

Langile tekniko kualifikaturik eza. 

2012 20 0 40 40 0 

2014 33 17 33 17 0 

Langileek aldaketarik egin nahi ez 
izatea. 

2012 0 0 40 40 20 

2014 0 0 65 17 17 

                                                           

 

 

6
 Ohar metodologikoa: 2014ko portzentajeak Eusko Jaurlaritzak, Arabako eta Bizkaiko Foru Aldundiek eta Bilbo, Irun 

eta Donostiako Udalek emandako erantzunekin atera ditugu. 2012an Donostiako Udalak ez zuen galdeketa 
erantzun. 
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OZTOPOAK6 Urtea 
Ez daude 

batere ados 
(%) 

Ez daude 
ados (%) 

Ez daude 
ados, ezta 
kontra ere 

(%) 

Ados 
daude (%) 

Erabat ados 
daude (%) 

Atalak eta sailak elkarlanean ez 
aritzea. 

2012 20 0 40 40 0 

2014 0 0 65 17 17 

Prozedurak berrikusi eta berriz 
diseinatu beharra. 

2012 20 0 40 20 20 

2014 0 0 33 50 17 

Herritarrek eta enpresek eskaririk ez 
egitea. 

2012 20 0 20 20 40 

2014 0 33 17 50 0 

Babes politikorik eza. 

2012 20 20 40 0 20 

2014 0 50 17 33 0 

 

Aurreko txostena eta oraingoa alderatuz gero, e-administrazioaren oztopoei buruzko 

galderetan jaso ditugun erantzunetatik ondorio hauek atera ditzakegu: 

 e-administrazioa garatzeko oztopo hauek arinagotzat jo dituzte 2014an 2012an baino: 

o Softwarea erosteko baliabiderik eza. 

o Langile tekniko kualifikaturik eza. 

o Langileek aldaketarik egin nahi ez izatea. 

o Sailak elkarlanean ez aritzea. 

o Herritarrek eta enpresek eskaririk ez egitea. 

 e-administrazioa garatzeko oztopo hauek larriagotzat jo dituzte 2014an 2012an baino 

(eta beraz, galdeketa erantzun duten administrazioen iritziz, faktore erabakigarriagoak 

dira): 

o Prozedurak berrikusteko eta berriz diseinatzeko premia (2014ko azterlaneko 

oztopo nagusia da: % 67). 

o Babes politikorik eza. 

 

 

 



 

 
67 

 

ADMINISTRAZIO E LE KTRO NIKOA REN E RA GINA  

Beheko koadroan administrazioen erantzunen portzentajeak zehaztu eta erantzun nagusiak 

azpimarratuko ditugu: 

 

ERAGINAK7 Urtea 
Ez daude 

batere ados 
(%) 

Ez daude 
ados (%) 

Ez daude 
ados, ezta 
kontra ere 

(%) 

Ados 
daude (%) 

Erabat ados 
daude (%) 

Administrazioa eta herritarrak 
hurbilago daude eta hobeto 
komunikatzen dira. 

2012 0 0 0 40 60 

2014 0 17 0 66 17 

Administrazioetako prozesuak eta 
eguneroko lanak sinpleagoak dira. 

2012 0 0 0 60 40 

2014 0 0 17 66 17 

Administrazio-kostuak txikiagoak dira. 2012 20 0 0 60 20 

2014 0 17 0 50 33 

Administrazio-prozesuak 
eraginkorragoak dira. 

2012 0 0 20 20 60 

2014 0 0 0 50 50 

Zerbitzuek lehenago erantzuten diete 
herritarrei eta enpresei . 

2012 0 0 0 20 80 

2014 0 0 17 33 50 

Administrazioko langileen zereginak 
aldatu egin dira. 

2012 0 0 20 60 20 

2014 0 0 33 50 17 

Administrazioetako langileek denbora 
gutxiago behar dute dagozkien lanak 
egiteko. 

2012 20 0 0 40 40 

2014 0 0 17 66 17 

Administrazio publikoetako atal eta 
sailen arteko komunikazioa eta 
elkarlana hobeak dira. 

2012 0 20 20 20 40 

2014 0 0 0 33 66 

 

                                                           

 

 

7
 Ohar metodologikoa: 2014ko portzentajeak Eusko Jaurlaritzak, Arabako eta Bizkaiko Foru Aldundiek eta Bilbo, Irun 

eta Donostiako Udalek emandako erantzunekin atera ditugu. 2012an Donostiako Udalak ez zuen galdeketa 
erantzun. 
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Aurreko txostena eta oraingoa alderatuz gero, e-administrazioaren eraginei buruzko 

galderetan jaso ditugun erantzunetatik ondorio hauek atera ditzakegu: 

 2012ko eta 2014ko txostenak alderatuz gero, ez da antzematen alde handirik azken bi 

urteetan planteatutako gaien inguruan. 

 Azkena egindako azterlanean, alegia 2014koan, galdeketa egin duten administrazioek 

diote eragin nagusiak direla, batetik, prozesu administratiboen eraginkortasunaren 

handitzea; eta bestetik, administrazio publikoetako atal eta sailen arteko elkarlana 

hobetzea. 

 Garrantziaren (alegia galdeketan jaso duten boto-kopuruaren) arabera, haien atzetik 

datoz kostu administratiboen murriztea eta zerbitzuek herritarrei erantzuteko behar 

duten denbora gutxitzea. 
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IKTEN INGURUKO GAITASUNAK ADMINISTRAZIOAN. 

 Funtzio publikoari buruzko araudia izatea, lanpostuen zerrendan IKTen alorreko 

betekizunak zerrendatzen dituena. 

Galdeketaren emaitzak 2012an egindako analisikoaren berdin-berdinak dira. 

Izan ere, 3 administraziok bakarrik dute lanpostuen zerrendan IKTen alorreko 

betekizunak zehazten dituen funtzio publikoari buruzko araudia (Eusko Jaurlaritzak eta 

Bilboko eta Irungo Udalek, hain zuzen ere). 

 IKTetan gaitzeko prestakuntza espezifikoa baliozkotzeko prestakuntza-egiaztagiriak 

eskatzea. 

IKTen alorreko betekizunak zehaztuta dauzkaten administrazio guztiek eskatzen 

dizkiete langileei prestakuntza-ziurtagiriak, IKTen alorreko prestakuntza espezifikoa 

egiaztatzeko. 

Orain, aipatu betekizun horiek zerrendatuko ditugu. 

− Eusko Jaurlaritza: 

o IT txartela, lanpostu bakoitzari dagokion mailakoa. Gai horretan 

espezializatutako lanpostuen kasuan, dagozkien titulazioak. Gainerako 

kasuetan, HAEEk gaitasun-profil bakoitzerako egiten dituen ikastaro 

espezifikoak.  

o Gaitasun digitalak askotarikoak dira. Administrarien eta administrari 

laguntzaileen profilean bi multzotan daude banatuta: datu-baseak 

betetzea eta informazio-sistemak zaintzea. 

o  Teknikarien profilari dagokionez, lanak anitzak dira: atariak eta web-

orriak kudeatzea, multimedia-edizioa egitea, Interneteko gizarte-sare 

eta hedabideak dinamizatzea, analisi estatistikoak egitea, 

administrazio elektronikoaren araubide juridikoa menderatzea, 

sinadura elektronikoa eta abar. 

− Bilboko Udala: 

o IT txartela, lanpostu bakoitzari dagokion mailakoa. Gai horretan 

espezializatutako lanpostuen kasuan, dagozkien titulazioak. Gainerako 

kasuetan, HAEEk gaitasun-profil bakoitzerako egiten dituen ikastaro 

espezifikoak.  
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o Lanpostuei dagozkien gaitasun digitalak lanpostu bakoitzaren 

deskribapenean daude zehaztuta. 

− Irungo Udala: 

o Lanpostu batzuetarako IT txartelaren maila zehatz batzuk eduki behar 

dira.  

o Gainera, enplegu-eskaintza publiko batzuetan proba espezifikoak 

egiten dituzte. 

 

25.  IRUDIA.  WEB- IRUDIA, IKTEN ALORREKO GAITASUNA EGIAZTATZEKO IT  TXARTELARENA. 
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ESKURAGARRITASUNA, KANAL ANITZAK ETA M-
GOVERNMENT. 

 Herritarrei gizarte-ongizatearen alor nagusiekin zerikusia duten zerbitzuak aurrez 

aurre eta Internet bidez eskaintzeko kanalak edukitzea. 

2012an egindako analisian ikusi genuen bezala, aztertutako administrazio guztiek 

eskaintzen dute gizarte-ongizateko alor nagusiekin zerikusia duten zerbitzuak egoitza 

elektronikoen bidez edo izapide horiek egiten dituzten bulegoetara bertaratuta 

eskuratzeko aukera.  

 

26.  IRUDIA.  GASTEIZKO UDALAREN WEB-ORRIAREN IRUDIA.  EGOITZA ELEKTRONIKOA. 

 

Txosten honetako jardunbide egokien katalogoari buruzko atalean Bilboko Udalaren 
Herritarrei Arreta emateko Sistema Integralaren kasu praktiko bat aipatu dugu 
(informazioa Bilboko Udalak eman digu, azterlan hau egiteko). 

 Egoitza elektronikoak eta Internet bidez eskaintzen den informazio, eduki eta 

zerbitzuek arau hauek betetzea: desgaitasunak dituzten pertsonek teknologiak 

erabili ahal izatea arautzen duena, informazioaren gizartearekin eta gizarte-

hedabideekin zerikusia duten produktuak eta zerbitzuak arautzen dituena eta 

aplikatu beharreko gainerako arauak. 

Galdeketa erantzun duten administrazio guztiek hartzen dituzte aintzat 

eskuragarritasunari buruzko arau eta gomendioak web-atarietan (2012ko analisian ere 

horixe adierazi zuten). 
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Batzuetan, konplexutasun teknikoagatik, diseinuagatik eta abarrengatik, gomendio 

horiek ezin dituzte erabat bete. Hori dela eta, Arabako eta Bizkaiko Foru Aldundiek eta 

Donostiako Udalak adierazi dute galderari dagozkion aztergaietako zehaztapenak 

partzialki betetzen dituztela (egoitza elektronikoa + web-guneko informazioa eta 

edukiak). 

Txosten honetako jardunbide egokien katalogoan Bilboko Udalak eta Arabako Foru 

Aldundiak eskuragarritasunaren alorrean martxan jarri dituzten jardunbide egoki 

batzuk azaldu ditugu (Atariaren eskuragarritasuna + Zerbitzuen hizkuntza askoko gida 

eta Atariaren eskuragarritasuna, hurrenez hurren). 

 

 

27.  IRUDIA.  EUSKO JAURLARITZAREN ATARIAREN IRUDIA.  ESKURAGARRITASUN-BALDINTZAK BETETZEN DITUZTELA IKUSTEN 

DA, EUSKADI.EUS WEB-ORRIAN. 

 

 Bulegotikako eta informazioa kudeatzeko eta tratatzeko barne-tresnak edukitzea, 

desgaitasuna edo dibertsitate funtzionala duten administrazio-langileek eskuratu eta 

erabili ahal izateko modukoak, dagozkien lan administratiboak egin ditzaten. 

Aurreko txostena egin genuenetik bi urte pasa dira, eta arlo horretan ez dugu inolako 

aldaketarik antzeman. Bizkaiko Foru Aldundiak eta Bilboko Udalak bakarrik diote 

(Arartekoaren galdeketa erantzun dutenen artean) haien administrazioetan 

badituztela tresna horiek. 

Eusko Jaurlaritzak ere baiezkoa eman zuen 2012an, baina, oraingoan (2014an), galdera 

berean ez du informaziorik eman (Ez daki/Ez du erantzun). 
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 Desgaitasuna edo dibertsitate funtzionala duten pertsonei moldatutako tresna 

horien erabilerari buruzko prestakuntza-jarduerak eskaintzea. 

Aurreko galderan bezala, Bizkaiko Foru Aldundiak eta Bilboko Udalak bakarrik 

antolatzen dituzte era horretako tresnen erabilerari buruzko prestakuntza-ekintzak. 

 Lanerako IKT tresnak desgaitasun edo dibertsitate funtzionalen bat duten 

administrazio-langileentzako egokitzeko zer egin behar den zehazten duen barne-

araudi bat edukitzea, baita eskura dauden tresnen katalogo bat ere. 

Azterlanean parte hartu duten eta galdeketa erantzun duten administrazioek ez dute 

barne-prozedura edo -arautegirik, lanerako IKT tresnak desgaitasun edo dibertsitate 

funtzionalen bat duten administrazioko langileek egoki erabili eta aprobetxatzeko zer 

egin behar duten zehazten duenik. 

Aurreko azterlanean, ordea, Eusko Jaurlaritzak adierazi zuen era horretako egoerak 

konpontzeko barne-prozedurak bazituela. Azken ekitaldian (2014), aldiz, galdera 

horretan bertan ez du informaziorik eman (Ez daki/Ez du erantzun). 

Horrek esan nahi du euskal administrazioek, desgaitasun edo dibertsitate funtzionalen 

bat duten langileei dagokienez, lan handia egin behar dutela oraindik; izan ere, era 

horretako prozedurarik ez edukiz gero, ezin dira behar diren baliabideak jarri, ezta 

neurri egokiak hartu ere, denbora eta modu egokian.  

 Gailu mugikorretan zerbitzu elektronikoak eskaintzea. 

Aztertu ditugun eta galdeketan gai horri buruzko galderari erantzun dioten euskal 

administrazio publiko guztiek eskaintzen dute zerbitzu elektronikoez gailu mugikorren 

bitartez gozatzeko aukera; 2012ko azterlanean ere emaitza berbera izan zen. 

Behean administrazio bakoitzak herritarren eskura jartzen dituen zerbitzuak zehaztuko 

ditugu: 

 

 

 Eusko 
Jaurlaritza 

Arabako F. A. Bizkaiko F. A. 
Irungo 
Udala 

Bilboko 
Udala 

Donostiako 
Udala 

Hiri-mugikortasunari 
buruzko informazioa 

X  X  X  

Informazio 
administratiboa 

X X X X X  

Turismoari, kulturari, 
aisiari eta abarri 
buruzko informazioa 

X X X X X  
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 Eusko 
Jaurlaritza 

Arabako F. A. Bizkaiko F. A. 
Irungo 
Udala 

Bilboko 
Udala 

Donostiako 
Udala 

Osasunari buruzko 
informazioa 

X    X  

Ordaintzeko 
zerbitzuak 

X X X  X  

Kolektibo 
gutxietsientzako 
laguntza 

  X  X  

Intzidentzien berri 
jasotzea 

     X 

Beste batzuk 

 

Nekazaritzako 
eta 

abeltzaintzak
o alerta 

   
Urumeak 
gainezka 

egitea 

 

Txosten honetako eranskinetan dagoen jardunbide egokien katalogoan kasu praktiko 

batzuk jarri ditugu adibide gisa, besteak beste Bilboko Udalak gailu mugikorren bitartez 

ematen dituen zerbitzu publikoak.  

 Zerbitzu elektronikoen izapideak oso-osorik gailu mugikorrekin egiteko aukera 

eskaintzea. 

Arartekoaren galdeketa erantzun duten administrazio guztiek diote gailu mugikorrekin 

izapideak egin ahal izateko zerbitzuak dauzkatela (2012ko analisian gertatu zen 

moduan); batzuk ez dute ziurtatu, ordea, izapideak oso-osorik egin daitezkeenik. 

Izan ere, Eusko Jaurlaritzak eta Irungo Udalak adierazi dute sakelako telefonoarekin 

oso-osorik izapidetu daitekeen zerbitzu elektronikoren bat badutela, baina 

gainerakoek (Arabako eta Bizkaiko Foru Aldundiek eta Bilboko eta Donostiako Udalek) 

diote gailu mugikorrekin izapideak oso-osorik egiteko moduko zerbitzurik ez dutela, 

izapideak partzialki egin daitezkeela. 
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28.  IRUDIA.  IRUNGO UDALAREN SAC24H  ONLINE ZERBITZUAREN IRUDIA, SAKELAKO TELEFONO BATEAN. 

 

 Gailu mugikorretarako zerbitzu elektronikoetan ziurtagiri digitaldun sinadura 

elektronikoa erabiltzeko aukera eskaintzea. 

Gailu mugikorren bitartez izapidetu daitezkeen zerbitzu elektronikoak eskaintzen 

dituzten administrazioetatik 3k bakarrik adierazi dute era horretako gailuetan ziurtagiri 

digitaldun sinadura elektronikoa erabiltzeko aukera eskaintzen dutela (Eusko 

Jaurlaritzak, Arabako Foru Aldundiak eta Irungo Udalak, hain zuzen ere). 
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e-inklusioa sustatzea aintzat 
hartzen duten beste jarduera batzuk. 
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ETEN DIGITALAK MURRIZTEKO EKINTZAK. 

e-inklusioari eta herritarren partaidetzari buruzko 2012ko txosten berezian ikusi genuen 

bezala, aldagai batzuk lotura estua dute euskal biztanlerian eten digitalak agertzearekin edo 

sortzeko arriskuarekin. 

Izan ere, gaur egun biztanle-multzo batzuk beste batzuk baino arrisku gehiago dute eten 

digitalak izateko: emakumeek, adinduek, mendekotasun edo dibertsitate funtzionalen bat 

dutenek, etorkinek eta ikasketarik gabeko edo ikasketa-maila txikiko biztanleek, besteak beste. 

Horren harian, txosten bereziko gomendioen atalean konponbide batzuk aipatu genituen, 

esate baterako: eten horiek arintzeko ekintza berritzaileak eta elkarlan-jarduerak sustatzea, 

mundu digitaletik baztertuta geratzeko arrisku gehien duten kolektibo eta biztanle-multzo 

horiek ardatz hartuta. 

Azterlan honetan parte hartu duten euskal administrazio publikoek jardunbide egokien 

berrikuspena egin dute (xehetasunak metodologiari buruzko kapituluan eman ditugu), eta 

Arartekoak beste kasu arrakastatsu batzuk aztertu ditu. Gauzak horrela, ikusi dugu Euskadin 

eten digitalak murrizte aldera jarduera interesgarriak gauzatu dituztela azken bi urteetan. 

Esate baterako, desgaitasunak dituen jendearen gizarteratzea eta e-inklusioa sustatzeko 

ekintzak martxan jartzeko esparru estrategikoan pauso handiak eman dituzte, Libro Blanco de 

la Discapacidad de Euskadiren bitartez (ekimen horren aitzindaria Elbarrituen Ordezkarien 

Euskal Koordinatzailea izan da8). 

 Dokumentu horrek desgaituen kolektiboaren eten digitala aipatzen du, eta dio IKTak 

ezinbesteko laguntza-tresnak direla autonomia pertsonal eta bizi-kalitate hobeak izateko. 

Era horretako dokumentuak garrantzitsuak dira ez bakarrik gomendioen esparru estrategiko 

bat zehazteko, baita pertsona horien premiak eta erabat gizarteratu daitezen gainditu 

beharreko erronkak zehazteko ere; eta erronka horietako bat da e-inklusioa lantzea. 

Desgaitasunari eta dibertsitate funtzionalari dagokionez, Arabako Foru Aldundiak 

gauzatutako ekimen arrakastatsu bat aipatuko dugu; izan ere, Ignacio Aldekoa kultur etxean 

denek erabiltzeko dauden ordenagailuen postu batzuen ergonomia moldatu dute, gurpil-

aulkiekin ibiltzen den jendeak erabil ahal ditzan. 

Gaur egun, gainera, Aldundiak berak azaldu digun moduan, Once Fundazioarekin hitzarmena 

sinatzeko elkarrizketan ari dira, postu horietan ikusmen-arazoak dauzkan jendearentzako 

tresnak ere jartzeko. 

                                                           

 

 

8
 Elbarrituen Ordezkarien Euskal Koordinatzailea: http://www.edeka.es/  

http://www.fundaciononce.es/
http://www.edeka.es/
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Kultura-aniztasunari eta immigrazioari dagokionez, IKTak tresna eraginkorrak dira eten 

digitalak ez ezik, eten sozialak ere murrizteko. 

Hori oso argi geratu da, adibidez, Bilboko Udalaren Zurrumurruen kontrako proiektuan. 

Proiektu horren helburua da gizarte-mobilizazioko sareak sendotzea, immigrazioari eta 

kultura-aniztasunari buruzko estereotipo negatibo, topiko eta zurrumurru faltsuei aurre 

egiteko; izan ere, estereotipo, topiko eta zurrumurru horiek elkarrekintza eta bizikidetza 

oztopatu dezaketen jarrera diskriminatzaileak eragin ditzakete. IKTen bitartez proiektuari 

beste bultzada bat eman diote: udalaren web-gunea erabil daiteke bideoak, materialak eta 

estekak ikusteko; eta, gainera, WhatsApp aplikazioa zurrumurruen kontrako agenteak 

konfiguratzeko aukera ematen du. 

Berrikuntza ere eten digitalak murrizteko lan egiten dutenen zerbitzura jarri dute. Kasu 

honetan, ekintzaile-talde batek adinduak hartu ditu ardatz eta KAIXO SENSEI proiektua 

antolatu du. Proiektuaren helburua da adinduek haien istorioak kontatzeko izan ohi duten 

gogoa askatzea eta adinduak gizartean agerian jartzea, batik bat Interneten. 

Emakumeek eta IKTek osatutako binomioa ere emankorra izan da azken urteetan. Hori argi 

geratu da Getxoko Escuela de Empoderamiento de Mujeresren proiektuan eta Emakundek 

(Emakumearen Euskal Erakundeak) eta KZGuneak sustatutako Emakuneak Sarean proiektuan. 

Proiektu horien asmoa da emakumeak ahalduntzea, partaidetza-etena murrizteko eta 

emakumeek gizartean eta politikan gehiago parte hartzeko; baita IKTak emakumeekin lan 

egiten duten elkarte eta agenteen eskura jartzea ere, teknologiak hobeto aprobetxatzeko eta, 

ondorioz, jarduera eraginkorragoak antolatzeko. 
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Jardunbide egokien katalogoan euskal administrazio publikoek eta EAEko beste agente batzuk 

eten digitalak murrizteko gauzatu dituzten beste hainbat ekimen azaldu ditugu. 

 

 

29.  IRUDIA.  KAIXO  SENSEI  PROIEKTUAREN LOGOTIP OA.  PROIEKTUAREN HELBURUA DA ADINDUAK INTERNETEN AGERIAN 

JARTZEA. 
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IKTAK SUSTATZEKO ETA ETEN DIGITALAK MURRIZTEKO 

ESPARRU ESTRATEGIKOA. 

Lurralde batek e-inklusioan aurrera egin dezan eta aurrerapauso horiek biztanle guztien 

gizarte-ongizatea eta bizi-kalitatea hobetu dezaten, ezinbestekoa da esparru estrategikoak 

zehaztea. Esparru estrategiko horiek politika publikoak eta tokiko agente nagusi guztiak 

behartu behar dituzte IKTak biztanleen esku jartzera; eta funtsak ere behartu behar dituzte, 

politika horiek gauzatzeko ekintzak antolatu ahal izateko. 

Txosten honetako jardunbide egokien katalogoan ikusten da (kapitulua: jardunbide egokiak - 

IKTen esparru estrategikoa) Euskadin bi ekimen daudela martxan helburu hori lortzeko, 

jarduera- eta zehaztapen-maila desberdinetan: 

 Batetik, “goiko geruzan”, Euskadiko Agenda Digitala 2015 (AD@15) dago. Indarrean 

dago oraindik eta haren esparruan hainbat ekimen garrantzitsu gauzatzen dira, kasu 

baterako: 

o Belaunaldi berriko sare ultra-arinen sareak hedatu eta ezartzea. 

o Gizarte- eta osasun-zerbitzu aurreratuak. 

o Segurtasuneko Euskal Gunea. 

o Metaposta. 

 Tokian tokiko jarduerei dagokienez, Tokiko Agenda Digitalak dauzkagu. Tokiko Agenda 

horiek bere egiten dituzte Bilbon 2005ean egin zen Hiri eta Tokiko Agintarien 

Informazioaren Gizarteari buruzko 2. Munduko Biltzarreko adierazpeneko printzipio 

eta balioak eta, hala, helburu hauek betetzera zuzendutako tresna bihurtzen dira: 

“Informazioaren Gizartea garatzea, Agenda Digitalen laguntzarekin: hiritarrekin 

konpartitutako proiektu bat, haien behar eta itxaropenei erantzuten diena, hiri edo 

erregio bakoitzaren ezaugarri sozioekonomiko, kultural eta instituzionalak kontuan 

hartzen dituena, lagungarria dena garapen iraunkorra lortzera zuzendutako politikak 

eta ekintzak indartzeko (hazkunde ekonomikoa, kultura eta identitatea, kohesio soziala 

eta ingurumena) eta hiri eta erregioetako biztanleen garapena sustatzen duena, batez 

ere talde baztertuena”. 

Era horretako dokumentu estrategikoen alorrean, euskal administrazio publikoek hainbat 

jarduera gauzatu dituzte IKTak sustatzeko eta eten digitalak murrizteko. 

 

  

http://www.innova.euskadi.net/v62-20071/eu/contenidos/informacion/agenda_digital/eu_agenda/iniciativas_destacadas_internet_vuela.html
http://www.innova.euskadi.net/v62-20072/eu/contenidos/informacion/agenda_digital/eu_agenda/iniciativas_destacadas_medicina_online.html
http://www.innova.euskadi.net/v62-20073/eu/contenidos/informacion/agenda_digital/eu_agenda/iniciativas_destacadas_navega_sin_miedo.html
http://www.innova.euskadi.net/v62-20074/eu/contenidos/informacion/agenda_digital/eu_agenda/iniciativas_destacadas_caja_fuerte.html
http://www.itu.int/net4/wsis/stocktaking/projects/Project/Details?projectId=1098794809
http://www.itu.int/net4/wsis/stocktaking/projects/Project/Details?projectId=1098794809
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GAITASUN DIGITALA EUSKADIN. 

Arlo honetan, 2012 txosten bereziko protagonista nagusiak ziren, batetik, Bizialdi Osoko 

Ikaskuntzari buruzko Lege Proiektua (garai hartzen lege-proiektua zen oraindik); eta bestetik, 

Euskadin gaitasun digitalei buruzko esparru estrategiko bat zehazteko premia.  

Azken bi urteetan (2012-2014) aurrerapauso handiak eman dituzte arlo horretan. Hain dira 

handiak, bereiz aztertzea merezi dutela: 

 1/2103 Legea, Bizialdi Osoko Ikaskuntzari buruzkoa. Lege horren helburua da “bizialdi 

osoan ikasteko sistema eraginkor bat” sustatzeko lege-esparrua ezartzea Euskal 

Herrian, sistema horretan parte hartzen dutenek lan-munduratzeko eta gizarteratzeko 

aukera handiagoak izan ditzaten eta zahartze aktiborako prestatu daitezen. Legeak 

euskal gizarte osorako Lanbide Prestakuntzako sistema oso bat ezarri du, ekoizpen-

sistemaren premiei erantzuteko, batetik; eta prestakuntza eskaintzeko, bestetik, bai 

prestakuntzarik ez dutenei, bai ezaupideak berritu nahi dituztenei.  

Horrez gain, Bizialdi Osoko Ikaskuntzaren Euskal Kontseilua sortu dute. Kontseilu 

horretan, prestakuntza antolatzen dute, administrazio-maila guztiek elkarlanean, eta 

kualifikazioen euskal esparru bat gauzatzeko asmoa dute.  

Testuaren 11. artikuluak dio Legeak zehaztutako helburuak lortzeko giltzarrietako bat 

"informazioaren eta komunikazioaren teknologiak erabiltzen gaitasunak eskuratzea” 

dela. 

IKTak Euskadin urrutiko hezkuntza errazteko tresna garrantzitsu gisa ere ageri dira 

Legean. Hona hemen 16. artikuluak zer dion: “Eusko Jaurlaritzak, batez ere 

informazioaren eta komunikazioaren teknologien bidez, urrutiko hezkuntzako eskaintza 

zabala, eguneratua eta kalitatezkoa bultzatuko du, bai euskaraz bai gaztelaniaz”. Ildo 

horretan, Legeak Urrutiko Hezkuntzako Euskal Institutua sortzea ere aurreikusi du. 

 Ikanos IKANOS: Mis competencias Digitales. Eusko Jaurlaritzaren proiektu bat da 

(aitzindaria Ekonomiaren Garapen eta Lehiakortasun Saila da eta Ekintzailetzaren, 

Berrikuntzaren eta Informazio Gizartearen Zuzendaritzak gauzatuko du), Euskadiko 

2015eko Agenda Digitalaren esparruan antolatu duena, gaitasun digitalak zer diren eta 

nola garatu daitezkeen azaltzeko, elkarlanean. 

IKANOSen helburua da gizartea aditua, partizipatiboa eta arduratsua izatea, herritarrek 

zerbitzu digital aurreratu eta eragin handikoak erabiltzea eta, IKTen bultzada 

berritzailearen bitartez, gizarteak lehiatzeko gaitasun handiagoa izatea eta herritarren 

bizi-kalitatea eta ongizate kolektiboa hobetzea. 

Partaidetzan eta lankidetzan oinarritutako ikuspegi zabala izaki, IKANOS gaitasun 

digitalen gaineko Europako esparrua ezagutarazteko eta Euskadin ezarpena 

bultzatzeko proiektua da; Institute for Prospective Technological Studies (IPTS) 

https://www.euskadi.eus/r48-bopv2/eu/bopv2/datos/2013/10/1304417e.shtml
http://ikanos.blog.euskadi.net/
https://ec.europa.eu/jrc/en/institutes/ipts
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institutuak zuzendu eta kudeatzen duen DIGCOMP  proiektu europarraren ezarpenean 

oinarrituta sortu da eta Europako Batzordeak 2013an baliozkotu du. 

Esparru hori Europako Agenda Digitalean zehaztutako jarraibide estrategikoekin bat 

dator. 

 

 

30.  IRUDIA.  IKANOS EKIMENAREN JATORRIAR EN ETA BILAKAERAREN ESKEMA ETA EKIMENAK ESTATUKO ETA NAZIOARTEKO 

BESTE POLITIKA BATZUEKIN DUEN LOTURA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://ipts.jrc.ec.europa.eu/publications/pub.cfm?id=6359
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IKANOSek herritarrengan izan nahi duen eragina proiektuaren web-atarian jarri duten irudi 

honetan dago labur-labur azalduta: 

 

 

31.  IRUDIA.  IKANOS:  G IZARTE-ONGIZATEA ETA BIZI-KALITATEA HOBETZEA. 

 

Besteak beste, IKANOSek erabilgarritasun handiko tresnak jartzen ditu herritarren eskura. 

Hala, adibidez, herritarrek haien gaitasun digitalei buruzko Autodiagnostikorako galdeketa bat 

egin dezakete, eta daukaten profilari buruzko txosten pertsonalizatu bat eta zenbait gomendio 

jasotzen dituzte bueltan. 

  

http://ikanos.encuesta.euskadi.net/index.php/566697/lang-eu
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IKTAK ETA GAZTERIA. 

e-inklusioari eta herritarren partaidetzari buruzko 2012ko txosten berezian IKTen eta 

gazteriaren binomioa landu genuenean, gomendio batzuk eman genituen; besteak beste, 

Internet seguru erabiltzea, IKTak gizarte-sustapena lantzeko tresna gisa erabiltzea eta, batez 

ere, gazteenekin IKTak balio hauek oinarri hartuta lantzea: elkartasuna, konpromisoa, sormena 

eta berdintasuna. 

Azken bi urteetan (2012-2014) Euskadin hainbat jardunbide egoki ikusi ditugu (jardunbide 

egokiak - IKT eta gazteria); dena den, bi proiektu nabarmenduko ditugu: 

 EMENTIC Internet Seguruaren eta Hezkuntzaren euskal zentro berria da, 

SUSPERGINTZA ELKARTEAk sortu eta sustatu duena. Zentroak 6 oinarri dauzka: 

− e-konfiantza. 

− Pribatutasuna. 

− Segurtasuna. 

− Aukera. 

− Prebentzioa. 

− Ikaskuntza. 

EMENTIC zentro bereizi bat da, aintzatetsia, eta haurren, nerabeen eta gazteen 

kolektiboekin IKTak lantzen dituzten agenteei begira sortua.  Internet Seguruaren 

zentroak ekintza hauek gauzatzen ditu: tailerrak, material didaktikoak, esku-hartze 

sozialak, ikaskuntza-laborategiak, arreta, laguntza, protokoloak, jarduera-ildoak, 

hedapen- eta sustapen-jarduerak, kanpainak, gidak, bideoak blogak eta web-orriak. 

 

32.  IRUDIA.  INTERNET  SEGURUAREN  ETA  HEZKUNTZAREN  EMENTIC  ZENTROAREN  WEB-ATARIKO IRUDIA. 

 

http://ementic.weebly.com/
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Proiektua, gainera, elkarlanean gauzatzen dute. EMENTIC Internet seguruarekin eta 

arlo horretako hezkuntzarekin zerikusia duten alderdi guztien "leihatila bakar” edo 

"topagune” moduko bat bihurtu da. Hona hemen proiektuan parte hartzen duten 

erakunde batzuk: Protégeles, Dédalo Fundazioa, CTIC Fundazioa, UNICEF eta 

Edetaldea. 

 FIRST LEGO® League FLL Euskadi nazioarteko txapelketa bat da, kirol-ekitaldi baten 

modukoa, eta honako hau du helburu: 10 eta 16 urte arteko ikasleen artean zientzia- 

eta teknologia-bokazioa, sormena eta berrikuntza sustatzea. Asmoa da gozatuz heztea 

eta, horretarako: proiektu zientifiko bat egitea, Lego Mindstorm robota diseinatzea eta 

programatzea eta FLL balioak (talde-lana, lankidetza, berrikuntza, inklusioa eta abar) 

azaltzea. Hori guztia gizateria osoari eragingo dion erronka global edo desafio baten 

barruan. 

 

 

33.  IRUDIA.  FLL  EUSKADI  LOGOTIPOAREN IRUDIA (ERRONKA:  FOOD FACTOR). 

http://www.innobasque.com/home.aspx?tabid=665&amp;idEvento=192
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Ondorioak 
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ONDORIOAK. 

EUSKAD IKO TE STUINGU RU  DIGITA LA RI  BU RU Z  

 EUSTATek emandako estatistikek agerian jarri dute Euskadik informazioaren eta 

komunikazioaren gizartearen garapenerako lana lortzeko ahaleginaren inguruan 

aldeko bilakaera edukitzen jarraitzen duela. 

 Azterketa konparatiboak, 2012rekin alderatuz gero, aurrerapen handia jarri du agerian 

azterlan honetan hautatutako oinarrizko IKT adierazle guztiei dagokienez.  

 Egoera honi lotutako zifrak nahiko esanguratsuak dira: 15 urte baino gehiago dituzten 

biztanleen % 68 gutxi gorabehera dagoeneko Interneteko erabiltzaileak dira. 

 Euskal gizartean IKTak gehien erabiltzen dituztenak gazteak dira (15 urtetik 24ra). 

Estatistiken arabera, adin-tarte horretan dauden pertsonen % 98k Interneteko 

erabiltzailetzat jotzen dute haien burua. 

 Ia edozein lekutan Interneterako sarbidea izatearen ondotik eta euskal etxe 

gehienetan dudagabe edukitzearen ondotik, etxea da Euskadin 15 urte baino gehiago 

dituzten pertsonek Internetera konektatzeko baliatzen duten leku nagusia (% 93,1 

Internetera konektatzen diren pertsona guztien gainean). 

 Halaber, herritarren inguruan konfiantza digitala ugaritu dela antzeman da. Egoera 

hori, zenbait adierazleren bidez gauzatzen da –adibidez, merkataritza elektronikoa 

(Interneten erosketak egitea)-. 2014an, 15 urte baino gehiago dituzten eta Internetera 

konektatzen diren biztanleen % 41,7k onartu du sarean erosketak egin dituela. Hasiera 

batean zifra arruntzat jo badaiteke ere, iazko urtearekin alderatuta aipatu zifra 

portzentajezko 3 puntu handitu da. 

EUSKAD IN ETEN D IG ITA LEN INGU RU AN IZ A NDA KO BILAKAE RA RI  B U RUZ  

2012. eta 2014. urteen arteko analisi ebolutiboak aukera eman digu Euskadin izandako eten 

digitalen murrizketaren inguruko zenbait aldaketa identifikatzeko. Hala ere, agerian jarri du 

euskal herritarrek IKTak erabiltzerakoan oraindik ere hobetzeko marjinak egon badaudela 

eta desberdintasun egoerak egoten jarraitzen duela. 

Analisitik ondoriozta genitzakeen zenbait titular: 

 Familia-motak IKTak erabiltzerakoan desberdintasunak sortzen dituen faktorea izaten 

jarraitzen du.  Azken bi urteetan nolabaiteko hobekuntza igarri bada ere, zifrak nahiko 

esanguratsuak dira: seme-alabak dituzten eta Interneta erabiltzen duten familien 

ehunekoa ia seme-alabak ez dituzten edo pertsona bakar batek osatutako familien ia 

bikoitza da. 
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 Generoari lotutako eten digitala Euskadin pixkanaka-pixkanaka murrizten ari da, gutxi 

gorabehera urteko puntu 1. Dena den, egun generoari lotutako eten digitala dagoela 

erregistratzen jarraitzen da (Interneteko erabileraren %aren diferentziala gizonen eta 

emakumeen artean ), 7,6 puntukoa hain zuzen (2012an erregistratutako 9 punturen 

aurrean). Horrek esan nahi du, urtero-urtero Euskadin Interneta erabiltzen duten 

gizonen eta emakumeen ehunekoa (%) handitzen ari dela. 

 Adinak eta eten digitalak gizarte batean IKTak txertatzeko analisian “tradizionaltzat” 

jo genezakeen binomioa osatzen dute. Badira urteak belaunaldi-errelebo bati buruz 

hitz egiten ari garenetik. Belaunaldi horrek historikoki herritarren adin-tartearen 

arabera horrenbeste markatu diren erabilera-desberdintasunak desagerraraziko ditu. 

Fenomeno hori zenbait estatistiketan antzeman da baina, egiazki, agerian jarri du ildo 

horretan oraindik ere lan asko dagoela egiteke. 

2014ko zifrek adierazi dute, 55 urtetik aurrera, erabilera-ehunekoak askoz txikiagoak 

direla herritar gazteenekin alderatuz gero. Dena den, deigarria da azken bi urteetan 

portzentajezko 20 puntu handitu dela Interneteko erabilera 55-64 urte bitarteko 

herritarren artean. Oso datu positiboa da, hau da, joera aldatzen ari dela ikus daiteke 

eta ildo ebolutibo honetan lanean jarraitzeko aukera emango duten neurriak abian 

jartzeko estimulutzat jo behar da. 

 Herritarren jarduera mota eten digitalaren jatorriaren beste oinarrietako bat da, eta 

estatistikak zehazteko eta aztertzeko aukera ematen digu. Euskadin izandako IKT 

adierazle nagusien bilakaera orokortua gorabehera, aldagai honen azterketa zehatzak 

ezagutarazi digu IKTen erabileraren inguruan oraindik ere desberdintasun handiak 

egon badaudela esku artean izandako jarduera motaren arabera. Egoera hori eta 

2012an antzemandakoa ia berak dira eta, ondorioz, gai honen inguruan alarma piztu 

behar dugu. 2014an, EUSTATeko datuei jarraiki, lan egiten duten eta Interneta 

erabiltzen duten pertsonen ehunekoa langabezian dauden eta Interneta erabiltzen 

duten pertsonena portzentajezko ia 50 puntukoa da. Eten horrek garrantzi handia 

dauka, Arartekoak 2012an argitaratutako Herritarren parte hartzeari eta IKTei buruzko 

txosten berezian jasota zegoen moduan, Interneta eta IKTak pertsona horientzat 

(langabezian daudenak) tresna gakoa baitira haien laneko bizitza eta bizi-kalitatea 

sustatzerakoan. 

HERRITA RRE N PA RTA ID ET ZA IKTEN BIDEZ E RRAZ TE A LD E RA AD MINISTRAZIOA RE N 

B ITA RTE KOEI  E TA MODU EI  BU RUZ .  

 Oro har, esan dezakegu administrazioak pixkanaka-pixkanaka herritarra gehiago 

kontuan hartzen duen gobernantza-eredurantzat zuzentzen ari direla eta, beraz, 

gardentasuna, partaidetza eta herritarren lankidetza defendatzen dituela aipatu 

ereduak. 
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 Egoera hori egiaztatzen duten zenbait datu: azterlan honetan parte hartzeko luzapena 

egin zaien administrazioen % 90ak gutxi gorabehera herritarren partaidetzari buruzko 

berariazko atala dauka kasuan kasuko web atarietan. 

 Politikarien eta herritarren arteko komunikazio zuzena badirudi oraindik ere 

jorratzeke dagoen irakasgaia dela. Hala, aztertutako 10 administrazioetako 6k diote 

izan badituztela herritarrek politikariekin harremanetan egon daitezen laguntzen 

duten beharrezko bitartekoak; erdiak bakarrik (bitarteko horiek dituzten 6 

administrazioetako 3k) onartu du komunikazio hori zuzenean egiten dela, jasotako 

mezuen erantzuna kudeatzen duten bitartekorik eta hirugarrenik gabe. 

 Herritarren eskaerarako eskubideari erantzuna emateko administrazioak Interneten 

erabilera jorratzeko izandako bitartekoei eta moduei dagokienez, ez dira 

desberdintasun handiak antzeman 2012arekin alderatuta. Hala, aztertutako 

administrazio guztiek adierazi dute kanal elektronikoak dituztela herritarren 

eskaerarako eskubidearen baliatzea errazteko.  

 Xede horretarako, gehien erabiltzen diren tresnak herritarren esku jarri dira, hala nola, 

blogak, gizarte sareak eta web inprimakiak. 

 E-eskaera bideratzeko tresna mota horiek eskaintzen dituzten administrazio guztiek 

(% 100) azaldu dute monitorizazio eta jarraipen prozesu bat gauzatzen dutela. Horri 

esker, hainbat alderdiren berri dute: jasotako eskaera motak, zer arlotara bidaltzen 

dira eskaera gehien, eskaerari erantzuna emateko baliatutako denbora -

administrazioak jaso dela erregistratzen denetik-, etab.  

 Hala ere, administrazio horietako % 60k bakarrik onartu du gero informazio hori 

argitaratzen duela (jasotako herritarren eskaerei buruzko informazioa, baita 

administrazioak jarraitutako prozeduren gaineko adierazleak ere: erantzuna emateko 

denbora besteak beste). Datuak zertxobait hobetu dela agerian jarri du, 2012. 

urtearekin alderatuz gero, bertan ehuneko hori txikiagoa zen (% 50). 

 Horrez gain, kontsultatutako (aztertutako) administrazio guztiek (% 100) esan dute 

prozedura egokiak dituztela erabakiak hartzeko mekanismoetan herritarren ideiak, 

iradokizunak, kexak, etab. gehitzeko eskaerarako eskubidearen bidez. Hala ere, aipatu 

administrazioetako % 70ak bakarrik adierazi du ezagutarazten dituela hori gertatzen 

denean.  

 Interneten erabileraren bidez egindako herritarren kontsultak faboratzeko bitarteko 

eskuragarriei dagokienez, aurtengo azterketen lortutako datuak eta 2012an 

lortutakoak oso antzekoak dira. 

 Egoera honen analisiaren zooma egitean, datu deigarri bat topatu dugu. Aztertutako 

10 euskal administrazioetako 4k bakarrik eskaintzen diete herritarrei herritarren 

kontsulta batean parte hartzeko aukera, aukeratutako kanalaren bidez (bulegora 
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bertaratuta edota Internet bidez), hala bermatu nahi baita herritarrak ez direla zenbait 

arrazoirengatik diskriminatzen –dela informazioa jasotzeko elkargune fisikoetara 

joateko ezintasuna edo etxean Interneterako konexiorik ez izatea-. 

 Beste baliabide batzuekin gertatzen den moduan -adibidez, herritarren eskaera-, 10 

administrazioetako 5ek bakarrik adierazi dute herritarren kontsulten emaitzak 

argitaratzen dituztela. Datu hori oso deigarria da. Izan ere, informazio hori ez 

argitaratzea inhibitzaile argia da herritarrek erakunde publikoen inguruan parte har 

dezaten eta konfiantza izan dezaten estimulatzeko, kontuan hartuta herritarren 

kontsultara egindako ekarpenak “kutxa beltz” baten zati bihurtzen direla. Aipatu 

kutxan ez dago honako alderdi garrantzitsu hauen berri: ekarpen horiek erabakiak 

hartzerakoan nola gehitzen diren, beste pertsonek zer ekarpen egiten duten jakin, 

azkenean ikusi erabakiak hartzerakoan taldeko inteligentzia baliatzearen ondotik zer 

ekintzari heldu zaion. 

 Open Datak aztertutako administrazioek hobetu beharreko alderdia izaten jarraitzen 

du. Aztertutako 10 administraziotako 6k administrazioak berak ekoitzitako datuak 

abiarazteari ekin badio, ekimen horien heldutasun-graduaren inguruan oraindik ere 

desberdintasun handia dago administrazioaren zenbait mailatan. Hala, Eusko 

Jaurlaritzako Open Dataren ekimenaren eta zenbait udal edo foru aldundietakoenaren 

artean dagoen desberdintasunak oraindik ere handia izaten jarraitzen du. Hori guztia 

zenbait adierazle esanguratsutan gauzatzen da, esaterako: datuen multzoak 

dagoeneko abiarazi dituzten 6 administrazioetako 3k bakarrik (gutxi gorabehera) 

daukaten datuen katalogoa (sarbiderako puntu bakarra) edo herritarrei edo 

berrerabiltzen duen komunitateari kontsulta egin diote datu interesgarrienak edo 

demandatuenak zeintzuk diren identifikatzeko. 

 Herritarren partaidetzaren arloko berme estrategikoei dagokienez, azpimarratu behar 

dugu azken bi urteetan (2012-2014) aurrerapen handiak egon direla. Hala, egun, 

aztertutako ia administrazio gehienek plan zuzentzaileren bat edo herritarren 

partaidetzaren sustapena jorratzen duen agiri estrategikoren bat dute. Horrez gain, 

agiri horietan IKTen eginkizuna gehitu da (neurri handiagoan edo txikiagoan) aipatu 

partaidetza erraztu eta bultzatzeko tresna gisa. 

 Herritarren partaidetzaren arloko berme juridikoei dagokienez, analisian lortutako 

informazioak hain optimistak ez izatera gonbidatu gaitu. Aztertutako euskal herri-

administrazioen erdiak bakarrik dauka herritarren partaidetza erregulatzen duen 

berariazko araudia. 

 Administrazioetako web atariaren atzigarritasunari dagokionez, aztertutakoen 

% 100ak dio web atarietako aitzigarritasunari edo irisgarritasunari buruzko araudia eta 

gomendioak kontuan hartzen dituela. Hori oso positiboa da eta ildo horretan beste 

berri on bat daukagu: administrazio guztiek kanal anitzen arloan egindako etengabeko 

ahalegina. Administrazioetako batzuek helarazi dizkiguten agiri osagarriak oinarri 

hartuta –informazio hori agiri honetan jorratu da-, egiaztatu ahal izan dugu azken 2 
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urteetan asko aurreratu dela informazioa edozein baliabideren bidez izapidetzeko eta 

eskuratzeko aukeraren inguruan. 

 2012an aztertu eta 2014an oraindik aurrerapen edo hobekuntzarik izan duen beste 

alderdi bat ezgaitasunen bat duten edo dibertsitate funtzionala duten pertsonen 

berdintasun-aukerei lotutakoa da, hain zuzen, herri-administrazioetan lan edo 

eginkizunen bat burutzen dutenean. Aztertutako ezein administraziok ez dauka 

pertsona orok, dibertsitate funtzionala duen edo ez alde batera utzita, haren lana 

gainontzeko funtzionarioak bezala burutzeko, alegia, aukera-berdintasunean, gauzatu 

dezan, lanpostu hori eta gailu guztiak egokitzeko modua, aplikazio informatikoak, etab. 

zehazten dituen barne araudirik. Zalantzarik gabe, berri txar bat da. Izan ere, agerian 

jarri du, 2012ko txosten bereziko gomendioen artean egon arren, herri-

administrazioek oraindik ez dituztela abian jarri desberdintasun hori zuzentzeko 

bidezko neurriak. 
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PRAKTIKA EGOKIEN KATALOGOA 

Txostena prestatu aurretiko ikerketa-prozesuaren zati gisa, eta agiri honetan lehen aipatu den 

2012ko txosten bereziaren prozesuan egin bezala, galdetegiaren baliabide osagarri gisa 

(zehatzago ikusteko kontsultatu kapitulua: metodologia), txostenean parte hartu duten 

administrazioei informazio-eskaera bat egin zaie dagoeneko abian jarritako jarduera batzuk 

edo berriki IKTen bidez eremu sozialean eta publikoan eInklusioaren, gizarte inklusioaren eta 

partaidetzaren sustapenaren ikuspegia jorratuz bideratutako jarduerak berrikus daitezen. 

2012-2014 aldian jorratutako ekimen mota horien inguruko agiri gehigarriak aurkeztu dituzten 

administrazio bakarrak Arabako Foru Aldundia eta Bilboko Udala izan dira. 

Informazioa osatzeko, Arartekoaren bilduma bat egin da eta, bertan, duela bi urte euskal herri-

administrazioei egindako gomendioetan adierazitako alderdietan aurrera egiten ari dela 

egiaztatzeko, gure ustez, baliatu eta erabili behar diren beste praktika egoki batzuk aztertu 

dira. 

Jarduera horien berrikuspena 7 multzotan egingo da (joan den txosten berezian euskal herri-

administrazioei egindako gomendioetan bildu ziren): 
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Honako eremuetan 2012-2014 aldian 

nabarmendutako jarduerak: 

 

 
  

Mugikorrak baliatuz, eta, bereziki, adinekoentzako eta dibertsitate 
funtzionala duten pertsonentzako garatutako aplikazioak. 

Administrazioaren modernizazioa 

Gobernu irekia 

Eten digitalak murrizteko jarduerak 

Marko estrategikoa IKT eta eInklusioa 

Eskumen digitala 

IKT eta gazteak 
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MU GIKORRAK BA LIA TU Z ,  ETA ,  BE REZIKI ,  ADINE KOENTZA KO ETA D IBE RTSITATE  

FUNTZIONA LA DUTE N PE RTSONENTZA KO GA RA TU T AKO APLIKAZIOA K  

 

 

EKIMENAREN IZENA 

Udal aplikazio mugikorrak.  
 

LABURPEN TXIKIA 

Egun lanean, udalak dituen mugikorretarako garatutako aplikazioak bildu eta web gunean 

zentralizatzen dituen katalogo bat egiten: 

− Bilbo Premium: iPhone eta iPaderako garatutako Bilboko gida selektiboa, Apple Store 

izenekoan dohainik deskargatzen dena. 

− i-BILBOBUS: Geralekuetan itxaron beharreko denboraren berri izateko informazio-

sistema bat garatu da. Herritarrek informazioa web orrialdearen bidez edo “Bilbo Bus 

zure mugikorrean” edo “iBilbobus” aplikazioak deskargatuz eskura dezakete. 

iBilbobus aplikazioak herritarrei aukera ematen die Bilboko autobus publikoen sareari 

buruzko informazioa eskuratzeko, kontsulta-lekua edota ibilbideari lotutako lineen 

lotura edo eta geralekuak aintzat hartuta. Bilbobusen bidaiatu ahal izateko behar den 

informazio guztia biltzen du, bai lineak, bai geraleku guztiak, tarifak eta itxaron 

beharreko denbora barne. 

− “Lagundu Bilbo hobetzen”: herritarrek, kalean daudela, Obra eta Zerbitzuen Arloko 

erantzukizuneko zenbait udal zerbitzutan antzematen dituzten gorabeherak eta 

abisuak erregistratzeko mugikor eta tabletetarako doako aplikazioa. 

− Gazte lonjak: Bilbon lonjak dituzten gazteekin komunikazio zuzenago eta berehalako 

baterako aukera ematen duen aplikazio mugikorra. Kontsultarako eta orientaziorako 

tresna bat da, administrazio-, lege-, segurtasun-, bizikidetza- edo osasun-zalantzei 

dagokienez eta erabiltzaileen arteko elkarrekintzarako aukera ematen du gamifikazio 

praktiken bidez (adibidez, “Lonjometro” jokoa. Horren bidez, lonjen egoera balora 

daiteke eta puntuazio oso esanguratsuak lor daitezke, zer alderdi hobetu edo 

mantendu behar dituen horietatik hasita). 

TARTEAN DAUDEN ERAKUNDEAK 

Bilboko Udala. 

XEDE TALDEA 

Bilboko herritarrak. 

ZERIKUSIA DUTEN ESTEKAK 

i-Bilbobus:  

− http://www.bilbao.net/cs/Satellite?cid=1279132680834&language=es&pagename=

Bilbaonet%2FPage%2FBIO_detallePagina   

− http://www.bilbao.net/cs/Satellite?c=Page&cid=1279125501207&language=es&pag

eid=1279125501207&pagename=Bilbaonet%2FPage%2FBIO_contenidoFinal   
 

 

 

http://www.bilbao.net/cs/Satellite?cid=1279132680834&amp;language=es&amp;pagename=Bilbaonet%2FPage%2FBIO_detallePagina
http://www.bilbao.net/cs/Satellite?cid=1279132680834&amp;language=es&amp;pagename=Bilbaonet%2FPage%2FBIO_detallePagina
http://www.bilbao.net/cs/Satellite?c=Page&amp;cid=1279125501207&amp;language=es&amp;pageid=1279125501207&amp;pagename=Bilbaonet%2FPage%2FBIO_contenidoFinal
http://www.bilbao.net/cs/Satellite?c=Page&amp;cid=1279125501207&amp;language=es&amp;pageid=1279125501207&amp;pagename=Bilbaonet%2FPage%2FBIO_contenidoFinal
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EKIMENAREN IZENA 

“Zaintzailea 3.0” web aplikazioa 

LABURPEN TXIKIA 

Etxez etxeko laguntza zerbitzuko erabiltzaileen inguruko eguneroko informazioa udalari eta 

familiei emateko web aplikazioa, aipatu udal zerbitzuak esku hartu ahal izateko faktore 

biopsikosozialei dagokienez. Talde-pilotua, Bilbon etxez etxeko arretarako 15 laguntzailek 

osatutakoa, 2014ko maiatzetik lanean ari da eta, hala, zerbitzua ematen zaien adinekoak 

edota mendekotasuna dutenak egunero-egunero kontrolatzen dira. Laster esperientzia hori 

Bilboko beste 90 langileri luzatuko zaie. Tabletez lagunduta, egiteko berri hori burutu ahal 

izango dute, baita lanbidean espezializazio prozesu bat abiarazi ere, IKTak gehitzeari esker 

mendekotasuna dutenei arreta emateko zuzeneko zerbitzuak emanez. 

TARTEAN DAUDEN ERAKUNDEAK 

Bilboko Udala. 

XEDE TALDEA 

Etxean mendekotasuna duten pertsonak (adinekoak edo ez adinekoak) eta zaintzaileak 

(profesionalak eta ez profesionalak).  
 

LOTUTAKO ADIERAZLEAK 

Erabiltzaile kopurua: 1.500 (2014) eta 2015ean erabiltzaileak 3.000 pertsona izango 

direla aurreikusi da.  
 

 

ADMINISTRAZIOA RE N MODE RNIZA ZIOA .  

 

EKIMENAREN IZENA 

Herritarrei arreta emateko sistema integrala. 
LABURPEN TXIKIA 

Bilboko Udalak 3 kanalen bidez herritarren esku jarri du arreta emateko sistema integrala:  

− Bertaratuta: San Agustin udal eraikina eta barrutiko 9 udal bulego  

− Telefonoz: “010” informaziorako telefono zenbakia  

− Online: www.bilbao.net, 010@ayto.bilbao.net eta ‘Bilbao Click’ sarea, 20 bulego 

elektronikok osatua; horietan bertara joanda eta azkar eta erraz zenbait udal izapide 

eta zerbitzu bidera daitezke (errolda txartelak, ordainketa gutunak, inprimakien 

izapidea, autolikidazioak, etab.), interneterako, enplegu poltsetarako eta beste 

administrazio batzuetako mendeko zerbitzuetarako sarbidea izanda.  

Erraz erabil daitekeen tresna da; erabiltzaile guztientzat irisgarria izan dadin diseinatu da, 

hainbat elementurekin mugikortasun urriko pertsonek erraz erabil dezaten.  
 

TARTEAN DAUDEN ERAKUNDEAK 

Bilboko Udala. 

XEDE TALDEA 

Bilboko herritarrak. 

ZERIKUSIA DUTEN ESTEKAK 

http://www.bilbao.net/cs/Satellite?c=Page&cid=3000020796&language=es&pageid=30

00020796&pagename=Bilbaonet%2FPage%2FBIO_detallePagina   
 

http://www.bilbao.net/cs/Satellite?c=Page&amp;cid=3000020796&amp;language=es&amp;pageid=3000020796&amp;pagename=Bilbaonet%2FPage%2FBIO_detallePagina
http://www.bilbao.net/cs/Satellite?c=Page&amp;cid=3000020796&amp;language=es&amp;pageid=3000020796&amp;pagename=Bilbaonet%2FPage%2FBIO_detallePagina
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EKIMENAREN IZENA 

e-Udala. Herritarrentzako izapideak eta zerbitzuak (egoitza elektronikoa). 
LABURPEN TXIKIA 

Bilboko Udalak herritarrei aukera ematen die udal izapideak modu elektronikoan, hau da, 

e-Udala izapideen ataritik egiteko. Bertan, honako elementuak gehitu dira:  

− Izapideen katalogoa, kategorien, izapide epeen edo izapide kanalaren araberako 

bilaketa aurreratuak errazten dituena.  

− Nire izapideak ataria, datuak eta udalarekin izapideen egoera kontsultatzeko.  

− Fakturazio elektronikoaren ataria  

− Kontratatzailearen profila  

− Lan-eskaintza publikoa  

− “Nire online ordainketa”  

− Arlo honetako araudia, administrazio elektronikoari buruzko udal ordenantza  
 

TARTEAN DAUDEN ERAKUNDEAK 

Bilboko Udala 

XEDE TALDEA 

Bilboko herritarrak. 

ZERIKUSIA DUTEN ESTEKAK 

https://www.bilbao.net/eudala   
 

 

 

EKIMENAREN IZENA 

Bilbao Open Data. 
LABURPEN TXIKIA 

“Bilbao OPEN DATA” Bilboko Udaleko datu irekien zerbitzua da. Edozein erakunde edo 

erabiltzaileren esku udal izaerako datu publikoak eskuragarri jartzea du xede. Datuok 

edozein legezko helburutarako aztertu, zabaldu eta berrerabil daitezke eta, hala, 

kudeaketako gardentasuna eta aberastasuna eta balio erantsia sortzea errazten dira. “Bilbao 

OPEN DATA” sortu eta abian jarri da egun indarrean dauden nazioarteko gomendioak eta 

Europako eta estatuetako legeak betez. “Bilbao Open Data” izenekoak estandar libreak eta 

doakoak erabiltzen ditu –esaterako, CSV, XML, RDF, RSS, JSON, WMS eta WFS-; horiek 

guztiek datu irekien prozesatze automatikorako bidea ematen dute, erabilera publiko, 

pribatu eta komertzialerako.  
 

TARTEAN DAUDEN ERAKUNDEAK 

Bilboko Udala. 

XEDE TALDEA 

Herritarrak eta berrerabilitako enpresak. 

ZERIKUSIA DUTEN ESTEKAK 

− http://www.bilbao.net/opendata    

− http://www.bilbao.net/cs/Satellite?c=BIO_Noticia_FA&cid=1279138995603&lang

uage=es&pageid=3000075248&pagename=Bilbaonet%2FBIO_Noticia_FA%2FBIO_

Noticia   
  

https://www.bilbao.net/eudala
http://www.bilbao.net/opendata
http://www.bilbao.net/cs/Satellite?c=BIO_Noticia_FA&amp;cid=1279138995603&amp;language=es&amp;pageid=3000075248&amp;pagename=Bilbaonet%2FBIO_Noticia_FA%2FBIO_Noticia
http://www.bilbao.net/cs/Satellite?c=BIO_Noticia_FA&amp;cid=1279138995603&amp;language=es&amp;pageid=3000075248&amp;pagename=Bilbaonet%2FBIO_Noticia_FA%2FBIO_Noticia
http://www.bilbao.net/cs/Satellite?c=BIO_Noticia_FA&amp;cid=1279138995603&amp;language=es&amp;pageid=3000075248&amp;pagename=Bilbaonet%2FBIO_Noticia_FA%2FBIO_Noticia
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JARDUERAREN ADIERAZLEAK 

Une honetan “Bilbao OPEN DATA” izenekoak aukera ematen du garraio publikoari, 

aparkalekuei, ekipamendu publikoei, demografiari, turismoari, ekonomia- eta finantza-

adierazleei, udal aurrekontuei, lizitazioei, kontratazioei, obrei, ingurumenari, etab. buruzko 

150 dataset edo datu-multzo landugabeak deskargartu eta berriro erabiltzeko. Datu 

multzoetako hasierako kopuru hori etengabean handitu eta eguneratuko da, betiere, gizarte 

erabilerari, disponibilitateari eta ekonomia- eta antolamendu-iraunkortasunari lotutako 

irizpideak aintzat hartuta.  
 

 

EKIMENAREN IZENA 

Udal zerbitzuak udal web gunearen bidez eskuratzeko bermea  
 

LABURPEN TXIKIA 

2008. urtetik Bilbok udal zerbitzuak udaleko web gunearen bidez eskura daitezen 

bermatzeko apustuaren alde egin du. Horretarako, ziurtagiriak ematen dituen AENOR 

erakundearekin lankidetzan arituz irisgarritasun estandarren mantentze jarraitua gauzatu 

da.  

− Bilbao.net diseinu eta programazio irisgarriak jarraituz garatu da, ahalik eta 

erabiltzaile gehinek eskura dezaten bermatu nahian.  

− Web gune horrek AENOR erakundearen IKT irisgarritasun ziurtagiria lortu du, UNE 

139803 Arauaren arabera, “Ezgaitasunen bat duten pertsonentzako aplikazio 

informatikoak. Webeko edukietarako irisgarritasun baldintzak” (2008ko otsailaren 

18a). Ziurtagiri horrek “AA” maila irisgarritasun urratsetan (W3C-ko WAI lantaldeak 

gomendatutakoak) betetzen dela egiaztatzen du.  

− Bilboko Udala aitzindaria da haren web orrialdeko edukia zeinu hizkuntzara egokitu 

baitu.  

− Teklatutako zenbait laburbide gehitu dira, web orrialdeetako puntu gakoetan azkar 

sartzeko.  

− Guneko letra-tipoaren eta beste elementu batzuen tamaina guztiak unitate 

erlatiboen bidez ezarri dira. Hala, nabigatzaile bakoitzaren kontrolen bidez tamaina 

alda daiteke.  
 

TARTEAN DAUDEN ERAKUNDEAK 

Bilboko Udala + AENOR 

XEDE TALDEA 

Bilboko herritarrak. 

ZERIKUSIA DUTEN ESTEKAK 

https://www.bilbao.net/cs/Satellite?c=Page&cid=3000106343&language=eu&pageid=3

000106343&pagename=Bilbaonet%2FPage%2FBIO_contenidoFinal  
 

 

 

 

https://www.bilbao.net/cs/Satellite?c=Page&cid=3000106343&language=eu&pageid=3000106343&pagename=Bilbaonet%2FPage%2FBIO_contenidoFinal
https://www.bilbao.net/cs/Satellite?c=Page&cid=3000106343&language=eu&pageid=3000106343&pagename=Bilbaonet%2FPage%2FBIO_contenidoFinal
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DENOMINACIÓN DE LA INICIATIVA 

Dibertsitate funtzionala duten taldeetan irisgarritasuna hobetzeko bi 

produkturen kontratazioa, konfigurazioa eta ekoizpena. 
LABURPEN TXIKIA 

− IncluSite: orrialdearen egitura aztertzen du, zonakatzen du eta xagua edota teklatua 

ez diren beste baliabide batzuen bidezko nabigazioarako aukera ematen du. 

− ReadSpeaker: hasiera batean berri motako edukiari aplikatzen zaio eta gainontzeko 

edukietarako zabaltzeke dago. Argitaratutako testuen irakurketa egiten du. 

TARTEAN DAUDEN ERAKUNDEAK 

Arabako Foru Aldundia. 

XEDE TALDEA 

Dibertsitate funtzionala duten herritarrak. 

ZERIKUSIA DUTEN ESTEKAK 

http://www--alava--

net.accesible.inclusite.com/cs/Satellite?language=eu_ES&pagename=DiputacionAlava%2FPag

e%2FDPA_home 

 

 

EKIMENAREN IZENA 

Formakuntza ekintzak. 
LABURPEN TXIKIA 

− Web edukiak kargatu eta argitaratzen dituzten langileentzako: informazioa jasoko 

duen taldeari zuzendutako hizkera argia erabiltzea komeni dela kontuan hartzea, 

aldizkari ofizialean argitaratutako iragarkiak ebaki eta itsastea saihestuz –bertan, 

korapilatsuagoa den hizkera administratiboa erabiltzen da-. 

− Foru ogasuneko enpresa lankideentzako (gestoriak, bankuak, etab.): haien bezeroei 

eman beharreko zerga zerbitzuak erabiltzerakoan. 

− 3. adineko geletarako: informatika ikastaroak programatu dira ordenagailu bat, 

ofimatikako tresnak erabiltzen hasteko, Internetetik barrena nabigatzeko, eta posta 

elektronikoa eta gizarte sareak erabiltzeko. 

TARTEAN DAUDEN ERAKUNDEAK 

Arabako Foru Aldundia. 

XEDE TALDEA 

− Administrazioko langileak. 

− Foru ogasuneko enpresa lankideak. 

− Adinekoak. 

 

 

 

http://www--alava--net.accesible.inclusite.com/cs/Satellite?language=eu_ES&pagename=DiputacionAlava%2FPage%2FDPA_home
http://www--alava--net.accesible.inclusite.com/cs/Satellite?language=eu_ES&pagename=DiputacionAlava%2FPage%2FDPA_home
http://www--alava--net.accesible.inclusite.com/cs/Satellite?language=eu_ES&pagename=DiputacionAlava%2FPage%2FDPA_home
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EKIMENAREN IZENA 

Adinekoek eta dibertsitate funtzionala duten pertsonek teknologia 

berriak eskura ditzaten bermatzea.  
 

LABURPEN TXIKIA 

Bilboko Udalak adinekoek IKTak erabil ditzaten formakuntza ikastaroak antolatzen ditu, 

teknologia berrien bidez udal zerbitzuak eskuratzeko aukera eduki dezaten. Horrez gain, 

Konekta ekimenaren bidez IKTetarako sarbidea sustatzen da formakuntza eta sarbide aske 

eta doakoaren bidez gizarte bazterkeria saihesteko neurri gisa. 2013. eta 2014. urteetan 

zehar informatika jorratzen hasteko ikastaroak eman zaizkie adinekoen 53 elkarteetako 

zuzendaritza batzordeei, teknologia berriak presidenteei hurbildu eta, hala, erakundeen 

barruko kudeaketa-lanak errazte aldera.  
 

TARTEAN DAUDEN ERAKUNDEAK 

Bilboko Udaleko Gizarte Ekintza eta Etxebizitza Atala, BBVA bankuko Boluntariotza Saila eta 

Kzgunea.  
 

XEDE TALDEA 

Dibertsitate funtzionala duten adinekoak (adinekoen elkarteetako zuzendaritza batzordeak)  
 

ZERIKUSIA DUTEN ESTEKAK 

2013ko Gizarte Ekintza Memoria:  

http://www.bilbao.net/cs/Satellite?c=Page&cid=3000018758&language=eu&pageid=30

00018758&pagename=Bilbaonet%2FPage%2FBIO_Listado 
 

JARDUERAREN ADIERAZLEAK 

Onuradun kopurua: 200  

Konektako onuradun kopurua: 210  

KONEKTA erabilera askeko gela erabiltzen duten pertsonak: 3.231  
 

 

 

EKIMENAREN IZENA 

Dibertsitate funtzionala duten pertsonek IKTak eskuratzeko aukera 

publikoa Araban. 
LABURPEN TXIKIA 

− Ignacio Aldekoa kultura etxean jarritako PCdun lanpostu batzuen egokitzapen 

ergonomikoa jendearentzat oro har, gurpildun aulkian daudenek erabil ditzaten. 

− Negoziazioan Once fundazioarekin hitzarmen bat sinatzea postu horiek ikusmen-

arazoak dituzten pertsonei zuzendutako tresnekin hornitzeko. 

TARTEAN DAUDEN ERAKUNDEAK 

− Arabako Foru Aldundia. 

− ONCE fundazioa. 

XEDE TALDEA 

Dibertsitate funtzionala duten pertsonak. 

 

http://www.bilbao.net/cs/Satellite?c=Page&cid=3000018758&language=eu&pageid=3000018758&pagename=Bilbaonet%2FPage%2FBIO_Listado
http://www.bilbao.net/cs/Satellite?c=Page&cid=3000018758&language=eu&pageid=3000018758&pagename=Bilbaonet%2FPage%2FBIO_Listado
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EKIMENAREN IZENA 

Egoitza elektronikoaren erabileran sustapena eta laguntza. 
LABURPEN TXIKIA 

− Aldundi digitala-egoitza elektronikoa erabiltzen duten pertsonen laguntza gunea 

mantentzea, bai identifikatze eta sarreran, baita eskainitako zerbitzu telematikoen 

kontsumoan ere, eta konpondu ezin dutenean zerbitzuen arduradunak diren unitate 

kudeatzaileei pasatuz argibide eskaera. Kontaktua telefono bidez egin daiteke 902 

100 513 telefonoan astelehenetik ostiralera 8:15etik 14:30era, jaiegunetan izan ezik, 

edo mezu elektroniko bat helbide honetara bidaliz: diputaciondigital@alava.net  

− Komunikabideetan (prentsa eta irratia) iragarkiak jarri –ia egunero-, zerbitzu 

berritzaileak sustatzeko eta interesdunak AlavaNet erakunde web orrira bidali. 

TARTEAN DAUDEN ERAKUNDEAK 

Arabako Foru Aldundia. 

XEDE TALDEA 

Arabako Lurralde Historikoko herritarrak. 

ZERIKUSIA DUTEN ESTEKAK 

https://e-

s.alava.net/wps/portal/DFSE/Ciudadania/!ut/p/c5/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3j3wG

BjUx9TEwP3UC8XA89gA4MAdzdDYwNvU_1wkA6zeGd3Rw8Tcx8DA3-

jMAMDIz_T4ECD0GBjA09jiLwBDuBooO_nkZ-bql-

QnZ3m6KioCAAHVHqU/dl3/d3/L0lDUmlTUSEhL3dHa0FKRnNBL1lCUmZ3QSEhL2V1/ 

 

 

EKIMENAREN IZENA 

Baliabideen online gida eleaniztuna eguneratzea. 
LABURPEN TXIKIA 

Bilboko Udalak edozein herrialdeko etorkinei zerbitzuetan sartzeko erraztasunak ematen 

dizkie, bai udalerrira duela gutxi heldu direnei, baita Bilbon aspaldi bizi diren baina eskura 

dituzten eta beraientzako erabilgarriak izan daitezkeen zerbitzuak, baliabideak, etab. 

ezagutu edo erabiltzen ez dutenei ere. Aniztasun honen eta gertuko arreta emateko 

gogoaren ondorioz, gida zazpi hizkuntzetan irakurri daiteke: euskara, gaztelania, frantsesa, 

ingelesa, arabiera, errumaniera eta txinera.  
 

TARTEAN DAUDEN ERAKUNDEAK 

Bilboko Udaleko Berdintasun, Lankidetza eta Herritarrak Saila eta Alkatearen Kabinetea.  
 

XEDE TALDEA 

Bilboko herritarrak eta etorkinen kolektiboa.  
 

ZERIKUSIA DUTEN ESTEKAK 

http://www.bilbao.net/inmigracion/   
 

JARDUERAREN ADIERAZLEAK 

Bisita kopurua: 79.567 (2011)  

Sarrera kopurua: 49.503 (2012) eta 70.772 (2013)  
 

 

 

mailto:diputaciondigital@alava.net
https://e-s.alava.net/wps/portal/DFSE/Ciudadania/!ut/p/c5/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3j3wGBjUx9TEwP3UC8XA89gA4MAdzdDYwNvU_1wkA6zeGd3Rw8Tcx8DA3-jMAMDIz_T4ECD0GBjA09jiLwBDuBooO_nkZ-bql-QnZ3m6KioCAAHVHqU/dl3/d3/L0lDUmlTUSEhL3dHa0FKRnNBL1lCUmZ3QSEhL2V1/
https://e-s.alava.net/wps/portal/DFSE/Ciudadania/!ut/p/c5/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3j3wGBjUx9TEwP3UC8XA89gA4MAdzdDYwNvU_1wkA6zeGd3Rw8Tcx8DA3-jMAMDIz_T4ECD0GBjA09jiLwBDuBooO_nkZ-bql-QnZ3m6KioCAAHVHqU/dl3/d3/L0lDUmlTUSEhL3dHa0FKRnNBL1lCUmZ3QSEhL2V1/
https://e-s.alava.net/wps/portal/DFSE/Ciudadania/!ut/p/c5/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3j3wGBjUx9TEwP3UC8XA89gA4MAdzdDYwNvU_1wkA6zeGd3Rw8Tcx8DA3-jMAMDIz_T4ECD0GBjA09jiLwBDuBooO_nkZ-bql-QnZ3m6KioCAAHVHqU/dl3/d3/L0lDUmlTUSEhL3dHa0FKRnNBL1lCUmZ3QSEhL2V1/
https://e-s.alava.net/wps/portal/DFSE/Ciudadania/!ut/p/c5/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3j3wGBjUx9TEwP3UC8XA89gA4MAdzdDYwNvU_1wkA6zeGd3Rw8Tcx8DA3-jMAMDIz_T4ECD0GBjA09jiLwBDuBooO_nkZ-bql-QnZ3m6KioCAAHVHqU/dl3/d3/L0lDUmlTUSEhL3dHa0FKRnNBL1lCUmZ3QSEhL2V1/
https://e-s.alava.net/wps/portal/DFSE/Ciudadania/!ut/p/c5/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3j3wGBjUx9TEwP3UC8XA89gA4MAdzdDYwNvU_1wkA6zeGd3Rw8Tcx8DA3-jMAMDIz_T4ECD0GBjA09jiLwBDuBooO_nkZ-bql-QnZ3m6KioCAAHVHqU/dl3/d3/L0lDUmlTUSEhL3dHa0FKRnNBL1lCUmZ3QSEhL2V1/
http://www.bilbao.net/inmigracion/
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EKIMENAREN IZENA 

EDUROAMi (education roaming) estaldura ematea Bilbao WI-FI sarearen 

bidez. 
 

LABURPEN TXIKIA 

Hari gabeko (Wi-Fi) teknologia bidez Interneten sartzeko puntuen udal sarearen bidez, 

doakoa eta edonori irekia dena, Bilboko Udalak konektagarritasuna eskaintzen dio Eduroam 

(education roaming) erabiltzen duen unibertsitate ikasleen kolektiboari, modu honetan 

akademi eta ikerketa komunitatearentzat garatutako mugikortasun seguruko munduko 

zerbitzu honen estaldura zabalduz, “zure ordenagailu eramangarria zabaldu eta konektatuta 

egongo zara”. Ikasleei eta parte hartzen duten erakundeetako ikertzaileei beraien 

campusean bertan eta parte hartzen duten beste erakundeetara bisitan joaten direnean 

Internet konektagarritasuna izateko aukera ematen die.  
 

TARTEAN DAUDEN ERAKUNDEAK 

CIMUBISA  
 

XEDE TALDEA 

Unibertsitate ikasleen kolektiboa eta ikertzaileak. 

ZERIKUSIA DUTEN ESTEKAK 

− http://www.eduroam.es/index.es.php.   

− http://www.bilbao.net/cs/Satellite?cid=3000022983&pagename=Bilbaonet%2FPage

%2FBIO_contenidoFinal   
 

 

 

GOBERNU  IREKIA 

 

EKIMENAREN IZENA 

Kontziliazioaren baliabideen mapa. 
LABURPEN TXIKIA 

Bilboko Udalak herritarren esku jartzen duen web leku zehatza, emakumeen parte hartze 

handiagoa gizarte eremu guztietan sustatzeko, kontziliazioa lortzeko eta Bilbon emakume 

eta gizonen arteko erantzunkidetasunaren baliabideen eta aukeren gaineko informazioa 

eskainiz.  
 

TARTEAN DAUDEN ERAKUNDEAK 

Bilboko Udaleko Berdintasun, Lankidetza eta Herritarrak Saila eta Alkatearen Kabinetea.  
 

XEDE TALDEA 

Behar bereziak dituzten pertsona helduak eta adingabekoak eta Bilboko herritarrak.  
 

ZERIKUSIA DUTEN ESTEKAK 

− http://www.bilbao.net/blogs/berdintasuna/   

− http://www.bilbao.net/blogs/kontziliazioa/   
 

 

 

 

 

 

http://www.eduroam.es/index.es.php
http://www.bilbao.net/cs/Satellite?cid=3000022983&amp;pagename=Bilbaonet%2FPage%2FBIO_contenidoFinal
http://www.bilbao.net/cs/Satellite?cid=3000022983&amp;pagename=Bilbaonet%2FPage%2FBIO_contenidoFinal
http://www.bilbao.net/blogs/berdintasuna/
http://www.bilbao.net/blogs/kontziliazioa/
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EKIMENAREN IZENA 

IKTen bidez Esamesen aurkako proiektua sustatzea. 
LABURPEN TXIKIA 

Bilboko Udalak “Zurrumurrurik Ez” “Communication for integration – C4I” europar 

proiektuan parte hartzen du, Europako Kontseiluak gidatutakoa. Proiektu honen helburua 

gizartea mugiarazteko sareak indartzea da immigrazioaren eta kultur aniztasunaren 

inguruan dauden ezezko estereotipoak, topikoak eta zurrumurru faltsuak indargabetzeko, 

interakzioa eta gizartearen elkarbizitza zailtzen duten jarrera diskriminatzaileak ekar 

dezaketenak. IKTen bidez proiektuari bultzada berri bat eman zaio, udal web orria erabiliz 

bideoak, materialak eta loturak lortzeko eta zurrumurruen aurkako eragileak konfiguratzeko 

Whatsapp aplikazioa erabili ahal izango da.  
 

TARTEAN DAUDEN ERAKUNDEAK 

Bilboko Udaleko Berdintasun, Lankidetza eta Herritarrak Saila eta Alkatearen Kabinetea.  
 

XEDE TALDEA 

Bilboko herritarrak. 

ZERIKUSIA DUTEN ESTEKAK 

http://www.bilbao.net/cs/Satellite?c=Page&cid=1279137009670&language=eu&pageid=12

79137009670&pagename=Bilbaonet%2FPage%2FBIO_Listado 

 
 

 

 

EKIMENAREN IZENA 

GEU BIOK plataforma. 
LABURPEN TXIKIA 

Bilboko gazteria emakumeen aurkako indarkeriaren gainean sentsibilizatzeko, modu 

horretan indarkeriari aurre egiteko eta bizitza autonomoagoak eta askeagoak sustatzeko. 

Plataforma honek gazteriari arazo hau eztabaidatzeko FACEBOOK, TWITTER, YOU TUBE sare 

sozialen bidez elkarri eragiteko aukera ematen dio.  
 

TARTEAN DAUDEN ERAKUNDEAK 

Bilboko Udaleko Berdintasun, Lankidetza eta Herritarrak Saila eta Alkatearen Kabinetea.  
 

XEDE TALDEA 

Bilboko Gazteria. 

ZERIKUSIA DUTEN ESTEKAK 

http://www.bilbao.net/geubiok/   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.bilbao.net/cs/Satellite?c=Page&cid=1279137009670&language=eu&pageid=1279137009670&pagename=Bilbaonet%2FPage%2FBIO_Listado
http://www.bilbao.net/cs/Satellite?c=Page&cid=1279137009670&language=eu&pageid=1279137009670&pagename=Bilbaonet%2FPage%2FBIO_Listado
http://www.bilbao.net/geubiok/
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EKIMENAREN IZENA 

Bilboko udal gardentasun ataria. 
LABURPEN TXIKIA 

Bilboko Udalak udal gardentasun ataria jarri du herritarren esku, 80 adierazleetan 

oinarrituta Nazioarteko Gardentasunak jaso duen informazioaren araberako 

gardentasunaren inguruko adierazle garrantzitsuenak jasotzen dituena. Sektore publiko 

osoaren komuneko web ataria da, herritarrei zuzendua. Bertan, udal sektore publikoak 

bere jardueraren eta emaitzen berri emango du, Udalak hasitako gardentasunaren gaineko 

estrategia lerroarekin jarraituz.  

www.bilbao.net udalaren web orriaren udal gardentasun atalean Bilboko Udalaren 

erakundeen sektore publikoa osatzen duten elkarte, erakunde eta entitateen gaineko 

informazioa jasotzen du gaur egun.  

Informazioak Nazioarteko Gardentasuna erakunde independenteak eskatutako 

aukeratutako ondorengo adierazleei erantzuten die:  

− Deszentralizatutako erakundeen oinarrizko datuak.  

− Lanpostuen zerrenda  

− Aurrekontuak.  

− Goi-karguek jasotzen duten lansaria.  

− Kontu-ikuskapen txostenak.  
 

TARTEAN DAUDEN ERAKUNDEAK 

Bilboko Udaleko Berdintasun, Lankidetza eta Herritarrak Saila eta Alkatearen Kabinetea.  
 

XEDE TALDEA 

Bilboko herritarrak. 

ZERIKUSIA DUTEN ESTEKAK 

http://www.bilbao.net/cs/Satellite?c=Page&cid=1279138479747&language=eu&pageid=1

279138479747&pagename=Bilbaonet%2FPage%2FBIO_contenidoFinal  
 

 

 

EKIMENAREN IZENA 

Arabako Foru Aldundiko gardentasun ataria: 
LABURPEN TXIKIA 

Gaur egun, 2014. urte hau amaitu baino lehen AlavaNeten argitaratuko den eduki orri bat 

diseinatzen ari gara, direktorio bakarrean biltzeko gardentasunaren ikuspegitik eta herritarren 

zerbitzupean dagoen herri-administrazio bezala iritzi publikoari eskaini behar dizkiogun 

alderdi guztiak, eta bereziki, gardentasun indizearen determinazioan kontuan hartutakoak. 

TARTEAN DAUDEN ERAKUNDEAK 

Arabako Foru Aldundia. 

XEDE TALDEA 

Arabako Lurralde Historikoko herritarrak. 

 

 

 

http://www.bilbao.net/cs/Satellite?c=Page&cid=1279138479747&language=eu&pageid=1279138479747&pagename=Bilbaonet%2FPage%2FBIO_contenidoFinal
http://www.bilbao.net/cs/Satellite?c=Page&cid=1279138479747&language=eu&pageid=1279138479747&pagename=Bilbaonet%2FPage%2FBIO_contenidoFinal
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EKIMENAREN IZENA 

Arabako Foru Aldundiak sortutako datuak argitaratzea. 
LABURPEN TXIKIA 

− Ogasun, Finantza eta Aurrekontu Sailak AlavaNet erakunde web orrian argitaratzen 

den Ekonomia eta Aurrekontu informazioa zabaldu du, eta gaur egun eskuragarri 

dago erakundearen web orriko “Aldundia” hegalean. 

− OpenDatan nabarmendu beharra dago Hirigintza Zerbitzuak hasitako sektore 

ekimena, kudeatzen duen eta interes publikoa duen informazio zabalaren gehiengoa 

argitaratzeko. 

TARTEAN DAUDEN ERAKUNDEAK 

− Arabako Foru Aldundiko Ogasun, Finantza eta Aurrekontu Saila. 

− Hirigintza zerbitzua. 

XEDE TALDEA 

− Arabako Lurralde Historikoko herritarrak. 

− Enpresak eta berrerabilitako komunitatea. 

ZERIKUSIA DUTEN ESTEKAK 

http://www.alava.net/cs/Satellite?c=Page&cid=1224011029942&language=eu_ES&pagenam

e=DiputacionAlava%2FPage%2FDPA_SinContenido  

 

EKIMENAREN IZENA 

Hiri Antolamenduko Plan Orokorrean (HAPO) parte hartze prozesua. 
LABURPEN TXIKIA 

IKTen laguntzarekin egindako herritarren parte hartze prozesua. Bilboko Udalak HAPOa 

berrikusteko herritarren parte hartze prozesu bat egin du IKTen laguntzarekin. Udalak 

dagoeneko eratu dituen herritarren parte hartze bideez gain, udal kontseilu bezala 

ezagutuak, prozesu honetan oinarrizko herritargoa gehitu da aurrez aurreko saioen eta 

udalaren web orrian dauden online inkesten bidez.  
 

TARTEAN DAUDEN ERAKUNDEAK 

Bilboko Udaleko Partaidetza eta Barrutiak Saila.  
 

XEDE TALDEA 

Bilboko herritarrak. 

ZERIKUSIA DUTEN ESTEKAK 

http://www.bilbao.net/cs/Satellite?c=Page&cid=1279126310361&language=eu&pa

geid=1279126310361&pagename=Bilbaonet%2FPage%2FBIO_contenidoFinal  

− Diagnosi partizipatiboa: 

http://www.bilbao.net/cs/Satellite?c=Page&cid=1279132490725&language=eu

&pageid=1279132490725&pagename=Bilbaonet%2FPage%2FBIO_contenidoFi

nal 
  

JARDUERAREN ADIERAZLEAK 

− “Elkartu gabeko herritarrak” bezalako web foroetan parte hartzen duten pertsonen 

kopurua: 360  

− “Mahai mistoetan” parte hartzen duten pertsonen kopurua: 360  

− “Udal kontseiluetan” parte hartzen duten pertsonen kopurua: 166  
 

http://www.alava.net/cs/Satellite?c=Page&cid=1224011029942&language=eu_ES&pagename=DiputacionAlava%2FPage%2FDPA_SinContenido
http://www.alava.net/cs/Satellite?c=Page&cid=1224011029942&language=eu_ES&pagename=DiputacionAlava%2FPage%2FDPA_SinContenido
http://www.bilbao.net/cs/Satellite?c=Page&cid=1279126310361&language=eu&pageid=1279126310361&pagename=Bilbaonet%2FPage%2FBIO_contenidoFinal
http://www.bilbao.net/cs/Satellite?c=Page&cid=1279126310361&language=eu&pageid=1279126310361&pagename=Bilbaonet%2FPage%2FBIO_contenidoFinal
http://www.bilbao.net/cs/Satellite?c=Page&cid=1279132490725&language=eu&pageid=1279132490725&pagename=Bilbaonet%2FPage%2FBIO_contenidoFinal
http://www.bilbao.net/cs/Satellite?c=Page&cid=1279132490725&language=eu&pageid=1279132490725&pagename=Bilbaonet%2FPage%2FBIO_contenidoFinal
http://www.bilbao.net/cs/Satellite?c=Page&cid=1279132490725&language=eu&pageid=1279132490725&pagename=Bilbaonet%2FPage%2FBIO_contenidoFinal
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EKIMENAREN IZENA 

IV. Berdintasun Plana egiteko parte hartze prozesua. 
LABURPEN TXIKIA 

Bilboko Udalak IV. Berdintasun Plana egiteko prozesuan parte hartzeko aukera eman zien 

herritarrei, Barrutiko Kontseiluetan, Berdintasun Kontseiluan eta Bilboko 8 barrutietako 

bakoitzean kalean jarritako karpetan aurretik banatutako online inkestak betez.  
 

TARTEAN DAUDEN ERAKUNDEAK 

Berdintasun, Lankidetza eta Herritarrak Saila  
 

XEDE TALDEA 

Bilboko herritarrak. 

ZERIKUSIA DUTEN ESTEKAK 

http://www.bilbao.net/cs/Satellite?c=Page&cid=1279131778097&language=eu&pageid=12

79131778097&pagename=Bilbaonet%2FPage%2FBIO_Listado 
 

JARDUERAREN ADIERAZLEAK 

Inkesta kopurua: 122 (81 web orriaren bidez eta 41 paperean, karpetan eta Berdintasun, 

Lankidetza eta Herritarrak Sailetik emandakoak).  
 

 

 

ETEN D IGITA LA K MU RRIZTEKO JA RDU NA K  

 

EKIMENAREN IZENA 

Kaixo Sensei  
 

LABURPEN TXIKIA 

Ekimen hau sortu zen adineko pertsonek beraien istorioak kontatzeko eta konpartitzeko 

duten gogoei erantzuna emateko, gizartean ohikoa duten ikusezintasunari aurre egiteko, 

batez ere Interneten. 

Proiektuak 2 ardatz ditu: 

− Online plataforma bat, non Kaixo Sensei ekimenean parte hartzen dutenek, beraiek 

sortutako edukiak igo eta konpartitu ahalko dituzten. 

− Aurrez aurreko tailerrak, parte hartzaileek edukiak sortzeko erreminta digitalak 

erabiltzen ikasteko. 

TARTEAN DAUDEN ERAKUNDEAK 

− KaixoSensei 

− DeustoPush (Deustuko Unibertsitatea). 

XEDE TALDEA 

Pertsona nagusiak. 

ZERIKUSIA DUTEN ESTEKAK 

− https://kaixosensei.wordpress.com/  

− http://www.euskadinnova.net/eu/euskadiinnova-azala/index.aspx 

 

 

 

http://www.bilbao.net/cs/Satellite?c=Page&cid=1279131778097&language=eu&pageid=1279131778097&pagename=Bilbaonet%2FPage%2FBIO_Listado
http://www.bilbao.net/cs/Satellite?c=Page&cid=1279131778097&language=eu&pageid=1279131778097&pagename=Bilbaonet%2FPage%2FBIO_Listado
https://kaixosensei.wordpress.com/
http://www.euskadinnova.net/eu/euskadiinnova-azala/index.aspx
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EKIMENAREN IZENA 

Emakumeen ahalduntze eskola. 
 

LABURPEN TXIKIA 

Emakumeentzako Ahalduntze Eskola emakumeen ahalduntzea sustatu nahi duen sareko 

proiektua da, kontzientziatzeko, ikasteko eta gizartea eraldatzeko erremintak eskuratzeko 

prozesua. 

Eskolaren helburua emakumeen parte hartze politiko eta soziala sustatzea da, herri 

politiketan eragina izateko moduan. 

Proiektuak 3 jardun-lerro ditu: 

− Emakumeen parte hartze politiko eta soziala sustatzea errazten duten erremintak 

eskaintzen dituen formazio programa baten bidez, eta parte hartze horretako bideak 

sortuz eta sendotuz (Berdintasun Kontseiluak). 

− Beste kultura batzuetako emakumeekin trukea eta kolaborazioa. Esku-hartze lerro 

honen barruan, lankidetza eta immigrazio sailekin batera jarduera eta proiektuak 

garatzen ari dira. 

− Prozesuaren analisia eta sistematizazioa, beharrezkoa bada emakumeen parte hartze 

sozio-politikoa indartzeko martxan jarritako lanabesak balioztatzeko. 

TARTEAN DAUDEN ERAKUNDEAK 

− Getxoko Udala. 

− Bizkaiko emakumeen ahalduntze eskolen sarea. 

XEDE TALDEA 

Getxon bizi diren emakumeak. 

ZERIKUSIA DUTEN ESTEKAK 

− http://www.getxo.net/es/igualdad/programas/escuela-de-empoderamiento  

− http://www.getxo.net/DocsPublic/igualdad/euskera/documentacion/Eskola_info_oro

korra.pdf 

 

EKIMENAREN IZENA 

Emakumeak Sarean 
 

LABURPEN TXIKIA 

Ekimen hau, Euskadin gizarte berrikuntzaren zutabeetako bat izan daitekeena, emakumeen 

elkarte eta kolektiboetan parte hartzen duten emakumeak prestatu eta gaitu nahi ditu, 

teknologia erreminten inguruan ezagutzak izateko. 

Ekimenak bi formazio eremu ditu bereziki diseinatutako tailerrekin eta KZguneko telezentro 

sarean dohainik ematen diren indartze eta aholkatze saioak. Bi ataletan banatzen dira: 

− Formazio digital pertsonala: 

o Teknologien bideari hasiera ematen. 

o E-Administrazioa aprobetxatuz. 

− Ekintzarako formazioa: 

o Web orri bat nire elkartearentzat. 

o Komunikazio plana. 

o Sare sozialak. 

http://www.getxo.net/es/igualdad/programas/escuela-de-empoderamiento
http://www.getxo.net/DocsPublic/igualdad/euskera/documentacion/Eskola_info_orokorra.pdf
http://www.getxo.net/DocsPublic/igualdad/euskera/documentacion/Eskola_info_orokorra.pdf
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TARTEAN DAUDEN ERAKUNDEAK 

− Emakunde (emakumearen euskal erakundea). 

− KZgunea 

XEDE TALDEA 

Euskadiko emakumeen elkarte eta kolektiboak. 

ZERIKUSIA DUTEN ESTEKAK 

−  http://www.kzgunea.net/emakumeak-sarean  

 

EKIMENAREN IZENA 

Ezgaitasunari buruzko Liburu Zuria Euskadin 
 

LABURPEN TXIKIA 

Dokumentu hau lau fasetan garatu da. Hasiera batean ezgaitasunaren arlo juridiko, teoriko 

eta zientifikoa definitzeko analisi bat egin zen, dauden araudiak aztertuz eta Gizarte 

Babeserako Sistema ezberdinen joerak identifikatuz eremu guztietan –nazioartekoa, 

europarra, estatukoa, forala eta tokikoa. 

Ikuspegi hau ere ezgaitasunaren inguruko eremu teoriko berrien analisitik eta esku-hartze 

sistemen osaeran duten eraginean oinarritzen da. 

 

Ikerketak Euskadin ezgaitasuna duten pertsonen errealitatearen analisi zehatza egin du, 

egindako azken ikerketen datuak lortuz eta ezgaitasunaren elkarte mugimenduaren 30 

erakunde baino gehiagori, hiru probintzietako herri-administrazioei eta interesa duten beste 

eragileei egindako elkarrizketekin alderatuz. 

Era berean, 420 inkesta egin zitzaizkien ezgaitasun ezberdinak dituzten pertsonei, pertsona 

hauen berehalako beharrak eta gizarte bezala euren erabateko barneratzea lortzeko gainditu 

beharko ditugun erronkak zehazten dituen txosten honen oinarri bezala, horien artean 

barneratze digitala dagoelarik. 

TARTEAN DAUDEN ERAKUNDEAK 

− Ezgaitasunen bat duten pertsonen ordezkarien euskal koordinakundea. 

− Eusko Jaurlaritzaren Enplegu eta Gizarte Gaietako Saila. 

− ONCE fundazioa. 

XEDE TALDEA 

Euskadin ezgaitasuna edo dibertsitate funtzionala duten pertsonak. 

ZERIKUSIA DUTEN ESTEKAK 

− http://www.edeka.es/fileadmin/edeka/documentos/BIBLIOTECA/LIBRO_BLANCO.pdf  

− http://www.elkartean.org/castellano/noticias-de-actualidad/edeka-presenta-el-libro-

blanco-sobre-discapacidad-en-euskadi  

 

  

http://www.kzgunea.net/emakumeak-sarean
http://www.edeka.es/fileadmin/edeka/documentos/BIBLIOTECA/LIBRO_BLANCO.pdf
http://www.elkartean.org/castellano/noticias-de-actualidad/edeka-presenta-el-libro-blanco-sobre-discapacidad-en-euskadi
http://www.elkartean.org/castellano/noticias-de-actualidad/edeka-presenta-el-libro-blanco-sobre-discapacidad-en-euskadi
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IKT  ESTRATEGIA  ESPARRUA  ETA  ETEN  DIGITALA 

 

EKIMENAREN IZENA 

Euskadiko Agenda Digitala 
 

LABURPEN TXIKIA 

Euskadiko 2015eko Agenda Digitala, AD@15 izenekoa, sailen arteko indarrean dagoen plana 

da, Industria Saileko Berritze eta Informazioaren Gizarteko Zuzendaritzak gidatua, Euskadin 

Informazioaren Gizartea sustatu eta bultzatzeko sortua, denbora helmuga 2015. urtean duela. 

Horrela, Agenda Digitala Euskadin Informazioaren eta Ezagutzaren Gizartearen garapena 

sustatzeko Eusko Jaurlaritzako Sail guztien neurri-sortaren estrategia eta aurrekontu esparrua 

sortuko duen erreminta izango da 

TARTEAN DAUDEN ERAKUNDEAK 

Euskadiko Gobernuko Industria Saileko Berritze eta Informazioaren Gizartearen 

Zuzendaritza. 

XEDE TALDEA 

Euskadiko herritar guztiak, arreta berezia jarriz barneratze digital arriskua duten 

kolektiboetan. 

ZERIKUSIA DUTEN ESTEKAK 

−  http://www.innova.euskadi.net/v62-

2002/es/contenidos/informacion/agenda_digital/es_agenda/agenda_ad.html  

 

EKIMENAREN IZENA 

Tokiko agenda digitalak. 
 

DESKRIBAPEN TXIKIA 

Ukaezina da tokio administrazioek gizartearen garapenean duten garrantzia. Kapilaritateak eta 

enpresa-ehundurarekiko eta herritarrenganako hurbiltasunak ezaugarritzen dituzte erakunde 

horiek, eta, beraz, betekizun giltzarria dute Euskadiko Informazio eta Ezagutza Gizartea 

eraikitzeko orduan. 

Udalerrien eta lurraldeen arteko lankidetza indartzeak, pertsonen eta tokiko garapenaren 

zerbitzura egongo den Informazio Gizartea eraikitzeko asmoz, era berean, lurraldearen orekari 

eta kohesioari laguntzen die.  

2015eko Euskadiko Agenda Digitalaren esparruan, formula horren aldeko apustua jarraitu da 

egiten, Euskadiko lurralde historikoetako teknologia eta gizarte garapenerako gako gisa, tokiko 

agenda digitalen irudiaren bitartez egin dena.  

TARTEAN DAUDEN ERAKUNDEAK 

Eusko Jaurlaritzako Ekonomiaren Garapen eta Lehiakortasun Saila.  

XEDE TALDEA 

Euskadiko herritar guztiak, foku nagusia gizarteratze digitalerako arriskuan dauden taldeengan 

jarrita.  

ZERIKUSIA DUTEN ESTEKAK 

-  http://www.innova.euskadi.net/v62-

20075/es/contenidos/informacion/agenda_digital/es_agenda/iniciativas_destacadas_a

genda_local.html  

http://www.innova.euskadi.net/v62-2002/es/contenidos/informacion/agenda_digital/es_agenda/agenda_ad.html
http://www.innova.euskadi.net/v62-2002/es/contenidos/informacion/agenda_digital/es_agenda/agenda_ad.html
http://www.innova.euskadi.net/v62-20075/es/contenidos/informacion/agenda_digital/es_agenda/iniciativas_destacadas_agenda_local.html
http://www.innova.euskadi.net/v62-20075/es/contenidos/informacion/agenda_digital/es_agenda/iniciativas_destacadas_agenda_local.html
http://www.innova.euskadi.net/v62-20075/es/contenidos/informacion/agenda_digital/es_agenda/iniciativas_destacadas_agenda_local.html
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LEHIAKORTA SUN DIGITA L A .  

 

EKIMENAREN IZENA 

IKANOS PROIEKTUA. 
 

DESKRIBAPEN TXIKIA 

Helburutzat lankidetza sustatzea duen ekimena da IKANOS; baita eskumen digitalak zer diren 

eta nola eskura daitezkeen elkarbanatu eta zabaltzea ere.  

IKANOSek gizarte trebea, oso parte-hartzailea eta arduraduna garatzen lagundu nahi du; 

aurreratutako eta eragin handidun zerbitzu digitalak erabiliko dituena, IKTen palanka 

berritzaileen bidez bere lehiakortasuna areagotu eta pertsonen bizi kalitatea zein ongizate 

kolektiboa hobetuko dituena.   

Eusko Jaurlaritzak garatu du IKANOS, 2015eko Euskadiko Agenda Digitala hedatzearekin batera, 

eta honakoa da bere helburu nagusia: Europako Esparruko Eskumen Digitalak, bai eta ikasteko 

modu berriak nahiz egiaztatze sistemak Euskadin hedatzea sustatzea, eta horiek bere baitan 

hartzera bultzatzea.   

Elkarri eragiten dioten lau alorretan oinarrituta antolatu da IKANOS ekimenaren hedapena, 

ondorengo egitura osatzen dutenak:  

- e-SKILLS: Ikerketa eta Garapena 

- Learning: Eskumenak eskuratzea  

- License: Ebaluazioa, Akreditazioa eta Egiaztapena 

- Spread: Gizartean hedatzea 

TARTEAN DAUDEN ERAKUNDEAK 

Eusko Jaurlaritzako Ekonomiaren Garapen eta Lehiakortasun Saila. 

Enplegu eta Gizarte Politika Saila. 

Hezkuntza, Hizkuntza Politika eta Kultura Saila. 

SPRI taldea. 

GAIA. 

Tecnalia. 

XEDE TALDEA 

Pertsonak oro har eta Euskadiko erakundeak (enpresak bereziki). 

ZERIKUSIA DUTEN ESTEKAK 

-  http://ikanos.blog.euskadi.net/  

 

http://ikanos.blog.euskadi.net/
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IKTAK E TA GA ZTEA K  

 

EKIMENAREN IZENA 

IKTak gazteen sexualitatearekiko arretan: errealitatea eta aukerak. 
 

LABURPEN TXIKIA 

Ikasgeletara sexualitatearen ikuspegi baikorra eta begirunezkoa eramatea, sare sozialak eremu 

horretan aztertzea eta sexualitatearen gaia ikuspegi integratzailetik jorratzeko tresnak eta 

baliabideak ematea hezkuntzako agenteei. Horiexek dira Gazteen Euskal Behatokiak antolatu 

duen ikastaroaren erronketako batzuk.  

Bere atarian, honakoa dago, laburpen gisa: "helburu orokorra agente sozializatzaileek, euren 

hazkuntzatik, neska-mutilen arteko tratu oneko harremanak artatzen jarrai dezaten laguntzea 

da, egun gazteek erabiltzen dituzten komunikazio eta harreman bide berriak kontuan hartuta”.  

Gazteen sexualitatea hezteak, artatzeak eta laguntzeak duen garrantzitik abiatuta, teoria eta 

praktika konbinatzen dituen eredu baten alde egin du formakuntzak; debaterako, talde-

lanerako eta edukien hausnarketarako lekua duena.  

TARTEAN DAUDEN ERAKUNDEAK 

Gazteen Euskal Behatokia 

XEDE TALDEA 

Gazteekin lan egiten edo lankidetzan aritzen diren pertsonak; bai erakundeetan, elkarteetan, 

borondatezkotzan, herri-erakundeetan, enpresetan edo hezkuntza-zentroetan.  

ZERIKUSIA DUTEN ESTEKAK 

-  http://www.gazteaukera.euskadi.net/noticia/2014/curso-las-tics-en-la-atencion-a-la-

sexualidad-de-las-personas-jovenes-realidades-y-posibilidades/r58-7657/es/ 

- http://www.euskadinnova.net/es/innovacion-social/noticias/observatorio-vasco-

juventud-lanza-curso-sobre-educacion-

sexual/12466.aspx?utm_source=rss_feed&utm_medium=rss&utm_campaign=accesos_

rss  

 

EKIMENAREN IZENA 

FLL Euskadi. 
 

LABURPEN TXIKIA 

FIRST LEGO® League nazioarteko lehiaketa da, kirol-ekitaldi formatua duena, eta, hamar urtetik 

16 urte bitarteko ikasleen artean, zientzia-teknologiarako bokazioa, espiritu sortzailea eta 

berrikuntza sustatzeko helburua duena. Horren xedea ondo pasaraziz heztea da, zientzia 

proiektu bat eginez, Lego Mindstorm robotaren diseinua eta programazioa eginez eta FLL 

balioak erakutsiz (talde-lana, elkarlana, berrikuntza, gizarteratzea, eta abar).   

TARTEAN DAUDEN ERAKUNDEAK 

Innobasque (Berrikuntzarako Euskal Agentzia) 

XEDE TALDEA 

Hamar urtetik hamasei urte bitarteko ikasleak. 

ZERIKUSIA DUTEN ESTEKAK 

-  http://www.innobasque.com/home.aspx?tabid=891  

http://www.gazteaukera.euskadi.net/noticia/2014/curso-las-tics-en-la-atencion-a-la-sexualidad-de-las-personas-jovenes-realidades-y-posibilidades/r58-7657/es/
http://www.gazteaukera.euskadi.net/noticia/2014/curso-las-tics-en-la-atencion-a-la-sexualidad-de-las-personas-jovenes-realidades-y-posibilidades/r58-7657/es/
http://www.euskadinnova.net/es/innovacion-social/noticias/observatorio-vasco-juventud-lanza-curso-sobre-educacion-sexual/12466.aspx?utm_source=rss_feed&amp;utm_medium=rss&amp;utm_campaign=accesos_rss
http://www.euskadinnova.net/es/innovacion-social/noticias/observatorio-vasco-juventud-lanza-curso-sobre-educacion-sexual/12466.aspx?utm_source=rss_feed&amp;utm_medium=rss&amp;utm_campaign=accesos_rss
http://www.euskadinnova.net/es/innovacion-social/noticias/observatorio-vasco-juventud-lanza-curso-sobre-educacion-sexual/12466.aspx?utm_source=rss_feed&amp;utm_medium=rss&amp;utm_campaign=accesos_rss
http://www.euskadinnova.net/es/innovacion-social/noticias/observatorio-vasco-juventud-lanza-curso-sobre-educacion-sexual/12466.aspx?utm_source=rss_feed&amp;utm_medium=rss&amp;utm_campaign=accesos_rss
http://www.innobasque.com/home.aspx?tabid=891
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EKIMENAREN IZENA 

Nire lehen Smartphonerako gida. 
 

DESKRIBAPEN TXIKIA 

Gurasoei zuzendutako argitalpena, Interneterako konexioa duten mugikorrak modu seguru eta 

arduratsuan erabiltzeko praktika onak jasotzen dituena. Gidan, gazteek smartphonak eta 

tabletak erabiltzeko moduari buruzko datuak ageri dira; baita mehatxu nagusiak saihesteko 

gakoak eta ikuskatzeko tresnak ere.  

Gidan dauden arauen artean, honako hau nabarmendu da: gazteak hezteak duen garrantzia, 

Interneteko gune publikoetan datu pertsonalik eta euren aurpegia agertzen den argazkirik 

elkarbanatu ez dezaten, erabiltzen dituzten sare sozialetako pribatutasun aukerak ezagut eta 

kudea ditzaten, eta euren izen ona online babesteko garrantziaz jakitun izan daitezen.   

Tabletei zuzendutako kapitulua dauka argitalpenak; izan ere, gazteen artean zabaltzen ari dira 

eta jostailutzat jartzen dira askotan, halaxe ez direnean. Atal horretan, hamar gomendio 

giltzarri azaldu dira, gailu horiek gehiegi erabiltzea saihesteko eta instalatzen diren ezarpenak 

kontrolatzeko.  

TARTEAN DAUDEN ERAKUNDEAK 

Internet-Euskadi Elkartea. 

Datuak Babesteko Euskal Bulegoa. 

XEDE TALDEA 

Euskadiko gazteen gurasoak 

ZERIKUSIA DUTEN ESTEKAK 

- http://www.interneteuskadi.org/es/menu,actualidad/noticia,guia-mi-primer-

smartphone.-buenas-practicas   

- https://ieuskadi.files.wordpress.com/2014/07/primer-smartphone-buenas-

prc3a1cticas.pdf  

 

 

EKIMENAREN IZENA 

EMENTIC.NET: Internet Segururako eta Hezkuntzarako Zentroa. 
 

DESKRIBAPEN TXIKIA 

Internet Segururako eta Hezkuntzarako euskal zentro berria da. SUSPERGINTZA ELKARTEAk 

sortu eta sustatu du, eta sei zutabetan oinarritzen da:  

- E-konfiantza. 

- Pribatutasuna. 

- Segurtasuna. 

- Aukera. 

- Prebentzioa. 

- Ikaskuntza. 

EMENTIC zentro bereizi eta aitortua bihurtu da, eta, IKTen erabilerari dagokionean, haurren, 

nerabeen eta gazteen taldearen inguruko agenteei dago zuzenduta.  

Zera burutzen du Internet Segururako Zentro horrek: tailerrak, material didaktikoak, esku-

hartze soziala, ikaskuntza laborategiak, arreta, artapena, protokoloak, ekiteko bideak, 

hedapena, sustapena, kanpainak, gidak, bideoak, blogak eta web orrialdeak.  

http://www.interneteuskadi.org/es/menu,actualidad/noticia,guia-mi-primer-smartphone.-buenas-practicas
http://www.interneteuskadi.org/es/menu,actualidad/noticia,guia-mi-primer-smartphone.-buenas-practicas
https://ieuskadi.files.wordpress.com/2014/07/primer-smartphone-buenas-prc3a1cticas.pdf
https://ieuskadi.files.wordpress.com/2014/07/primer-smartphone-buenas-prc3a1cticas.pdf


 

 
116 

TARTEAN DAUDEN ERAKUNDEAK 

Suspergintza Elkartea. 

XEDE TALDEA 

IKTen erabilerari dagokionean, haurren, nerabeen eta gazteen taldearen inguruko agenteak.  

ZERIKUSIA DUTEN ESTEKAK 

 http://ementic.weebly.com/   

http://ementic.weebly.com/
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Txosten Bereziko gomendioak 

(2012) 
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Segidan, Arartekoak euskal herri-administrazioei aurkeztu zizkien gomendio guztien laburpen 

txikia azalduko da. Honako txostenean aurkeztu zizkien gomendio horiek: E-inklusioa eta 

Euskadin herritarrek IKTen bitartez gizartean eta eremu publikoan parte hartzea txosten 

berezia. 

Txosten honetan, aipatu gomendioak aztertu eta ikertu ditugu. Jarraian, 2012an argitaratutako 

bertsio hedatuaren laburpena erakutsiko dugu, dokumentu originalera jo beharrik izan gabeko 

kontsulta errazteko.  

Gaikako bi multzotan daude sailkatuta aipatu gomendioak:  

 

 

http://www.ararteko.net/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/0_3086_3.pdf
http://www.ararteko.net/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/0_3086_3.pdf
http://www.ararteko.net/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/0_3086_3.pdf
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E-GIZ A RTE RA TZEA  SU STA T ZEKO GOMEND IOA K  

 

1. TOKIKO AGENDAK SORTZEKO SUSTAPENA: 

o Prozesu parte-hartzaile baten irekiera, tartean sartuta dauden alde guztiek 

(Gobernuak, enpresek, herritarrek eta hirugarren sektoreak) euren 

ikuspegiaren berri eman ahal izan dezaten, tokiko agenda digital horiek 

abiarazteari dagokionean. Bestetik, agenden ardatz handi bakoitzean aztertu 

beharreko lehentasunak eta gizartearen beharrizanak identifikatzen laguntzea 

ere bada prozesu horren xedea.  

o Agenda Digital horien kudeaketan gardentasun ariketa egitea, herritarrei honi 

buruzko informazioa itzultzea erraztuz:   

 Helburuaren egoera (Agenda Digitalen programa indarrean dagoen 

bitartean eskuratu nahi diren lorpenen zenbatekoa).  

 Aipatu Agenda Digitalen esparruan burututako jarduerak.  

 Burututako jarduera bakoitzaren eragina.  

 Tokiko agenda digitalen helburuen lorpen maila.  

 Tokiko agenda digitalen eraginaren balioztatzea (nola ari zaizkien 

eragiten lurraldearen garapenari, herritarren bizi kalitatearen eta 

gizarte-ongizatearen hobekuntzari...).  

 

2. INTERNETERAKO SARBIDEA SUSTATZEA, OINARRIZKO ESKUBIDETZAT HARTUTA. 

o IKT txartel sozial bat abian jartzea, IKT ekipamendurako sarbidea eta 

konektibitatea bermatuko dituena, zenbait betekizun betetzen dituzten 

pertsonentzat; adibidez: kide guztiak langabezian dituzten familientzat, 

gutxiengo prestazioak dituzten adinekoentzat, sarrera baxuak dituzten 

pertsona edo familientzat eta abarrentzat. Proposatu den txartel sozial horrek, 

ekipamendurako sarbidea edota beronen erosketa estaltzeaz gain, zerbitzuen 

fakturen gastua murriztea aztertu beharko luke (esaterako, Interneterako 

sarbide zerbitzua), operadoreekin hitzarmenak eginez. 

 

3. ETEN DIGITALAK MURRIZTEKO EKINTZA BERRITZAILE ETA LAGUNTZAILEAK:  

o Ikusgarritasuna ematea, Innova Euskadiko Berrikuntza Behatokiaren bidez, 

praktika onen atzean ezkutuan datzan berrikuntzari. Egun, Euskadin burutzen 

ari diren praktika on horiek e-gizarteratzearekin daukate zerikusia; bereziki, 

herritarren ahalduntzerako joera argia dutenekin, edota behar gehien dituzten 

pertsonen taldeekin lan egiten dutenekin. Garrantzitsua da entitate propiodun 

kategoria egotea; IKTekin, ongizatearekin eta gizarte sustapenarekin lotutakoa. 

Izan ere, garrantzitsua da ikusgarritasuna ez mugatzea gai horien edo ekiteko 

eremu horien azpian etiketatutako albisteak argitaratzera.  

o Praktika berritzaileen deialdiak / lehiaketak egitea, e-gizarteratzearekin eta 

gizarteratzearekin lotutakoak, IKTen erabileraren bitartez. Honelako 

aldagaiak onar litzakete lehiaketa mota horiek:  
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 Praktika onenak saritzea, monitorizazioaren eta aurreko puntuan 

proposatutako jarraipenaren bidez identifikatutakoak.  

 IKTen bidez e-gizarteratzearen edo gizarteratzearen lehentasunezko 

alderdiak identifikatu eta adostea, eta aipatu errealitatea jorratzeko 

moduari buruzko proiektuak aurkezteko aldia irekitzea (herritarrei eta 

hirugarren sektoreari zuzendutakoa). Eusko Jaurlaritzak lagundu 

beharko luke aipatu proiektuen finantzaketan.  

 

4.  JARRERAK ERALDATZEA: 

o Hedapen eta sentsibilizazio ekimenak abian jarri, egun IKTak arbuiatzen 

dituzten, edota horietatik urrun dauden herritarrei ezagutzak eta esperientziak 

helaraziz. 

o  Gomendatutako ekintzak: 

  Zaharren egoitzetan hedapen saioak egitea. 

 Hedapen saioak eta formakuntza ekimenak egitea, IKTen erabileran 

eta aplikazioan aditua den elkartze-ehundurari begira; herritarren 

ahalduntzeari, ongizateari eta gizarte sustapenari laguntzeko tresna 

gisa. 

 “IKTak erakusteko zentro” izango diren espazio fisikoak jartzea 

herritarren eskura. Horietan, IKTak ezagutu, ukitu eta probatu ahal 

izango lituzkete pertsonek, elkarteek eta abarrek. Era berean, 

benetako ezarpen posibleak ezagutuko lituzkete, euren bizi kalitateari 

eragingo lioketenak, edota egunerokotasuneko hainbat eremu 

indartu. 

 

5. IKTak ETA BIZITZAN ZEHARREKO IKASKUNTZA:  

o IKTak zeharkakoak egitea, bizitzan zeharreko ikaskuntza programen 

curriculumaren programazio eta diseinuetan. Eusko Jaurlaritzaren Bizitzan 

zeharreko ikaskuntza Lege Proiektuaren baitan egongo lirateke ikaskuntza 

programa horiek :  

 Oinarrizko irakaskuntzari dagozkion titulazio akademikoa eta 

oinarrizko gaitasunak eskuratzeko programak.  

 Tituluak eta lanbide heziketako egiaztagiriak eskuratzeko programak.  

 Lanbide heziketarako sarbidea prestatzera zuzendutako programak.  

 Unibertsitateko irakaskuntzarako sarbidea prestatzera zuzendutako 

programak.  

 Lanbide-prestakuntzarako eta lanbide-berprestakuntzarako 

programak.  

 IKTak erabiltzeko oinarrizko trebakuntzarako programak. 

 EAEko hizkuntza ofizialetan eta beste hizkuntza batzuetan gaitasuna 

sustatzera zuzendutako programak.  

 Pertsonen garapenean, espezializazioan eta eguneratze teknologikoan 

eta pertsonalean, formakuntza kultural, zientifiko eta humanistikoan, 

adinekoen formakuntza eta aisialdi aktiboaren sustapenean eta 

herritarren parte hartze sozialean laguntzeko bestelako programak.  
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o  Unibertsitateek eskaintzen duten bizitzan zeharreko formakuntzak berezko 

tituluak eduki beharko lituzke; baita espezializazio programak, aditu edo 

espezialista tituluak, unibertsitate-hedapen ikastaroak eta abar ere, e-

gizarteratzearekin eta e-partaidetzarekin lotutako profil berrietara 

bideratutakoak. Adibidez: 

 E-gizarteratzean eta e-partaidetzan aditua. 

 Web-aren diseinu inklusiboa. 

 Herritarren parte hartzerako plataformen diseinua.  

 e-gizarteratzerako agente dinamizatzailea.  

 ...eta abar. 

o IKT kontuetako ikaskuntzak aztertzeko mekanismoak ikuskatzea, lan-

esperientziaren bidez eskuratutakoak, edota mekanismo ez-formalen eta 

informalen bitartez, azterketarako gailuen bidez, edo aurreratutako IKT 

konpetentziek ebaluatu eta ziurtatuta. Egun, IT-Txartela ziurtagiria dago, baina 

sistema eragileak, pakete ofimatikoak edo posta elektronikoa bezalako tresnen 

erabilerara dago mugatuta; baita Internetaren oinarrizko erabilerara eta 

erabilera aurreratura ere, edota beste tresna batzuen erabilerara.  Ziurtagiri 

hori, adibidez, lanpostu (publiko zein pribatu) batera sartzeko baliagarria izan 

daiteke, izan ere, modu zehatz eta estandarizatuan ziurtatzen ditu gure IKT 

ezagutzak. Dena dela, ez ditu bere gain hartzen egun eskatzen diren beste 

trebetasun eta abilezia horiek, egun eskatu egiten direnak, lanpostu jakin 

batzuetarako eskatzen dituzten oinarrizko gaitasunekin batera. Batzuetan, lan 

eremuan gauzatutako praktikaren bidez eskuratzen dira, edo modu guztiz 

informalean, baina aitortu egin behar dira. Adibidea: sare sozialen kudeaketa, 

eduki digitalen sorkuntza, Interneteko edukien bilaketa, iragazketa, aldaketa 

eta antolaketa, eta abar.  

 

6. GAITASUN DIGITALEI BURUZKO ESPARRU ESTRATEGIKOAREN DEFINIZIOA: 

o Erabilgarritasunek eta baliabideek lagundu beharko dituzte bai ezagutzaren 

gizarteko herritarrentzako gaitasun digitalen esparru estrategikoa, bai eta 

gaitasun digitalen mapa, herritarrei horien ulermena eta eguneroko aplikazioa 

erraztu diezaieten. Horretarako, IKTen ezagutza lan-testuinguruan auto-

ebaluatzea ahalbidetuko duten tresnak garatu beharko dira. Administrazioaren 

barne lankidetzaren bidez (sail ezberdinen artekoa) gauzatu beharko dira bi 

proposamenak (estrategia, gaitasun digitalak eta gaitasunen mapa, 

ezagutzaren gizartearen erronka handiei erantzun gisa); baita kanpo 

lankidetzaren bitartez ere, Euskadiko gainerako agente, erakunde, elkarte eta 

herritarrekin. Hori lortzeko xedez, IKTen erabilera hobetuko duen prozesu 

parte-hartzailea abiaraztea gomendatzen da. 

 

7. EKIMEN PUBLIKOAREN, PRIBATUAREN ETA HIRUGARREN SEKTOREKO EKIMENAREN 

TRESNAK ETA BITARTEKOAK AGERRARAZTEA, ETEN DIGITALAK ARINTZERA 

ZUZENDUTA DAUDENAK. 

o Lan sareak eta baliabideak partekatzea sustatzea. 

o Azpiegituren eta zerbitzuen mapa egitea, IKT gaitasunak eskuratzera nora jo 

dezaketen errazteko herritarrei, edota zein zerbitzu bermatzen dituzten 
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jakinarazteko; adibidez, hainbat hizkuntzatan emandako arretak, urritasunen 

bat duten pertsonei egokitutako ekipamenduak dauden ala ez... 

o Azpiegituren mapa horretako datuak Euskadiko Open Data ekimenaren datu 

katalogoan argitaratzea, formatu ireki eta berrerabilgarrietan egon daitezen 

aipatu datuak. 

o Behin argitaratuta, datu horien erabilera sustatzeko kanpainak egitea 

(azpiegituren mapa), mugikorretako ezarpenak, bistaratzeak eta abar egiteko, 

herritarrei kontsulta erraztu diezaieten. 

 

8. BERRIKUNTZA GAITASUN DIGITALA ESKURATZEKO PROZESUETAN: 

o IKTen erabileren dibertsifikazioa. Pertsona guztiek ez dituzte IKT tresna 

berberak behar. IKT tresna horiek guztiek ez dute talde ezberdinen interes eta 

motibazio guneekin bat egiten; adinekoekin gertatzen den bezala, esate 

baterako. Askoz ere zailagoa da talde horri IKTak hurbiltzea, aulki batean, 

pantaila eta PC baten aurrean eserarazten baditugu, karpetak zabaltzen ikas 

dezaten edota nabigatzaile konbentzional batekin bilaketak egin ditzaten, 

osasuna edota segurtasuna bezalako alderdien bidez hurbilduta baino. 

o Espazioak eta denborak: eskola tradizionalaren formatuak (ordubeteko 

iraupena, ikasleak ikastaroa ematen ari den pertsonaren aurrean eserita eta 

abar) adin-tarte edo ikasketa-maila eta abar jakin batzuekin bakarrik 

funtzionatzen du. Gainera, pertsona nahikotxo daude ikaskuntza egitura 

formal eta zorrotz horienganako nolabaiteko arbuioa garatu dutenak. Eskolek 

askoz ere lotuago egon behar dute IKT gaitasuna eskuratzearekin, 

sorkuntzarekin, dibertimenduarekin, ongizatearekin, bizi kalitatearekin... Baina 

ez txikienekin lan egiten denean soilik, baita (eta bereziki) gainerako adin-

tartekoen taldeekin ere.  

o Formakuntza nahieran. Pertsona bakoitzak, bere bizitzako une bakoitzean, 

edo lan egoeraren edo egoera pertsonalaren arabera, formakuntza jakin bat 

eskatzen du. “Eskariaren araberako eskaintzari” zabaldu behar zaizkio 

formakuntza programak (etorkizuneko hartzaileen parte hartze formakuntza 

planetan, IKT gaitasunak eskuratzeari dagokionean). 

o Askotariko kanalak: Garrantzitsua da mugikorren erabiltzaileen gorakadari 

kasu egitea, eta tabletentzako, SmartPhoneentzako eta antzeko gailuentzako 

formakuntza eta ezarpenak pentsatzea. 

 

9. GAITASUN DIGITALEI BURUZKO FORMAKUNTZA EKIMENAK AREAGOTZEA, 

GIZARTERATZEARI ETA GIZARTE SUSTAPENARI DAGOKIONEAN. 

o Aipatu kolektibo eta talde sozialekin lan egiten duten erakunde, elkarte... 

ezberdinen arteko beharrezko elkarlana, sinergiak eta baliabideak 

aprobetxatzeko, ekintzak behetik gora bultzatuz, non herri-administrazioek  

bermatuko duten mota horretako ekintzak bideragarri egiteko baliabideak 

ematea. 

o Trebatzaileen formakuntza ere behar da. IKTei buruzko ezagutza zabala eduki 

behar dute era horretako formakuntza ekimenak abiarazten dituzten 

pertsonek, baina baita, eta, batez ere, ongizateari, gizarte zerbitzuei edota 

Euskadiko gizarte-bitartekotzaren sareari buruzkoa ere. Zentzu horretan, 
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Eusko Jaurlaritzako zerbitzu publikoetako IKT trebatzaileentzako formakuntza 

ekimen monografikoak abiarazi behar dira; horietan, gizarte-bermerako 

zerbitzuei eta  IKTen ezarpen espezializatuei buruzko ezagutzak lantzeko, eten 

sozialak arintzera bideratuta dauden horiek lantzeko, alegia. 

o Aniztasuna aintzakotzat hartzen saiatu beharko du IKTen formakuntzak. 

Horri dagokion oso adibide argia hizkuntza aniztasuna da, izan ere, kontuan 

hartzen ez bada, ekimen horietatik jende asko (herritar etorkinak, 

errefuxiatuak...) urrunduko duen hesia izan daiteke. Etorkinentzako intereseko 

informazio publikoa biltzen duten atari publikoek, adibidez, bere 

funtzionaltasunaren zati garrantzitsua galtzen dute euskaraz eta gaztelaniaz 

bakarrik baldin badaude. Mota horietako taldeentzat garrantzitsua den 

informazioa daukaten atari publikoak berraztertzea gomendatzen da, eta 

aipatu edukiak irisgarriago egiten saiatu behar da, Euskadiko herritar etorkinek 

gehien erabiltzen dituzten hizkuntzetan ere eskainiz (batez ere, etorri berriak 

diren eta oraindik euskara edo gaztelania ikasi ez duten pertsonentzat).  

o Baliabide ekonomikoak, materialak eta elkartzekoak bermatu behar dira, 

talde horiekin lan egiten duten erakundeek eta elkarteek beharrezko 

baliabideetarako sarbidea izan dezaten. Horrek ez du esan nahi espazioak, 

elkarteen lokaletako ekipamendua eta abar bikoiztu behar direnik; izan ere, 

datuen mapak egiteari, dauden beharrizanak eta baliabideak identifikatzeari, 

eta Eusko Jaurlaritzak beharrezko tresnak abiarazteari dago bideratuta 

iradokizuna. Helburua baliabideak egoki baliatzea eta horien erabilgarritasuna 

bermatzea da (bai ekipamenduari bai IKTetan eta aniztasunean adituak diren 

langileei dagokienean). Tresna posibleen artean, talde horiekin lan egiten 

duten elkarteen eta erakundeen beharrizanen mapa egitea proposatzen da. 

 

10. E-ADMINISTRAZIOA ARRISKUDUN TALDEEI EDO ETEN DIGITALAK BIZI DITUZTEN 

TALDEEI HURBILTZEA. 

o Zerbitzuen irisgarritasuna eta erabilgarritasuna, edukien antolaketari arreta 

berezia eskainiz, zerbitzuko fitxen edukia beste hizkuntza batzuetara itzultzeko 

aukera egonez, baita erabiltzaileei online euskarria emateko kanal 

erabilgarriak emanez ere, zalantzak daudenerako, edo jarraitzeko moduaren 

inguruko ezjakintasuna dagoenerako.  

o Administrazio-hizkeraren itzulpena, interpretazioa eta sinplifikazioa 

(kudeaketaren ikuspuntutik beharrezkoa, baina hurbilagoa eta lauagoa izan 

daiteke, erabiltzaileei begira). 

o Zerbitzuen katalogoa zabaltzea (bereziki, familiekin, gizarte gaiekin eta gizarte 

bazterketarako arriskuan dauden pertsonekin lotutakoak). 

 

11. E-GIZARTERATZEARI BEGIRAKO PROFIL BERRIAK SORTZEA: 

o E-gizarteratzeari begirako profil berriak agertzea sustatzea, ekintzaile digitalak 

trebatuz, aldi berean, eta borondatezko langileen laguntzarekin, gizarteratze 

digitala sustatzeko eta IKTen erabilera suspertzeko komunitatean egiten 

dutenak lan. Langabezian dauden pertsonek eta Euskadiko enpresetako 

(teknologia oinarria dutenak, bereziki) gizarte ardura korporatiboen 

programek luzatutako langileek osa lezakete aipatu boluntariotza. Astean bi 

http://www.gizartelan.ejgv.euskadi.net/r45-inmigrac/es/
http://www.gizartelan.ejgv.euskadi.net/r45-inmigrac/es/
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edo hiru orduz libre egon beharko lukete, IKTak horietatik urrunen dauden 

taldeei hurbiltzeko (baserri inguruetan bizi direnei, gutxiengo etnikoei, 

adinekoei eta abarrei). 

Aipatu profil berriak ez dira jada badauden baliabideen bestelako aukeratzat 

hartu behar, osagarritzat baizik; besteak beste, IKTak testuinguruaren eta 

onuradunen benetako beharrizanei lotzeko aukera eta kapilaritate handiagoa 

gaineratuko duten profilak.  

 

12. IKTak ADINEKOEI HURBILTZEA: 

o Zahartze aktiboarekin eta IKTekin lotutako ikaskuntza berrietarako sarbidea 

erraztea, araututako eta arautu gabeko formakuntza ekimen eta ikastaroen 

bitartez, edota esperientziaren eskolen bidez eta abar.  

o Belaunaldien arteko ekimenak sustatzea; bertan, gazteek eta adinekoek IKTen 

ikaskuntza prozesua elkarbana dezaten, ezagutzak eta esperientziak elkarri 

trukatuz.  

o Goraka ari diren teknologiak aprobetxatzea, hala nola, azken generazioko 

SmartPhoneak, tabletak, mugimenduaren bitartezko elkarreragina 

ahalbidetzen duten kontsolak eta abar; zailtasuna edo zerbait apurtzeko 

beldurra bezalako arrazoiengatik “digitala” denarekiko arbuioa eta 

erresistentzia gainditzeko, eta tresna horiek etxeetan sar daitezen.  

o Egun lantzen ari denaren ikusgarritasuna ahalbidetuko duten proiektuak 

egitea, elkarlana eta adinekoek IKTen erabilera aurreratua egitea sustatuko 

dutenak.  

o Sarean eduki digitalak eta espazioak sortzea, berariaz adinekoei 

zuzendutakoak. 

 

13. ANIZTASUN FUNTZIONALA DUTEN PERTSONEN ETA MENDEKO PERTSONEN 

AUTONOMIA PERTSONALA SUSTATZEA IKTen BIDEZ. 

o Hausnarketarako eta azterketarako espazioak bultzatzea enpresen, elkartze-

ehunduraren eta aniztasun funtzionala duten pertsonen eta mendeko 

pertsonen artean, hainbat kolektiboren berariazko beharrizanak ezagutzen 

dituzte-eta.   

o Ikerketa, garapena eta berrikuntza (I+G+B) prozesuen ondoriozko 

berrikuntzak merkaturako bidean laguntzea eta herritar onuradunengana 

iristea lortzea. Horretarako, talde horiei gailuen eskurapenean, azpiegitura 

teknologikoetan eta abarretan laguntzea proposatzen da; euren autonomia, 

eta, beraien etxeetan, lagunduriko adimendun espazioak prestatzea erraztuko 

duten diru-laguntzen bidez.  

o Euskadiko IKT arloa suspertzea, pizgarrien, sentsibilizazio ekimenen, negozio 

aukerei buruzko hedapenaren eta abarren bidez, tresnen, ezarpenen eta 

abarren espezializaziorako eta garapenerako. Aniztasun funtzionala daukaten 

pertsonei egongo lirateke zuzenduta, informazioaren gizarterako sarbidea 

aukera berdinetan izateko eskubidea betetzea errazteko xedez.  

o Zerga pizgarri gehiago, enpresa edo gizarte jarduerei bideratutakoak, I+G+Bn 

inbertitzeko; enpresa inbertsioak epe motzerako zerga itzulerarik ez balu, 

bestelako aukerak aztertuko lituzkeena. Laguntza mota horiek, enpresa-
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ehunduraren jarduera berritzailea bultzatzeaz gain, krisi garaietan herri-

administrazioek helburu horri eskainitako aurrekontuaren murrizketa arintzen 

laguntzen dute.  

o Euskadin eskura dauden IKT produktuen katalogoak egitea, baliabideen 

bestelako gidak edo katalogoak dauden bezala; adibidez, laguntza teknikoen 

eta urritasunen bat duten pertsonentzako prestazioen kasuetan bezala. 

Gaikako arlotan sailkatuta, hitz gakoen bidez, banatzailearen edo banatzaileen 

bitartez... eskaini beharko luke informazioa aipatu katalogoak, eta, besteren 

artean, produktu horiek erostean, deskontuei edo ordainketa salbuespenei 

onura ateratzeko laguntzak azaldu beharko lituzke.  

 

14. IKT GAITASUNA AREAGOTZEA LANERAKO PRESTAKUNTZA PROGRAMETAN. 

o IKT tresnen erabilerarako formakuntza sartzea (produkzio sektoreen eta 

ikasleen beharrizanei egokituta), langabetuak lan-merkatuan sartzeari 

zuzendutako formakuntza ekimen guztietan (zeharka, formakuntza alor 

guztietan). 

o Era berean, langabetuentzat IKT formakuntzaren eta IKT profil 

profesionalaren eskaintza handitzea gomendatzen da, batez ere, aniztasun 

funtzional motaren bat duten langabetuei zuzendutakoak.   

 

15. INTERNETAREN ERABILERA SEGURUA SUSTATZEA, IKUSPEGI OROKOR ETA 

INTEGRATZAILE BATETIK: 

o Internetaren erabilera seguruari buruzko erreferentziazko atari (espazio) bat 

sortzea. “Leihatila bakarreko” sistema horren helburua atari bakar batean 

adingabeentzako eduki egokiak, erabilera seguruaren hedapenerako eta 

sentsibilizaziorako ekimenak eta materialak, familiari eta irakasleei 

zuzendutako edukiak... eskaintzea da. Adingabeentzat ezegokiak diren edukiak 

edota IKTen erabilerarekin lotutako arriskudun balizko egoera eta abar 

salatzeko lekua.  

o Euskadiko adingabeen eta nerabeen artean IKTen erabilera segurua eta 

arduratsua suspertzeko estrategia garatzea. 

o Adingabeei zuzendutako edukien sorkuntza sustatzea, IKTak osoki 

aprobetxatzea ahalbidetuko duten inguru seguruen bitartez. 

o Euskal hezkuntza sistemaren curriculumaren diseinuan, IKTen erabilera seguru 

eta arduratsua txertatzea sustatzea.  

 

16. BAI ADINGABEEKIN BAI ELKARTASUN, KONPROMISO, SORKUNTZA ETA 

BERDINTASUN BALIOEI LOTUTAKO GAZTEEKIN LANTZEA IKT GAIETAKO 

FORMAKUNTZA. 

o Talde horrek (adingabeek eta gazteek) teknologiarekiko duen hurbiltasuna 

aprobetxatu, honakoak bultzatzen dituzten ekimenak garatzeko: 

 Sorkuntzari, kultura zientifiko berritzaile eta ekintzailearen sustapenari 

lotutako IKTen erabilera berriak. 

 IKTak eta konpromiso soziala, IKTen erabilera berritzailea, helburu 

komunak lortzeko; komunitate, herrialde, gizarte... baten onurarako 

helburuak, alegia.  
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 IKTak emakumeen eta gizonen arteko berdintasuna lantzeko eremu 

gisa. 

 

17. GIZARTE BAZTERKETA EGOERAN EDO HORRETARAKO ARRISKUAN DAUDEN GAZTEEN 

ETA ADINGABEEN GAINEAN JARTZEA FOKUA. 

o Kolektibo horiekin ekimenak jorratzea gomendatzen da, adingabe eta gazte 

horien sorkuntza baliatzeari mesede egingo dioten planteamendu berritzaileen 

bitartez. Horretarako, IKTak erabil daitezke, euren bizi kalitatean (osasunean, 

enpleguan, formakuntzan...) zuzenean eragiten duten trebetasun eta jarreren 

garapenari lotutakoak. 

 

18. IKTen JARREREI ETA ERABILEREI (INHIBITZAILEEI, HESIEI, MOTIBATZAILEEI...) 

BURUZKO AZTERKETA ETA IKERKETA GEHIAGO EGITEA . 

o Hala, eten digitalei buruzko gaurko ezagutza osatzea ahalbidetuko litzateke; 

bai eta horien aktoreak eta kausak ezagutzea ere. Era berean, zume 

solidoagoak edukitzea ahalbidetuko litzateke, aipatu etenak lantzera 

zuzendutako eraikuntza ildoak zabaltzeko. 

 

19. ADIERAZLE BERRIAK SORTZEA ETA SARTZEA, ETA TALDEAK AGERRARAZTEA 

INFORMAZIOAREN GIZARTEAREN GAINEKO ESTATISTIKA OFIZIALETAN. 

o IKTen bitartezko parte hartzearen eta IKTak eskuratzearen etenari buruzko 

informazio zabalagoa lortzera egon beharko dute aipatu adierazleek 

zuzenduta. Era berean, eten digitalak sakon aztertu nahi baditugu, beraien 

zergatien ikuspegitik, baina baita eten horiek bizi dituzten pertsonen 

ikuspuntutik ere, beharrezkoa da eten horiek eragindako talde guztiak 

ikerketa-lanetan sartzen hastea. Errealitateari buruzko azterketa sakona egitea 

eragozten du aniztasun funtzionala duten pertsonak, etorkinak, gutxiengo 

etnikoak... ez egoteak. Horrekin batera, bilakaera-azterketak egitea ere 

galarazten du, edo eten digitalak arintzeko egun burutzen ari diren ekimenen 

eraginak aztertu ahal izatea. 

 

20. ESKUMENAK ETA BIKOIZTUTAKO ZERBITZUAK BERRANTOLATZEKO PROTOKOLOA. 

o Protokoloa egitea bai ardurak koordinatzeko, bai baliabideak elkarbanatzeko 

eta bai gizarteratzera eta e-gizarteratzera bideratutako baliabide publiko zein 

pribatuen kudeaketan bikoiztasunak saihesteko. Eten sozialak eta digitalak 

murrizteari begirako Euskadiko zerbitzuen mapa identifikatzea erraztuko 

lukete protokolo horren idazketak eta adostasunak; baita eremu horretako 

inbertsio publikoen zein pribatuen eraginkortasuna handitzea erraztu ere. 

Horretarako, sinergiak ezarri daitezke, lankidetza hitzarmenetan edo ekintza 

sareen sorkuntzan plasma daitezkeenak. Sorkuntza prozesuak (azterketa, 

adostasuna, estrategiaren definizioa, metodologia eta abar) parte-hartzailea 

izan behar du, interesdun alde guztiak parte hartzera gonbidatuta (erakunde 

publiko zein pribatuak, hirugarren sektorea, ekintzaileak eta abar). 
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21. BERDINTASUN BERMEA FUNTZIO PUBLIKOAN: 

o Administrazioen konpromiso formala, hardwarerako eta, bereziki, jatorrizko 

software irisgarrirako sarbidea bermatzeko, administrazio lanetan erabilgarria 

izanik. Horrela, lanposturako sarbidea hobetuko litzateke, itsuek edo ikusmen 

urritasuna dutenek, adibidez, gainerako langileen aukera berdinetan eduki 

dezaten lanposturako sarbidea, baita berau gauzatzeko aukera ere. 

 

22. EUSKAL HERRI ADMINISTRAZIOEN ATARIETARAKO SARBIDE ETA ERABILERA 

BERMEA. 

o Euskadiko herri-administrazioen atarietako edukietarako sarbidea errazteko 

xedez, Estatuko Administrazioaren www.060.es atariek bezala, edo 

IMSERSOkoak legez, web orrialdeko edukiak entzutea ahalbidetuko duen 

sistema sartzea gomendatzen da. Interneten ibiltzeko testu irakurria edo audio 

nabigazio baliabidea, ONCEk adierazi bezala, bereziki erabilgarria da; izan ere, 

hainbat oztopo kentzea ahalbidetzen du. Adibidez, edukien eta menuen 

antolaketa ez beti egokia alde batera uztea ahalbidetzen du, edota tresna eta 

baliabide gehigarriak erabiltzeko beharra arintzen. Sarbiderako oztopoak 

areagotzen dituzte baliabide gehigarri horiek, eta aipatu tresnak eskuratzea 

zein erabiltzen ikastea eta abar eskatzen dute. 

 

HERRITA RRE N PA RTE HA RTZE A SU STA TZE KO GOMENDI OA K  

 

23. LEGE MAILA DUEN ARAUA EGITEKO PROPOSAMENA, EUSKADIKO KONTU 

PUBLIKOETAN, IKTen BIDEZ PARTE HARTZEKO HERRITARREN ESKUBIDEA AITORTUKO 

ETA ARAUTUKO DUENA. 

o Lege maila duen araua egitea, Euskadiko herritarrek parte hartzeko duten 

eskubidea arautuko duena. Herritarren eskubide subjektiboak bermatze 

aldera, parte hartzeko esparrua ezarri beharko luke aipatu arauak. Parte 

hartze hori banakakoa zein taldekoa izango litzateke, eta kanal berriak nahiz 

parte hartzeko prozesuetako mekanismoak errazteko tresnatzat hartuko 

lituzke IKTak. Zentzu horretan, orain gutxiko Euskadiko gardentasunari eta 

gobernu egokiaren legearen aurreproiektuak, IV izenburuan, herritarren parte 

hartzeari buruzkoan, zera zehaztu du 26. artikuluan: “EAEko Administrazio 

Orokorrari eskua emango zaio herritarren parte hartzea egituratzeko, 

bideratzeko eta legitimatzeko beharrezkoak diren arauak ezarri ditzan”. 

 

24. EUSKADIKO HERRITARREN PARTE HARTZEARI BURUZKO DOKUMENTU 

ESTRATEGIKOA. 

o Zeharka, bestelako plan estrategikoetan egotea; Euskadiko garapen 

ekonomiko eta soziala garatzeko esparru estrategiko handietan, herritarren 

parte hartzea bermatuz (zientzia, teknologia eta berrikuntza planetan, 

Euskadiko Agenda Digitalean, tokiko agenda digitaletan...). Herritarren parte 

hartzeari osoki lotutako eremuak dira gizarteratze digitala eta berrikuntza. 

http://www.060.es/
http://www.imserso.es/imserso_01/envejecimiento_activo/index.htm
http://www.fundaciononce.es/
http://www.irekia.euskadi.net/es/proposals/376-anteproyecto-ley-transparencia-buen-gobierno
http://www.irekia.euskadi.net/es/proposals/376-anteproyecto-ley-transparencia-buen-gobierno
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Hortaz, garrantzizko lekua izan behar dute eremu horietako zehaztapen 

estrategikoetan. 

o Euskadiko herritarren parte hartzeari begirako plan gidatzailea eginez, non 

Eusko Jaurlaritza antolaketaz hornitu daitekeen; helburuak, metodoak, 

mekanismoak, berauek burutzeko aldi bati lotutako lehentasunak eta 

konpromisoak ezartzea eta abar zehaztea ahalbidetuko dion antolaketa, 

alegia. Honako helburu nagusiak izan beharko ditu plan gidatzaileak: 

 Eusko Jaurlaritzako herritarren parte hartzearen eredua zehaztea, 

aipatu parte hartzearen irismena argi zehaztuta (Zein eremutan 

hartuko da kontuan herritarren parte hartzea? Zeinetan ez? Zein 

izango da parte hartze horren helburua? Nola txertatuko da erabakiak 

hartzean?...). 

 Parte hartzeko eredua burutzea ahalbidetuko duen parte hartzeko 

sistema zehaztea (bideak, metodologia...). 

 Jarraitu beharreko ildo estrategikoak zehaztea, zehaztutako parte 

hartzeko sistemarekin partehartzeko eredua eskuratu ahal izateko. 

Ekintza fokuak lehentasunen inguruan biltzea ahalbidetzen dute aipatu 

ildoek, bai eta ikuspuntu erabat estrategikoa helburu 

eraginkorragoetan eta ekintza neurrietan zehaztea ere. 

 Barne jarioak eta administrazioan beharrezkoak diren baliabideak 

diseinatzea, plano estrategikoan jaiotako proposamenei erantzun ahal 

izateko (baliabide materialak, giza-baliabideak, beharrezko 

eskumenak, ardurak, sailen arteko elkarlana eta abar).  

 Adierazledun ebaluazio sistema zehaztea, egoera objektiboa eta 

egungoa alderatzea ahalbidetuko duten adierazleekin; bai eta 

Euskadiko herritarren parte hartzeari buruzko monitorizazioa egitea 

ere. 

 Euskadiko herritarren eta aktore nagusien parte hartzea ziurtatzea 

(erakundeak, elkarteak, elkartze-ehundura...), plan gidatzailea egitean.   

 

25. INFORMATUTAKO ERANTZUNKIDETASUN EREDURAKO TRANTSIZIOA BULTZATZEA, 

INFORMAZIO NEUTRAL, OBJEKTIBO ETA KALITATEZKOAREN BERMEAREN BIDEZ. 

o Eusko Jaurlaritzari dagokion informazioaren kudeaketa deszentralizatuko 

duten jarduera berritzaileak abiaraztea gomendatzen da; horrela, interesdun 

fokuen, erabili beharreko iturrien, edo are aipatu informazioa komunikatzeko 

hizkeraren eta moduen aukeraketan herritarrek aktiboki parte hartzea 

ahalbidetuko da.  

 

26. EUSKAL AUTONOMIA ERKIDEGOKO UDALEK HERRITARREN IKTen BIDEZKO PARTE 

HARTZEA ARAUTUKO DUEN ARAUDIA ONARTZEA SUSTATZEA.  

o EAEko Administrazio Orokorraren finantziazio konpromisoa, udal guztietan 

baliabideak egotea bermatzeko, bai eta araudi horien zehaztapena abiaraztea 

bermatzeko ere. 

o Parte hartzeko araudi horiek EUDELen laguntza eta aholkularitzarekin 

(ezagutza handia baitu herritarren parte hartze mekanismoen zehaztapen 

estrategikoen inguruan) eta herritarren parte hartzearekin burutuko direla 
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ziurtatzea; batez ere, hirugarrenak kontratatzen badira, aipatu araudiak 

egiteko. 

o Udalek askoren dokumentu bat egitea (konpromiso aitorpena). Bertan, euren 

udalerrietan herritarren parte hartzea areagotzeko konpromisoa hartuko dute, 

erronka nagusiak, konpromisoak eta printzipioen dekalogoa zehaztuz. Horren 

helburu nagusia etorkizuneko ekimenetan elkarlana sustatzea da, udalerrien 

arteko lankidetza sustatuz. 

 

27. HERRITARREN ARTEAN KULTURA PARTE-HARTZAILEA SUSTATZEA, EUSKO 

JAURLARITZAKO POLITIKEN ZEHAZTAPENEAN PARTE HARTUZ. 

o Askotariko politiken zehaztapenean bermatu beharreko agenteen esku-

hartzea identifikatzea, eta aipatu informazioa publiko egitea; garatzen ari 

diren edo zehazteke dauden politika publikoei buruz euskal herri-

administrazioek egiten duten informazio publikoa, alegia. Horri dagokionez, 

honakoetan sakontzea gomendatzen da:  

 Nortzuk dira inplikatutako eremuak? (herritarrak, elkarteak...) 

 Agenteen gaitasunaren eta ahalmenaren balorazioa, politika publikoen 

adierazpenari begira.  

 Gutxiengoen ordezkaritza bermatuko duten mekanismoak zehaztea, 

izan ere, horien ekarpenak besteenak bezain garrantzitsuak dira, eta, 

beraz, jaso eta balioztatu beharrekoak. 

o Esku hartzen duten agenteen ordezkaritza zehaztea. 

o Politika publikoak burutzean, herritarren parte hartzearen ekarpenak horietan 

txertatzeko jarraitu beharreko mekanismoak garden bihurtzea. 

o Kasu bakoitzean jarraituko diren ildoak zehaztea, zein ekarpen ez diren 

kontuan hartu, botere publikoek zein arrazoi izan dituzten horiek kontuan ez 

hartzeko eta ekarpen horiek jarraituko duten trazabilitatea komunikatzeko 

(Etorkizuneko prozesu parte-hartzaileetarako gordeko dira? Desagertu egingo 

dira?). 

o Politika publikoak zehaztean, herritarren parte hartzea bai aurrez aurre bai 

IKTen bidez egingo dela bermatzea. Horretarako, ezagutaraziko den 

metodologia garparte hartzeatu beharko da, baita parte bhartze horretarako 

beharrezko mekanismoak zehaztu ere, edota parte hartzeko prozesuaren 

aldiak argi zehaztuko dituen gauzatze-egutegia burutu. Bertan, prozesuaren 

aldiak zehazteaz gain, aldi bakoitzean lortu nahi diren helburuak, parte 

hartzera gonbidatuko diren agenteak nortzuk diren eta abar zehaztuko dira. 

o Politika publikoen zehaztapenean eta egituraketan eragingo duen herritarren 

parte hartzea balioztatzeko eredua zehaztea. Honakoa zehaztu beharko du 

aipatu ereduak: 

 Nork, nola eta noiz balioztatuko duen parte hartzeko prozesua. 

 Nork, nola eta noiz emango duen aipatu balorazioaren emaitzen 

berri. 

 Nork, nola eta noiz ebaluatuko duen zehazte bidean dagoen politika 

publikoa, euskal gizarteari kontu ematea betetzeko (aipatu 

politikaren eragina, beharrezko orientabideak eta abar). 
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28. ADINGABEEN PARTE HARTZEA ABIARAZTEA SUSTATZEA. 

o Eusko Jaurlaritzak, EAEko Foru Aldundiek eta udalek hartutako erabaki eta 

politika publiko guztietan neska-mutilen eta nerabeen parte hartzea 

txertatzeko mekanismoak abiaraztea. Aipatu ekimen motak, herri-

administrazioen programen baitan garatu arren, ez dira zertan gauzatu 

erakundeen babespean. Izan ere, gobernuz kanpoko elkarteek, adingabeen 

eskubideen defentsan adituak diren elkarteek eta abarrek parte hartzea 

gomendatzen da. 

o Osagarri gisa, adingabeen, nerabeen eta gazteen parte hartzerako espazioak 

berreskuratzea proposatzen da. Bereziki, tokiko eremuan; espazio sozial 

nabarmenak balia daitezkeelako espazio hautemangarriak sortzeko, taldea 

bere komunitatearekin identifikatzea ahalbidetu, eta neska-mutilen eta 

nerabeen parte hartzea agerraraziko dutenak. 

 

29. HERRITARREN ARTEAN, HERRITARREK PARTE HARTZEKO ARRAZOIAK ETA ONURAK 

(“ZERTARAKO” HORIEK) ZABALTZEA. 

o Herritarren artean abantailak eta balizko zergatiak zabaltzea (parte hartu bai, 

baina zertarako?), herritar aktibo bihur daitezen eta parte hartzeko 

prozesuetan kide izan, Euskadiko eremu sozial eta publikoetan. Hedapen 

horrek parte hartzea erakargarriago egitea ahalbidetuko du, baita esanahia 

erantsi ere, egun parte hartzen ez duen herritarren sektorearentzat. Izan ere, 

euren lurraldearen etorkizunean rol erabakigarririk ez dutela sentitzen 

dutelako, edo parte hartu bai, baina euren parte hartzearen (pertsonala eta 

komunitatekoa) eragina hauteman ez dutelako ez baitute parte hartzen 

herritar horiek. Hedapen eta sentsibilizazio jarduera horietan, IKTen bitartezko 

egungo tresnak erakutsi beharko lirateke (bai tokiko mailan, bai EAEko 

Administrazio Orokorraren mailan), eta horiek erabiltzen irakatsi, edo talde 

horiek baliatu (tailerrak, dibulgazio saioak eta abar), herritarrek tresna 

horietan sentitzen duten gabeziari buruzko iritzia jasotzeko, nola hobetuko 

lituzketen, zeren gabezia sentitzen duten eta abar. 

 

30. ADMINISTRAZIO OROKOR ETA TOKIKOETAKO ETA FORU ALDUNDIETAKO 

FUNTZIONARIOEN FORMAKUNTZA ETA SENTSIBILIZAZIOA, HERRITARREN IKTen 

BITARTEZKO PARTE HARTZE GAIETAN. 

o Formakuntza programetan (bai aurrez aurrekoetan bai online bidezkoetan) 

administrazioetako langileen formakuntza eta sentsibilizaziora bideratutako 

berariazko ekimenak txertatzea. 

 

31. DAUDEN HERRI EKIMENAK AITORTU ETA LAGUNTZEA. 

o Herritarrak modu proaktiboan burutzen ari diren parte hartzeko ekimenak 

agerraraztea. Erakundeen eremutik kanpo sortu diren ekimenak dira, eta une 

zehatz batean politika publikoek edo eremu pribatuak lagundu ahal badituzte 

ere, erakundeen eremutik landa egoten jarraitu behar dute. Ekintza, 

proaktibitatea, malgutasuna, egitera ausartu... bezalako balioei ari gatzaizkie 

erreferentzia egiten, herritarren parte hartzeko kultura lantzen baitute. 
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32. IDENTITATEAREN KUDEAKETARAKO TEKNOLOGIAK. 

o Eusko Jaurlaritzak gai horri buruzko ikerketa, garapen eta berrikuntza ildoak 

zabaltzea gomendatzen da; gardentasunez joka dezala jasoko diren 

emaitzekin, eta crowdsourcing ekimenak ahalbidetu, non sektore pribatuak 

eta bestelako agente sozialek (herritarrek, hirugarren sektoreak) ezagutzak eta 

ideiak eman ahal izango dituzten. 

 

33. PARTE HARTZEARI ZABALDUTAKO TEKNOLOGIAK. 

o Open Source teknologiak erabiltzea gomendatzen da, parte hartzeko 

prozesuei begirako teknologiak gehiago garatzea ahalbidetuko dutenak. 

Teknologia mota horiek malgutasun handiagoa egotea errazten dute, 

bitartean, programen kalitatea hobetzea ahalbidetzen duten ideien jario 

etengabea sortuz. Teknologia mota horiek egotea, eta, horien eraginkortasuna 

frogatu ondoren, bestelako eremuetara zabaltzea ere ahalbidetzen duten 

garapen-abiadura eta eguneratzeak daude bere abantailen artean. 

o Lan ildo horretan, udalerrietako erakundeei aholku emango dien zerbitzua 

bermatzea gomendatzen da; horien garapen teknologikoa ahalbidetuko 

dutenak, Eusko Jaurlaritzako administrazioko beste maila batzuetan dauden 

ezarpenak baliatuz. Hala, oso gutxi dira oraindik IKTen bitartezko parte 

hartzeko sistema eraginkorren bat duten udalak, edota mugikorraren bidezko 

komunikazio sistemak eta zerbitzu emateak dituztenak. Aprobetxatu beharra 

dago beste erakunde batzuek probatutako software berrerabilgarria egotea, 

tokiko inguruetara (udaletxeetara, bereziki) eramatea erraztuko duen zerbitzu 

baten bidez; izan ere, ez baitaude beti prest hori abiarazteko azpiegiturak eta 

giza-baliabideak. 

 

34. E-PARTAIDETZARI BIDERATUTAKO KANAL DIGITALEN ERABILGARRITASUNA ETA 

HORIETARAKO SARBIDEA BERMATZEA. 

o Adibidez, herri-administrazioen presentzia sare sozialetan areagotuz gero, sare 

sozial horietako zeintzuek betetzen dituzten web irisgarritasun estandarrak9 

pentsatu beharko da, pertsonak zerbitzu horretara aukera berdinetan sartu 

ahal izan daitezen, aniztasun funtzionala duten pertsonak izan gorabehera. 

Gauza bera, tresna propioak direnean. Beste alderdi batzuen gainetik egon 

behar dute bai irisgarritasunak bai erabilgarritasunak, eta tresna soilak 

diseinatu beharko dira, jende guztiak erraztasunez erabil ditzan, guztiz 

irisgarriak; tresna horien diseinuko xehetasunetan egon daitekeen ohartasun 

                                                           

 

 

9  ONCE fundazioa. “Accesibilidad de plataformas de Redes Sociales” [“Sare sozialetako 
plataformen irisgarritasuna”] ikerketa: 
http://www.discapnet.es/Castellano/Actualidad/Discapacidad/paginas/detalle.aspx?noticia=2
65242 

http://www.discapnet.es/Castellano/Actualidad/Discapacidad/paginas/detalle.aspx?noticia=265242
http://www.discapnet.es/Castellano/Actualidad/Discapacidad/paginas/detalle.aspx?noticia=265242
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falta oztopo berri edota sarbiderako eten berrien sortzaile bihurtzea saihestuz. 

Kasu honetan, e-partaidetzari begira. 

 

35. HERRITARREI OPEN DATA HURBILTZEA (HORREN KONTSUMOA DINAMIZATZEA, 

HERRITARREN PARTE HARTZEA AREAGOTZEKO). 

o Komunitate berrerabiltzaileari Open Data hurbiltzeko ekimenak areagotzea 

gomendatzen da, irekitako datu publikoen berrerabilpena sustatuz, eta 

oraindik ireki ez diren, baina lurraldearen garapenerako eta herritarren 

ongizaterako balio handia duten datu multzoen identifikazioa areagotuz. 

o Era berean, ezarpenak / zerbitzuak sortzea sustatuko duten ekimenak 

abiaraztea gomendatzen da. Ezarpen / zerbitzu horien zeregina datu publikoen 

berrerabilpena herritarren parte hartzerako eta ongizaterako tresna berrien 

sorkuntzarekin lotzea da (fokuak: osasuna, hezkuntza, gizarte zerbitzuak, 

zahartzea...). 

 

36. MOBILE GOVERNMENTa (MGOV) GIZARTE ZERBITZUETAN ERAGINKORTASUN ETA 

GIZARTERATZE HANDIAGOA EGON DADIN. 

o Mugikorraren bidez zerbitzu publikoak emateko tresna berriak garatu eta 

elkarlanean aritu ahal izateko espazioa sortzea. Ondorengo horien inguruan 

ibiltzen dira espazio horretako zerbitzuak: 

 Mobile Government-ari buruzko ezagutza elkarbanatzeko espazioa. 

 Honelako topikoen inguruan eztabaidatzeko eta debatitzeko espazioak 

sortzea: m-Government-erako estrategia publikoak, plataformak, 

segurtasuna, merkatua, alderdi teknologikoak, estandarrak eta abar. 

 Eta hirugarren espazioa Mobile Government-a posible egiteko 

ezarpenen diseinuaren elkarlanari begirakoa da (esperientziak, iritziak, 

elkarlan prozesuen bidezko ideien ekarpena...). 

o Ezarpen mota horiek irisgarritasun eta erabilgarritasun irizpideen arabera 

egitea iradokitzen da, aniztasun funtzionala dutenak horietara diskriminaziorik 

gabe sartu daitezen, eta diskriminaziorik gabe erabil ditzaten.  

 

37. JARRAITU BEHARREKO IRIZPIDEAK, HERRITARREN PARTE HARTZERAKO TRESNA 

BERRIEN DISEINUAN. 

o Aurkitzeko errazak izatea: tresnak espazioren batean eskuragarri egotea 

gomendatzen da, azkar identifika daitezen. 

o Prozesu parte-hartzailea nolakoa izango den zehatz azaltzea: aldiak, garapen 

epeak, parte hartzera gonbidatutako agenteak, eta parte hartzeko prozesuan 

agente horietatik espero diren rolak, eta erabiliko diren tresnak (aurrez 

aurrekoak, online). 

 Parte hartzeko prozesuan lantzen ari diren eremuei buruzko 

berariazko informazioa eskuragarri egotea. Aipatu informazioak 

deskodetuta egon behar du (hizkera erraza, ulergarria), jabegoak ez 

diren formatuetan eskuragarri ere bai (ez dezatela erabiltzailea tresna 

horiek erabili ahal izateko lizentziak erostera behartu), eta egoki 

eguneratuta egon behar du, parte hartzeko prozesuak aurrera egin 

ahala, edo informazio berria eskuratzen denean. 
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 Eztabaida eta adostasuna gardentasunez garatzea ahalbidetuko duten 

funtzionaltasunak eskaintzea (agente parte-hartzaileek zein agente 

mota ari den parte hartzen ikusiko dute), euren ekarpenak, zer ari den 

eztabaidatzen, adostasunari buruzko txostenen zatiak, ekarpenak 

balioztatzea (bozketa, esaterako) eta abar. 

 Parte hartzeko prozesua itzultzea: parte hartzeko tresnek parte 

hartzeko prozesuaren emaitzen berri eman behar dute: egin diren 

ekarpenak, kontuan hartu diren eta alboratu diren ideien 

identifikazioa, ekarpenak onartzeko ala alboratzeko zergatiak, aipatu 

ekarpenak txertatzeko jarraituko diren pausoak, eta erabakiak 

hartzean lortutako adostasuna (denborak, arduradunak, zein 

politikariri eragiten dioten...), herritarrek tresnaren erabilera eta 

prozesuan parte hartu ahal izateko tresna horren eskurapena 

balioztatzea. 

o Komunikazio zuzena: klase politikoarekin komunikazio zuzena egotea erraztu 

behar dute tresnek, politikarien eta herritarren artean elkarrizketa sortzeko 

aukera hurbilduta, eta aipatu komunikazioa burutzeko erabiliko diren 

mekanismoak zehaztuta une oro (komunikazio sinkronikoa ala asinkronikoa 

ote den, komunikazioaren eratorpenean eta harreran bitartekariak egongo al 

diren, erantzuteko denborak, erantzutera behartzeko terminoak, 

administrazioaren isiltasunaren baldintzak...). 

o Malgutasuna formatuetan: normalean, web inprimakietara egoten dira 

mugatuta herritarrek ideiak, kexak, iradokizunak eta abar helarazteko kanalak 

(zenbaitetan, karaktere kopuru mugatuarekin, eta, beste batzuetan, testu 

librearekin), edo, bestela, formatu zehatzetan atxiki behar izaten dira 

dokumentuak, eta, tamainari dagokionez, murrizketekin. Herritarrei 

adierazpenaren naturaltasuna eta irisgarritasuna errazteko, onartutako 

formatuetan malgutasun handiagoa edukitzea gomendatzen da; esate 

baterako, erabiltzaileek euren mezuak ahozko mezuen, SMSen, bideoen eta 

abarren bitartez uztea ahalbidetuz.  

o Irisgarritasuna eta erraztasuna nabigazioan: baliteke alderdi 

garrantzitsuenetakoa izatea; izan ere, trataera egokia emanda, zerbitzu 

horietara sartzeko aukera berdintasuna berma dakieke pertsona guztiei 

(aniztasun funtzionala dutenei barne). Tresnek jatorriz izan behar dute 

irisgarriak (diseinutik bertatik), eta bai edukien bai funtzionaltasunen 

antolaketa erraza eskaini, intuiziozkoa, eta nabigazioa erraztuko duena. 

Erraztasunak izan behar du diseinuaren erabateko ezaugarri, eta askotan 

egiten den akatsa saihestu behar da, hots, erakundeen estiloak eta ereduak 

jarraitu nahi izaten baitira askotan. Izan ere, horrelako ereduek tresna horien 

kontsumoa zailtzen dute, eta funtzionaltasuna mugatzen. 

o Edukiaren egituraketa: herritarrentzat pentsatutako tresnak direnez, edukiak 

interesgune nagusien edo herritarrenganako hurbiltasunaren arabera 

multzokatzea gomendatzen da. Normalean, kontrakoa egiten da, hain juxtu: 

administrazioaren egituraren arabera (eremuak, sailak) egituratzen dira edukia 

eta parte hartzeko bideak.  
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o Feedbacka: herritarrek parte hartzeko tresnek, IKT tresna orokor guztiek 

bezala, herritarrei bozka ematea ahalbidetuko dien atala eduki beharko lukete. 

Horrela, diseinuari, funtzionaltasunari, emandako zerbitzuari buruzko bozka 

jasoko litzateke, edota ideiak, kexak eta iradokizunak ematea ahalbidetuko, 

bide batez, administrazioari (garapen taldeari) berau hobetzea eta etengabe 

bizirik mantentzea ahalbidetuz (Beta egoeran etengabe). 

o Balioztatzea: balioztatze planak egon behar dira herritarrek parte hartzeko 

tresna berrietan, tresna horiek edukitzen ari diren erabilera monitorizatzea 

ahalbidetuko dutenak, bai eta euren eragina ere, edota kolektibo hartzaileen 

onarpen maila. Bestetik, herritarrekin elkarbanatuko diren txostenak garatuko 

dira, kudeaketaren gardentasuna eta kontu ematea berma daitezen. 

 

38. EUSKADIKO E-PARTAIDETZARI BURUZKO IKERKETAK ETA AZTERKETAK AREAGOTZEA, 

EREMU SOZIAL ETA PUBLIKOAN. 

o Herritarren parte hartzeari buruzko adierazleak berrikustea gomendatzen da, 

Estatistikako Euskal Planean lan berriak sartzeko beharrizana elkarlaneko 

ikuspegitik balioztatzeko. Elkarlaneko ikuspegi horretan, estatistikan adituak 

diren erakundeek (EUSTAT), eta eremu publikoko, pribatuko eta hirugarren 

sektoreko erakundeek, herritarren parte hartzearen eremuan eta herritarren 

eskubideen defentsan lan egiten dutenek, monitorizazioari begirako 

lehentasunezko topiko horiei buruz eztabaidatu eta ados jarri ahal izango dira. 

Bestalde, adierazleak zehaztu ahal izango dituzte, berariazko galdeketak egin, 

eta horien iraunkortasuna bermatu (Gobernuko Estatistika Planetan sartu). 
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Gomendioen ezarpenaren eguneraketa, Euskadin,
e-inklusioari eta, informazioaren eta 

komunikazioaren bidez, gizartean eta eremu 
publikoan parte-hartzeari buruzko txosten 

berezitik.
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