ararteko

Herriaren Defendatzailea

Defensoria del Pueblo

Resolucion 2024R-3480-23 del Ararteko, de 9 de abril de 2024, que recomienda
al Departamento de Hacienda, Finanzas y Presupuestos de la Diputaciéon Foral de
Alava que deje sin efecto las sanciones impuestas a la asociacion Lucha de Clases
y devuelva lo cobrado debido a la falta de envio de avisos de puesta a disposicién
de notificaciones en los términos previstos en el reglamento de actuaciéon y
funcionamiento del sector publico por medios electrénicos.

Antecedentes

1. El Ararteko admitié a tramite la queja de la persona representante, a efectos de
actuaciones administrativas, de la Asociacion sin dnimo de lucro Lucha de Clases
(en adelante la asociacién), con motivo de su disconformidad por las sanciones
impuestas a la citada entidad por el Departamento de Hacienda, Finanzas y
Presupuestos de la Diputacién Foral de Alava sin cumplir, a su juicio, los requisitos
para la practica de notificaciones a las personas juridicas.

En concreto, la promotora de la queja explicé al Ararteko que es representante
voluntaria de la citada asociaciéon sin danimo de lucro para gestionar los tramites
ante las administraciones publicas.

En su queja, expuso ante esta defensoria que el Departamento de Hacienda,
Finanzas y Presupuestos de la Diputacién Foral de Alava establecié como
obligatoria la relacion por medios telematicos para las personas juridicas y que, por
ese motivo, se debian realizar ciertos tramites a través de la sede electrénica de la
citada administracion.

De ese modo, presenté un apoderamiento para efectuar tramites ante la
administracién foral en representacién de la asociacién, que fue depositado vy
registrado ante la diputaciéon en fecha 19 de abril de 2021. Ademas, revisé sus
datos de contacto en la sede electrénica de la administraciéon para recibir avisos de
puesta a disposicién a efectos de notificaciones, tanto del niumero de teléfono
movil como de correo electréonico, datos personales que ya habia aportado a la
administracion con anterioridad.

Sin embargo, la persona reclamante refiere que desde que acredité |la
representacidon no recibié ningln aviso en esos medios de contacto de puesta a
disposiciéon de notificaciones sobre requerimientos de pago y de sanciones que
tuvieran como destinataria a la asociacion a la que representa.

En consecuencia, durante el ano 2021 no presentdé diversa documentacion
tributaria que, al parecer, se requeria a la asociacion porque desconocia la
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existencia de requerimientos formulados por la administracion hasta que recibi6
una comunicacién del banco, en la que se le informaba de una cuantia embargada
por la Hacienda Foral. Este embargo respondia a sanciones de la administracion
por no presentar la documentaciéon requerida en plazo.

Igualmente, la persona reclamante explicé al Ararteko que tampoco recibié avisos
de puesta a disposicidn de resoluciones sancionadoras por el incumplimiento del
plazo de presentacién de documentos (Referencias de procedimiento sancionador
2023/1156 y 2022/3993).

Ante esta situacién, la persona reclamante presenté una reclamacién a través del
registro electrénico general de la Diputacién Foral de Alava, en fecha 15 de julio de
2023, por la cual explicaba los hechos acaecidos y solicitaba la anulaciéon de las
sanciones impuestas en base a la falta de envio de avisos de puesta a disposicion
de notificaciones.

Explica la persona reclamante que la citada reclamacién fue inadmitida por la
administracién en fecha 14 de noviembre de 2023 por entender que las
alegaciones eran extemporaneas, acordando mantener las sanciones impuestas.

En concreto, la contestacién a las alegaciones de la jefatura de la Seccién de
Impuestos sobre Sociedades, Retenciones y No Residentes del Departamento de
Hacienda, Finanzas y Presupuestos de la Diputacién Foral de Alava, comunicaba a
la persona reclamante lo siguiente:

“Con fecha 26 de febrero de 2020 se le notifico en el domicilio sito en la calle
XXX, X-X° de Vitoria-Gasteiz, por usted designado a efectos de notificaciones,
una comunicacion en la que se le informaba que ya no recibiria, a partir del 1
de junio, las comunicaciones y notificaciones relacionadas con la aplicacion de
los tributos o los procedimientos tributarios, mediante correo postal en papel,
sino que las mismas serian puestas a su disposicion en el apartado “Mis
notificaciones” de la Sede electrénica de la Diputacién Foral de Alava y se
indicaba la forma de solicitar que le llegara un aviso a un correo electréonico de
la puesta a su disposicion de nuevas notificaciones. El mismo dia se le notifico
esta misma comunicacion al que era su representante voluntario con nivel de
representacion 4c.

La notificacion del requerimiento para la presentacion del modelo 115A se puso
a su disposicion en la sede electrénica de la Diputacion Foral de Alava el dia 3
de febrero de 2022, y la del requerimiento para la presentacion del modelo 180
el 14 de septiembre de 2022, notificaciones estas que se entienden producidas
a todos los efectos legales los dias 14 de febrero de 2022 y 25 de septiembre
de 2022, respectivamente.
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Al no haber contestado los requerimientos en los 30 dias habiles posteriores a
su notificacion, los dias 4 de julio de 2022 y 12 de marzo de 2023 le fueron
notificadas las comunicaciones del inicio de los correspondientes
procedimientos sancionadores, en las que se expresaba lo siguiente:

1) Que, contra la propuesta de sancion, cabia la presentacion de alegaciones
durante los 15 dias habiles siguientes al de la recepcion de la notificacion.

2) Que, finalizado el plazo de alegaciones sin que se formularan las mismas, se
entenderia producida la notificacion de la resolucion.

3) Que contra la resolucion podria interponerse recurso de reposicion ante el
Servicio de Tributos Directos o, alternativamente, Reclamaciéon Econdémico
Administrativa ante el Organismo Juridico Administrativo de Alava, dentro del
plazo de UN MES contado desde el dia siguiente

a la fecha en que se entiende producida la notificacion de la resolucion.

El escrito de alegaciones contra las sanciones tuvo entrada en el registro de la
Hacienda Foral de Alava el dia 15 de julio de 2023, es decir, una vez vencidos
los plazos concedidos a dichos efectos.

En consecuencia, procede INADMITIR sus alegaciones, por EXTEMPORANEAS,
y mantener las sanciones”.

2. A la vista de los hechos expuestos en la queja, el Ararteko remitié una peticién
de colaboracién al Departamento de Hacienda, Finanzas y Presupuestos de la
Diputacién Foral de Alava mediante la cual solicité conocer, en primer lugar, el
motivo por el cual el departamento no envié avisos de puesta a disposicién de
notificaciones, de requerimientos y sanciones, a la persona representante de la
asociacion.

En caso de que la administracion hubiera enviado avisos de puesta a disposicidon de
notificaciones dirigidas a la asociacién, esta institucidon requirié una copia de todos
los avisos enviados a la representante.

Ademads, pidi6 conocer la fecha concreta de la puesta en marcha, por el
departamento, de la plataforma de notificaciones electrénicas y de envios de
puesta a disposicién de notificaciones dirigidas a las personas juridicas.

Por otro lado, el Ararteko preguntdé a la administracién si disponia de un registro
electronico de apoderamientos y, en caso afirmativo, desde qué fecha se
encontraba plenamente operativo.

Finalmente, el Ararteko consideré oportuno indagar el motivo por el cual los
requerimientos de pago y las sanciones dirigidas a la asociacién carecian de firma
electréonica del 6rgano competente.
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3. Posteriormente, tuvo entrada en el registro de esta instituciéon el informe de
respuesta de la administracién relacionado con las preguntas planteadas por el
Ararteko.

En primer lugar, el Departamento de Hacienda, Finanzas y Presupuestos de la
Diputacién Foral de Alava explicé a esta defensoria que la persona reclamante
comunicd una direccion de email para recibir los avisos de puesta a disposiciéon en
el apartado de "Mis notificaciones" de la Sede Electrénica de la Diputaciéon Foral de
Alava, con fecha 15 de mayo de 2023, por lo que, con anterioridad a dicha fecha,
Hacienda no pudo enviar correos electréonicos de aviso de la puesta a disposicién
de sus notificaciones.

Ademas, anade a su informe que uUnicamente con la notificacién de fecha 14 de
noviembre de 2023 se remitié6 un email de aviso, puesto que anteriormente la
promotora de la queja no habia comunicado direcciéon de correo electrénico para
recibir dicho aviso.

Por otro lado, con respecto a la pregunta del Ararteko relativa a la fecha concreta
de la puesta en marcha de la plataforma de notificaciones electrénicas y de envios
de puesta a disposicién de notificaciones dirigidas a las personas juridicas, explicé
el departamento que el Decreto Normativo de Urgencia Fiscal 6/2020, del Consejo
de Gobierno Foral de 12 de mayo, que aprobd la adopcién de nuevas medidas
tributarias relacionadas con el COVID-19 en su articulo 1 regulé que: “E/ Decreto
Foral 5/2020, de 21 de enero, que establece la regulacion de las notificaciones y
comunicaciones por medios electronicos del Departamento de Hacienda, Finanzas
y Presupuestos, entrard en vigor el 7 de septiembre de 2020".

Por lo tanto, el Decreto Foral 5/2020, de 21 de enero, establecia la obligaciéon de
recibir por medios electronicos las notificaciones y comunicaciones del
Departamento de Hacienda, Finanzas y Presupuestos para determinadas personas.

A continuacién, la administracién detalla en su informe de respuesta que la
Hacienda Foral de Alava tiene regulada la representacién voluntaria mediante
Decreto Foral 15/2010, del Consejo de Diputados de 13 de abril, que regula la
representacion voluntaria otorgada para la realizacion de determinados tramites y
actuaciones en materia tributaria ante la Hacienda Foral de Alava y crea el Registro
de Representantes Voluntarios. Este Decreto ha sido modificado posteriormente
mediante el Decreto Foral 6/2018, del Consejo de Gobierno Foral de 13 de febrero;
el Decreto Foral 11/2021, del Consejo de Gobierno Foral de 16 de marzo y el
Decreto Foral 52/2021, del Consejo de Gobierno Foral de 23 de noviembre.

Por lo tanto, sefala la administracion foral que el registro de representacion
voluntaria de la Hacienda Foral de Alava se encuentra operativo desde el 1 de
diciembre de 2010. La persona reclamante, segln explica el departamento, consta
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de alta como representante voluntario de la asociaciéon con NIF XXX desde el
20/04/2021 con los siguientes niveles de representacion: 1-2b-2c-2d-3-4a-4b- y
4c. Es decir, dispone de la maxima representacién voluntaria de la citada
asociacion.

Por ultimo, manifiesta la administracién que en los requerimientos y sanciones se
integra firma manual e identificacion del drgano competente. No obstante, todos
los requerimientos y sanciones emitidos por esta administracién foral y dirigidas a
los contribuyentes van con un "Cddigo de verificacién" en el margen izquierdo del
escrito. Con este codigo se puede acceder a la Sede de Diputacion Foral de Alava
y comprobar la veracidad del documento.

Finalmente, el departamento afiade que el canal de comunicacién de las
actuaciones de esta administraciéon con los contribuyentes es la notificacion
electrénica.

4. Vista la respuesta de la administracién, el Ararteko consideré oportuno
mantener una reunién presencial con la persona promotora de la queja y
representante de la asociacién a efectos de conocer y visualizar la problematica
acaecida mediante acceso directo a la sede electrénica de la administraciéon y, de
modo especifico, al perfil de la persona representante en el entorno creado y
generado por la diputaciéon para efectuar tramites personales o como representante
de la asociacion.

Una vez analizada la sede electrénica de la Diputaciéon Foral de Araba, el Ararteko
considera oportuno anadir seguidamente, mediante capturas de pantalla sin datos
personales, los aspectos mas relevantes detectados y que se utilizan como
referencia para exponer las consideraciones posteriores.

Entendiendo esta defensoria, por tanto, que dispone de los hechos y fundamentos
de derecho suficientes, emite las siguientes:

Consideraciones

1. De acuerdo con los antecedentes expuestos, una asociacion sin animo de lucro
fue sancionada por el Departamento de Hacienda, Finanzas y Presupuestos de la
Diputacion Foral de Alava por no cumplir obligaciones tributarias en plazo.

La persona promotora de la queja expuso al Ararteko que es representante
voluntaria de la asociacién sancionada, y que no tuvo conocimiento de los
requerimientos de pago de obligaciones tributarias, ni de las sanciones impuestas
por la administracién ni de los actos administrativos dictados en el procedimiento
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de apremio sobre el patrimonio porque no recibié avisos de puesta a disposicién de
notificaciones. De ese modo, fue conocedora de las sanciones cuando se procedié
al embargo de saldos bancarios de la asociacion.

Una vez visto el contexto de la problematica, esta defensoria entiende que el
andlisis de la misma debe abordarse desde un prisma de proximidad y cercania a
las personas. Ciertamente, de fondo subyace la obligacién de las personas
juridicas, como la asociacién, de relacionarse por via electrénica con las
administraciones publicas para realizar trdmites de un procedimiento
administrativo, de acuerdo con lo previsto en el articulo 14.2 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas (en adelante LPAC).

Se trata de una obligacién también aplicable a las personas representantes de las
personas juridicas como es la promotora de la queja, pero es indudable que, en la
practica, son personas fisicas las que efectlan todos los tramites y actuaciones
obligatorias para las personas juridicas. Las empresas, asociaciones, y otras
organizaciones privadas no son entes despersonalizados que realizan actos
electronicos de modo auténomo en sus relaciones con las administraciones.
Realmente, son personas las que intentan ejercer derechos y cumplir obligaciones
Yy, en ocasiones, se trata de ciudadania que ni siquiera se dedica profesionalmente
a esa labor, especialmente cuando colaboran con entidades sin danimo de lucro.

De igual manera, con caracter general, quienes impulsan la actuacion de la
administracién son personas fisicas con derechos y obligaciones.

En este escenario, la administraciéon publica debe tener presente algunos principios
generales aplicables al sector publico, de simplicidad, claridad y proximidad a la
ciudadania y de servicio efectivo, de acuerdo lo previsto en el articulo 3 de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (en adelante
LRJSP).

En opinién del Ararteko, las normas, los modelos administrativos y los disefios de
las sedes electrénicas deben construirse en funcién de las necesidades de la
ciudadania, de las personas fisicas que utilizan los medios electrénicos, para
facilitar el ejercicio de derechos y el cumplimiento de sus obligaciones, incluyendo
los relativos a las personas juridicas, aportando instrucciones claras y desarrollos
informaticos que permitan la tramitacién administrativa con plenas garantias de
seguridad juridica y técnica.

Una vez expuesto lo anterior, el Ararteko realizara consideraciones con objeto de
esclarecer el marco de derechos y obligaciones de las partes a tenor de lo previsto
en la normativa vigente en materia de representacién, practica de notificaciones y
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validez de los documentos electrénicos producidos por la administracién. En suma,
se trata de dilucidar si la persona reclamante llevd a cabo las actuaciones
necesarias para cumplir las obligaciones tributarias que le correspondian a la
asociacion como persona juridica y, por otro lado, si la administracién actudé con
diligencia y de acuerdo con los requisitos del procedimiento administrativo.

2. La asociacion representada por la persona reclamante recibié en febrero de
2020 un comunicado de la Diputacién Foral de Alava cuyo asunto indicaba
“Inclusion obligatoria en el sistema de notificacion electronica del departamento de
Hacienda finanzas y presupuestos”.

En el comunicado se advertia de lo siguiente a la asociacién:

“El préximo 1 de julio de 2020 entra en vigor el decreto foral 5/2020 de 1 de
enero que regula el procedimiento de notificacion por medios electrénicos del
departamento de Hacienda finanzas y presupuestos y las personas y entidades
que estan obligadas a recibir sus comunicaciones y notificaciones por dichos
medios (articulo 7).

De acuerdo a dicha normativa, su entidad ya no recibira, a partir del 1 de julio
las comunicaciones y notificaciones relacionadas con la aplicacion de los
tributos o los procedimientos tributarios mediante correo postal en papel, sino
que las mismas seran puestas a su disposicion en el apartado “mis
notificaciones” de la Sede electrénica de la Diputacion Foral de Alava”.

Se le adjunta un anexo informativo donde puede consultar co6mo acceder a la
notificacion electronica, la forma de solicitar avisos de su puesta a disposicion,
el sefialamiento de los dias de cortesia y la representacion (Mas informacion en
www.araba.eus apartado hacienda-Gestion tributaria-notificacion electrénica).
No obstante, esta Hacienda foral ha comprobado que su entidad ha otorgado la
representacion voluntaria con nivel de representacion 4c a otra persona que, de
acuerdo a la normativa indicada quedara asimismo ligada para recibir en su
nombre todas sus notificaciones y comunicaciones tributarias también de forma
electrénica. (Puede consultar el nivel 4 C de representacion en www.araba.eus
clicando en hacienda, en el apartado de gestion ftributaria/representacion
voluntaria) (...)”. (El subrayado es del Ararteko).

Del comunicado cabe destacar que la Diputacidon ya disponia de datos personales
de una persona representante con nivel 4c, para efectuar cualquier tradmite ante la
Diputacién tal y como también corroboré el departamento en su respuesta a esta
defensoria.

Ademas, el comunicado informaba sobre un aspecto nada novedoso porque, desde
la entrada en vigor de la LPAC en octubre de 2016, ya era obligatorio para las
personas juridicas relacionarse por via electrénica con las administraciones
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publicas. Con lo cual, este Ararteko se pregunta cudl era hasta ese momento la
practica de la administraciéon para efectuar notificaciones electrénicas a las
personas juridicas. Aspecto que se abordara en posteriores consideraciones.

Aun cuando la administracién ya disponia de datos de una persona representante,
la persona promotora de la queja acudié a las dependencias de la Diputacién Foral
de Alava para comparecer personalmente y acreditar su representacién ante la
administracién en fecha 19 de abril de 2021.

De esa comparecencia, quedd registro electrénico en el espacio personal de la
sede electrénica de la reclamante como se puede observar a continuacién:

Mis Actuaciones

€2 No hay avisos sin leer. Introduzca los criterios de bisqueda:

Cerrar Sesion x

Fecha inicio: Fecha fin

Seleccionar Tema v/

AREA PERSONAL Seleccionar Subtemas v

Servicios: Seleccionar servicios v/

Tipo de Actuacién Seleccionar Tipos de actuacion v

Sélo conexiones
>

Se han encontrado 344 elementos. 17 14 15 16 [ s ‘

Fecha/horo [ de scusacn

21/04/2021
16:32:27

MIS FAVORITOS W 21/04/2021 b

3140

No hay Favoritos

21/04/2021
10:36:54

Configurar

72170472021
10:31:12

21/04/2021 Presentacién declaraciones -

Iniciar trémite
10:28:59 Individuales

Una vez acreditada la representacion mediante comparecencia personal, cabe
subrayar dos aspectos.

En primer lugar, lo que establece el apartado 5 del articulo 5 LPAC con respecto a
la representacion:

“5. Prozeduraren izapideak egiteko eskumena duen organoak administrazio
espedienteari gehitu beharko dizkio ordezkaritzaren eta une horretan aitortuak
dituen ahalordeen egiaztagiriak. Ahalordetzeen erregistro elektronikoan
kontsulta egin izana egiaztatzen duen dokumentu elektronikoak ondorio
horietarako egiaztagiriaren izaera izango du”.

De acuerdo con el precepto citado, los érganos competentes para la tramitacién de
los procedimientos deben incorporar a los expedientes administrativos que
correspondan la acreditaciéon de condicion de representante. Lo cual se debe
efectuar mediante consulta del sistema de la administracién donde figuren los
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apoderamientos otorgados. Se trata de una responsabilidad de cada 6rgano
competente y que, en el caso presente, el Ararteko considera que deberia haberse
efectuado por el Departamento de Hacienda, Finanzas y Presupuestos en el marco
de los procedimientos tributarios y sancionadores.

En segundo lugar, a pesar de que existe prueba inequivoca de la comparecencia
personal de la representante de la asociacidon para acreditar sus poderes y que
también conocia con anterioridad la Diputacién, en el espacio de sede electronica
de la reclamante no figura ninguna autorizacién inscrita como representante:

Mis Autorizaciones

4 ta [l'ss personas usuarias de la Sede Electrénica que le han :Imdn como
orizado. Para raskzar servicios en nombre de astas personas usuarias, pulse ActivafEIEEE

AREA PERSONAL

MIS FAVORITOS *
No hay Faveritos

DNI/NIF Aut e DNI Representante
a

De este modo, el Ararteko entiende que la representacidon otorgada y acreditada
ante la administracién, en apariencia, no se materializé técnicamente en los
registros internos de la propia administracion. El Ararteko aprecia que esa
circunstancia ha podido motivar que el Departamento de Hacienda, Finanzas y
Presupuestos no pudiera detectar la representacion otorgada que le hubiera
permitido practicar avisos de puesta a disposicion relativos a notificaciones
electrénicas a la representante de la asociacién de acuerdo con los requisitos
normativos que se expondran posteriormente.

Por otro lado, lamentablemente, la administraciéon no facilité en su comunicacion a
esta defensoria respuesta respecto a si disponia de un registro electrénico de
apoderamientos y, en caso afirmativo, desde qué fecha se encontraba plenamente
operativo.

3. Ademas de lo anteriormente expuesto en materia de representacién, el Ararteko
estima oportuno recalcar un aspecto fundamental que permite acreditar la
capacidad y facultades que tiene y tenia otorgadas la promotora de la queja como
representante de la asociacién y clarificar esta cuestion.
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En concreto, la persona reclamante efectué tramites por medios electrénicos
mediante conexiéon a la sede electréonica de la administracion con objeto de
presentar el modelo censal 036", de presentacion obligatoria para las personas
juridicas.

17/04/2022
13:45:49

Inicio Conexién

19/10/2021 <
Modelo Censal Enviar 036 de Modificacion
11:14:45
19/10/2021 Acty
Representacion Voluntaria
11:10:28 Voluntari:

19/10/2021 Iniciar tramite
s Iniciar tramite

19/10/2021
11:09:19

Inicio Conexién

16/10/2021 Actuar en Representacion
e Representacion Voluntaria
11:38:44 Voluntaria
0/20
16/80r2021 Representacién Voluntaria Iniciar tramite
11:37:55
16/10/2021 s
nicio Conexion
11:37:32
16/10/2021

11:36:48 Fin Conexion

Se han encontrado 344 elementos.

18/07/2022

{60151 Modelo Censal Consulta de Modelos

18/07/2022 Representacion Actuar en Representacion
10:00:33 Voluntaria Voluntaria

Se han encontrado 344 elementos.

Con esto, el Ararteko quiere significar que la representante, en las fechas que
constan en la captura de pantalla, se conecté a la sede electrénica de la
administracién con objeto de cumplir las obligaciones que le correspondian a la
persona juridica demostrando asi su voluntad de acceder y comparecer por medios
electréonicos para efectuar tramites administrativos. Asi, nuevamente quedé
constancia trazable de la representacién y de sus datos personales en la sede
electrénica para comunicarse con la misma.

4. El Departamento de Hacienda, Finanzas y Presupuestos de la Diputaciéon Foral
de Alava explicé a esta defensoria que la persona reclamante comunicé un email
para recibir los avisos de puesta a disposicion en el apartado de "Mis
notificaciones" de la Sede Electrénica de la Diputacion Foral de Alava, con fecha
15 de mayo de 2023, por lo que, con anterioridad a dicha fecha, Hacienda no
pudo enviar correos electronicos de aviso de la puesta a disposicion de sus
notificaciones.

Sin embargo, la persona representante ya recibia avisos de ese departamento a
través de SMS desde el aino 2020 como contribuyente, es decir, la administracion
ya disponia de ese dato personal de teléfono de la reclamante con anterioridad al
otorgamiento de poderes de representacion ante la administracion.

' https://egoitza.araba.eus/es/-/modelo-036-personas-juridicas
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¥ e D-F-Alava

jueves, 19 de nov. de 2020 + 10:50

IRPF : El importe de la declaracion de
renta del DNI ) se cargara
el 20/11/2020 en la forma y cuenta
indicadas. No responder 19/11/2020
10:50:32

miércoles, 27 de ene. de 2021 + 20:00

Cita Previa : Le recordamos que el
DNI _ tiene cita el dia

28/01/2021 a las 10:50 en la oficina

Vitoria de la DFA. No responder

miércoles, 14 de abr. de 2021 - 20:00

Cita Previa : Le recordamos que el
DNI  tiene cita el dia
15/04/2021 a las 10:45 en la oficina
Vitoria de la DFA. Ne ~esponder

v

No obstante, en la actualidad, en el entorno de la sede electréonica de la promotora
de la queja, no figura anotada su representacion en el apartado “mis
autorizaciones” como anteriormente se ha descrito, ni tampoco figuran muestras
de envios de avisos de puesta a disposicion desde el 1 de septiembre de 2020, ni
a ella como persona fisica ni como representante de la asociacion.

SERVICIOS

Mis Autorizaciones

€2 No hay avisos sin leer.

Cerrar Sesién x

AREA PERSONAL

Mis
DNI Nombre

10 Apeliido 29 Apelisdo

.
p
;
=
-

MIS FAVORITOS *

No hay Favoritos

Ademas, cuando se accede a la sede electrénica de la Diputacién, en el apartado
“mis datos” se requiere introducir como campo obligatorio, tanto el niamero de
teléfono como el correo electrénico.
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79/02/2024 091}

SERVICIOS |

Mis Datos

T3 No hay avisos sin leer. Datos identificativos

Cerrar Sesién x

DNI*
Primer Apellido™
AREA PERSONAL Sexo*

Mis datos

Mis expedientes

: Datos de contacto
Mis avisos

Mis actuaciones

Pais*
Provineia™
Municipio*
Localidad*
Calle*

MIS FAVORITOS ~ W Cod. Postal®

No hay Favoritos Escalera

Configurar T

Correo electrénico*™

NOTA: Los campos marcados con * son obligatorios

En resumen, llama la atencion del Ararteko que la administracion no pudiera
efectuar avisos de puesta a disposicién relativos a notificaciones electrénicas a la
persona representante cuando:

1. El Departamento de Hacienda, Finanzas y Presupuestos ya tenia su dato de
teléfono movil al cual remitia mensajes SMS desde el afno 2020.

2. La persona reclamante presentd sus poderes de representaciéon, mediante
comparecencia presencial en abril de 2021 vy, en apariencia, no se
materializé la representacién en el entorno informatico de sede electrénica,
ni tampoco se recabaron o contrastaron sus datos personales para recibir
avisos de puesta a disposicion cuando se trataba de otorgar poderes para
relacionarse con la administracion por via electrénica obligatoriamente.

3. La sede electrénica se encuentra disefada de tal forma que exige a la
ciudadania introducir campos obligatorios como el correo electrénico y el
teléfono movil desde la primera vez que se accede.

4. La reclamante efectud tramites administrativos por via electrénica como
representante de la asociacion desde octubre de 2021, dejando constancia
de su capacidad y datos personales a efectos de tramitaciéon y localizaciéon.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, el Ararteko considera que la
administracién no actué con la diligencia debida ni realiz6 los esfuerzos
razonablemente posibles para que la persona representante tuviera conocimiento
de las notificaciones practicadas por la administraciéon, aspecto especialmente
relevante en el procedimiento sancionador y su impacto en el derecho a la defensa.

Con todo, la asociacidon fue sancionada mediante dos resoluciones dictadas el 22
de junio de 2022 (2022/3993) y 28 de febrero de 2023 (2023/1156) por el
incumplimiento de obligaciones tributarias de la persona juridica sin que fuera
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conocedora de los requerimientos de pago ni de la tramitacién de los expedientes
sancionadores incoados, ni de las resoluciones sancionadoras adoptadas hasta que
se materializa el embargo de saldos disponibles en la cuenta corriente de la
asociacion. Esto es, tampoco tuvo conocimiento de las actuaciones promovidas
por el departamento, para obtener el abono de las sanciones, en fase de
recaudacién ejecutiva.

5. Con respecto a los avisos de puesta a disposicibn y a la préactica de
notificaciones, el Ararteko solicité conocer si la administracion habia enviado
avisos de puesta a disposicion de notificaciones dirigidas a la asociacién y, a tal
fin, requiri6 una copia de todos los avisos enviados a la representante. Sin
embargo, la administracién no ha facilitado ninguna muestra de haber llevado a
cabo intentos de aviso.

Por otro lado, esta institucién requirié conocer la fecha concreta de la puesta en
marcha, por el departamento, de la plataforma de notificaciones electrénicas y de
envios de puesta a disposicion de notificaciones electrénicas. Tampoco se ha
recibido informacién alguna por esta defensoria que permita conocer desde qué
fecha funciona el sistema electréonico de envio de avisos y para la practica de
notificaciones electrénicas.

En todo caso, en materia relativa a la practica de notificaciones, el Ararteko
considera oportuno citar la legislacidon basica, por cuanto se prevé en el articulo 41
apartado 6 de la LPAC lo siguiente:

“6. Con independencia de que la notificacion se realice en papel o por medios
electronicos, las Administraciones Publicas enviaran un aviso al dispositivo
electronico y/o a la direccion de correo electronico del interesado que éste haya
comunicado, informandole de la puesta a disposicion de una notificacion en la
sede electrénica de la Administracion u Organismo correspondiente o en la
direccion electronica habilitada unica. La falta de practica de este aviso no
impedira que la notificacion sea considerada plenamente valida”. (El subrayado
es del Ararteko).

El articulo 43.1 del Reglamento de actuacién y funcionamiento del sector publico
por medios electrénicos? (en adelante RAFME) dispone:

“Articulo 43. Aviso de puesta a disposicion de la notificacion.
1. De acuerdo con lo previsto en el articulo 41.6 de la Ley 39/2015, de 7 de
octubre, con independencia de que la notificacion se realice en papel o por

2 Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de
actuacion y funcionamiento del sector publico por medios electrénicos.
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medios electronicos, las Administraciones Publicas, organismos publicos o
entidades de derecho publico vinculados o dependientes enviaran al interesado
0, en su caso, a su representante, aviso informandole de la puesta a
disposicion de la notificacion bien en la Direccion Electronica Habilitada unica,
bien en la sede electrénica o sede electronica asociada de la Administracion, u
Organismo o Entidad o, en su caso, en ambas.

La falta de practica de este aviso, de cardcter meramente informativo, no
impedira que la notificacion sea considerada plenamente valida.

El aviso se remitira al dispositivo electronico o la direccion de correo electronico
que el interesado haya comunicado voluntariamente al efecto, o a ambos, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 41.1 de la Ley 39/20175, de 1 de octubre.
El interesado se hace responsable, por la comunicacion a la Administracion,
organismo publico o entidad de derecho publico vinculado o dependiente, de
que dispone de acceso al dispositivo o direccion de correo electrénico
designados. En caso de que dejen de estar operativos o pierda la posibilidad de
acceso, el interesado esta obligado a comunicar a la Administracion que no se
realice el aviso en tales medios. El incumplimiento de esta obligacion por parte
del interesado no conllevara responsabilidad alguna para la Administracion por
los avisos efectuados a dichos medios no operativos.

El aviso regulado en este apartado sdlo se practicara en caso de que el
interesado o su representante hayan comunicado a la Administracion un
dispositivo electronico o direccion de correo electronico al efecto.

2. Cuando el interesado sea un sujeto obligado a relacionarse por medios
electronicos y la Administracion emisora de la notificacion no disponga de
datos de contacto electronicos para practicar el aviso de su puesta a
disposicion, en los procedimientos iniciados de oficio la primera notificacion
que efectue la Administracion, organismo o entidad se realizard en papel en la
forma determinada por el articulo 42.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
advirtiendo al interesado en esa primera notificacion que las sucesivas se
practicaran en forma electronica por comparecencia en la sede electronica o
sede electronica asociada que corresponda o, en su caso, a través de la
Direccion Electronica Habilitada unica segun haya dispuesto para sus
notificaciones la Administraciéon, organismo o entidad respectivo, y dandole a
conocer que, de acuerdo con lo previsto en el articulo 41.1 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, puede identificar un dispositivo electronico, una direccion de
correo electronico o ambos para el aviso de la puesta a disposicion de las
notificaciones electrénicas posteriores”. (El subrayado es del Ararteko).

Los preceptos citados dicen expresamente que las administraciones “enviaran e/
aviso al dispositivo electronico y/o a la direccion de correo electrénico del
interesado que éste haya comunicado” y "enviara aviso a la persona interesada o,
en su caso, a su representante, informandole de la puesta a disposicion de la
notificaciéon en la sede electrénica”. Por ello, en opinién del Ararteko, establecen
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una obligacion para la administracién, que opera como una garantia para el
administrado.

Pero es que, ademas, el apartado 2 del articulo 43 del RAFME resulta sumamente
aclarativo con respecto al presente caso, ya que en los procedimientos iniciados de
oficio como son aquellos de naturaleza sancionadora se establece que la
administracion, cuando no disponga de datos de contacto electronicos para
practicar el envio de puesta a disposicion dirigida al obligado a relacionarse por via
electrénica, la primera notificacién se realizara en papel.

En este supuesto, la administraciéon aduce que no disponia de datos de contacto
de la persona juridica para practicar avisos. Sin embargo, ya envi6 mensajes SMS
dirigidos a la representante desde el aio 2020. Con todo, si no disponia de datos
de contacto, obvid lo previsto en la legislacidn basica, puesto que las sanciones
impuestas son posteriores al 2 de abril de 2021, fecha de entrada en vigor del
RAFME, y no remitié ninguna notificaciéon en papel con la advertencia de que las
siguientes serian practicadas por medios electrénicos.

Este aspecto es relevante en la medida en que el Decreto Foral 5/2020, del
Consejo de Gobierno Foral de 21 de enero de regulaciéon de las notificaciones vy
comunicaciones por medios electrénicos del Departamento de Hacienda, Finanzas
y Presupuestos no introdujo ningln aspecto relacionado con la practica de avisos
de puesta a disposicion y, por lo tanto, la administracién debié respetar el
desarrollo reglamentario de la LPAC cuyo contenido es garantista en materia de
practica de notificaciones para las personas juridicas.

En opinién de esta defensoria, el incumplimiento del requisito de falta de envio del
aviso de puesta a disposicion de notificaciones relativas a procedimientos
sancionadores vulnera el principio de confianza legitima de la persona
representante de la asociacién, generandole una indefensién que impidié conocer
los actos dictados por la administraciéon y, en su caso, la defensa de los derechos
e intereses legitimos de la entidad a la que representa.

Una confianza legitima que debe respetar la administracién en su actuacién como
principio general aplicable de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 3.1.e) de la
LRJSP.

6. Visto lo anterior, el Ararteko considera que la administracién no cumplié con la
legalidad en la medida en que no efectudé la primera notificacion en papel y
tampoco llevé a cabo una esfuerzo razonable y diligente para enviar un aviso de
puesta a disposiciéon de las resoluciones sancionadoras a la persona representante.
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La falta de practica de avisos de puesta a disposicion de notificaciones a la
persona juridica puede afectar a la defensa de sus derechos e intereses legitimos y
parece comportar una actuacion irregular de la administracién contraria al principio
de buena administracidén, tal y como se refleja en recientes resoluciones judiciales.

El Tribunal Superior de Justicia de Baleares, mediante sentencia 70/2023 de 31 de
enero de 2023% ha sefialado en el fundamento juridico segundo con respecto a la
falta de practica de aviso informativo y a su eficacia:

“(...). Pues bien, la intrascendencia que la Administracion de la Comunidad
Auténoma da en el presente juicio a la irregularidad en la practica del aviso de
la notificaciéon, ante todo, es una posicion contraria al principio de buena
administracion e incluso a sus propias disposiciones normativas entonces
vigentes.

(..)

La validez atarfie a los elementos intrinsecos del acto, en tanto que la eficacia
concierne a los requisitos extrinsecos o aplicabilidad, es decir, al momento en
que el acto apto es susceptible de aplicacion.

Como es sabido, la vocacién de eficacia inmediata con la que nacen todos los
actos administrativos puede aplazarse cuando el acto debe ser notificado.

La plena produccion de efectos de los actos administrativos requiere por tanto
el cumplimiento del presupuesto de su eficacia, es decir, requiere de la
notificacion regular del acto administrativo.

La notificacion tiene por objeto dar a conocer a los interesados las resoluciones
o acuerdos que afecten a sus derechos o intereses.

La notificacion es, pues, un instrumento para que el interesado conozca el acto
de la Administracion, siendo deber de sus organos la correcta realizacion de la
misma, con lo que es obligado tenerla por Inexistente ante cualquier
insuficiencia, confusion o duda sobre su realizacion, sobre las personas a las
que se practico o sobre la fecha en la que se produjo.

Como es natural, la importancia de la notificacion y la necesidad de practicarla
regularmente radica en hacer posible que los interesados puedan defender sus
derechos e intereses legitimos

Las garantias de la notificacion estan vinculadas con el principio de buena fe y
con el derecho fundamental de tutela judicial efectiva.

En efecto, la notificacién se configura como una garantia sometida a requisitos
formales con el fin, en primer lugar, de evitar la indefension material de los
administrados.

Por consiguiente, siempre es crucial la estricta observancia de los requisitos de
la notificacion (i) para que la notificacién surta plenos efectos, y (ii) para que, a
partir de la notificacion, el acto sea plenamente eficaz.

3 ECLI:ES:TSJBAL:2023:95
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(...)

A la vista de lo dispuesto en el articulo 43 de la LPAC, es imprescindible que el
interesado cuente con la posibilidad real de acceder a la notificacion en ese
plazo de diez dias. Para ello es igualmente imprescindible que el interesado
tenga conocimiento de la existencia de la notificacion. Y para asegurar esa
posibilidad el articulo 41.6 de la LPAC ha incorporado como una mas de las
condiciones generales para la prdctica de las notificaciones electronicas el
envio de un aviso a la direccion de correo electronico.

A partir de ahi, y garantizada también -articulos 9.3 y 24.1 de la Constitucion-
la sequridad juridica y el derecho fundamental a la no indefension, en definitiva,
la prevision de que la falta de aviso no impide que la notificacion electronica
sea considerada plenamente valida ha de entenderse que comprende -
Unicamente- todos los casos en que la Administracion actuante pueda justificar
que la falta de aviso no ha ocasionado una experiencia de indefension al
interesado.

Por lo tanto, la notificacion electronica depositada, si no se prueba por la
Administracion la falta de experiencia de indefension, no produce el efecto del
rechazo tacito, con lo que su eficacia depende del envio del aviso v,
légicamente, del posterior transcurso del plazo de los diez dias”. (El subrayado
es del Ararteko).

Segun interpreta el érgano judicial en la sentencia citada, una de las condiciones
generales para la practica de las notificaciones electréonicas es, precisamente, el
envio de un aviso informativo de puesta a disposicién. Y afade que, para la validez
de la notificacién, debe ser posible justificar que la falta de aviso no ha ocasionado
indefensién al interesado.

A mayor abundamiento, el Tribunal Superior de Justicia de Cataluia, mediante
sentencia 2186/2023 de 13 de junio de 2023* interpretdé que la falta de practica
de aviso informativo de la administracién produjo una situacién material de
indefensién a la persona interesada, por lo que acordd “la retroaccion del
expediente a fin de que se tramite en legal forma a los efectos de resolver sobre la
procedencia de la autorizacion”. El subrayado es del Ararteko).

En concreto, el tribunal se pronuncié en los siguientes términos.

“(...) La Administracion se limitd a poner a disposicion la notificacion en la sede
electronica, sin remitir el aviso a que se refiere el art. 41.6 de la LPAC. En
estas condiciones, procede entender que la Administracion no ha desplegado /a
conducta exigible, en términos del principio de buena administracion, para que
el solicitante pudiera tener conocimiento de la comunicacion. Debe

* ECLI:ES:TSJCAT:2023:5684
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considerarse, en primer lugar, que no consta que la representante designada
estuviera obligada a comunicarse electronicamente con la administracion,
conforme al art. 14 de la LPAC, por lo que deberia haberse remitido el aviso de
notificacion que contempla el art. 41.6 de la LPAC, mayormente cuando
existian datos desde el inicio del expediente de que estaba representando a una
persona vulnerable o dependiente. (...). Sin embargo, la propia doctrina
constitucional expresada en la STC 84/2022, de 27 de junio de 2022, ha
matizado que, en determinados supuestos, la falta de recepcion del aviso de
notificacion adquiere particular relevancia, no porque ello determine per se la
invalidez de las notificaciones efectuadas en la direccion electrénica habilitada,
sino porque esa circunstancia impide al recurrente tener conocimiento de que
se ha producido una notificacion en la direccion electronica habilitada. (...). En
estas condiciones, el principio de buena administracion exigiria la remision de
un aviso que permita a la representante del interesado tener conocimiento de la
comunicacion, lo cual en ningun momento hizo la Administracién, de modo que
el solicitante solo tuvo conocimiento de que se habia archivado el expediente
cuando la trabajadora designada como representante remitio sendos correos a
la Oficina de Extranjeria para ver el estado en que se encontraba el expediente (
f. 42 EA), constando que se le facilité la informacion en fecha 4 de febrero de
2021, cuando ya habia transcurrido el plazo del recurso de reposicion. En
consecuencia, apreciando que la falta de remision del aviso produjo una
situacion material de indefension al demandante, procede estimar en parte el
recurso de apelacion, en tanto que el expediente debe tramitarse para resolver
sobre si procede la concesion del permiso solicitado, acordando la retroaccion
del expediente a fin de que se tramite en legal forma a los efectos de resolver
sobre la procedencia de la autorizacion.” El subrayado es del Ararteko).

Como colofén de lo anterior, cabe citar la doctrina constitucional que ha servido de
base a los dérganos judiciales citados para interpretar la cuestidon suscitada sobre
las consecuencias de la falta de préactica de avisos informativos relativos a
notificaciones y, en Ultimo término, con respecto a la eficacia del acto
administrativo que se pretende notificar.

Asi, la sentencia del Tribunal Constitucional (en adelante, STC) 84/2022, de 27 de
junio®, introduce una diferenciacion entre validez y eficacia y establece que la falta
de envio del aviso puede afectar al derecho a la defensa y, en el caso de un
procedimiento sancionador, a ser informado de la acusacion.

® ECLL:ES:TC:2022:84
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“Pese a lo expuesto, en el presente supuesto afirmamos que la falta de
recepcion de los avisos de notificacion adquieren particular relevancia, no
porque ello determine per se la invalidez de las notificaciones efectuadas en la
direccion electronica habilitada, sino porque esa circunstancia impidio al
recurrente tener conocimiento de la asignacion de oficio de una direccion
electronica habilitada; de que, a través de ese medio fue requerido para que
aportara la informacion reflejada en los antecedentes de esta resolucion; y
finalmente, de que, ante la falta de respuesta por su parte, le fue incoado un
procedimiento sancionador, respecto de cuya tramitacion y resolucion final fue
desconocedor hasta la apertura de la via de apremio”.

La STC 84/2022 dictamina finalmente que es la administracién la que actud
negligentemente al no verificar los datos de correo electrénico suministrados por la
interesada, es decir, que no actudé con la diligencia debida al tratarse de un
procedimiento sancionador.

“...consideramos que la actividad desplegada por la administracion no ha sido
respetuosa con el derecho a la defensa y el derecho a ser informado de la
acusacion que se reconocen en el art. 24.2 CE. Achacar al demandante la
responsabilidad de que no llegara a ser conocedor de la direccion electronica
habilitada que le fue asignada, del contenido del requerimiento y de las demas
comunicaciones practicadas por via electronica, con fundamento en la forma en
que trazo la letra “v” al escribir su direccion de correo electronico en la
declaracion formulada el 16 de diciembre de 2016, supone conferir a esta
circunstancia unas consecuencias manifiestamente desproporcionadas, vistos
los efectos adversos producidos en el procedimiento sancionador. |...).

La concurrencia de los factores apuntados lleva a considerar que, ante /o
infructuoso de Jlas comunicaciones practicadas por via electrénica, la
administracion deberia haber desplegado una conducta tendente a lograr que
las mismas llegaran al efectivo conocimiento del interesado, pues a ello viene
obligada conforme a la sintesis doctrinal expuesta. (...). Sin embargo, no
consta que aquella realizara ninguna verificacion, a fin de asegurarse de que
esa direccion correspondia realmente al demandante y, en consecuencia, en
ella iba a poder recibir los avisos que ulteriormente le fueran remitidos”.

Hay que resaltar que en materia de notificaciones administrativas una de las
cuestiones que tiene en cuenta la jurisprudencia a la hora de examinar la eficacia
de las notificaciones administrativas es el grado de diligencia demostrada tanto por
el interesado como por la administracion.

En efecto, a juicio de esta institucidn, la falta de envio del aviso informativo de
puesta a disposicién de una notificacidon representa una falta de la diligencia debida
por parte de la administraciéon, porque no llevé a cabo esfuerzos razonables para
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recabar y conocer los datos de la representante y, en consecuencia, produjo una
indefensién material contraria al principio de buena administraciéon. Y esta situacion
se produjo, ademas, en el marco de un procedimiento sancionador, lo que produce
una mayor indefensiéon, y consecuentemente, una afectacion al derecho a la tutela
judicial efectiva de esta asociacién, que no pudo defender sus derechos e intereses
legitimos, en el marco de la tramitacién de los procedimientos sancionadores, ni
cuestionar en tiempo y forma las resoluciones, ni los actos de ejecuciéon adoptados
en el procedimiento de apremio sobre el patrimonio. Tal es asi que la propia
representante de la asociacién pagé de su dinero las sanciones impuestas ante la
dificultad para explicar al resto de los miembros de la asociacién la experiencia
vivida en sus relaciones con la administracién por via presencial y electrénica.

7. Con respecto a las resoluciones sancionadoras dictadas en el contexto de la
presente queja, el Ararteko conviene en sefalar que, en la actualidad, los actos
administrativos producidos por la administracion deben realizarse por escrito a
través de medios electrénicos (art. 36 LPAC).

Asi las cosas, las citadas resoluciones representan documentos administrativos
electrénicos que, para ser considerados validos, deben (articulo 26 LPAC):

“Articulo 26. Emision de documentos por las Administraciones Publicas.

7. (...).

2. Para ser considerados vélidos, los documentos electronicos administrativos
deberan:

(..)

e) Incorporar las firmas electronicas que correspondan de acuerdo con lo
previsto en la normativa aplicable.

Se consideraran vaélidos los documentos electronicos, que cumpliendo estos
requisitos, sean trasladados a un tercero a través de medios electronicos”. (El
subrayado es del Ararteko).

Para considerar la validez de los documentos electrénicos administrativos, es
preciso que incorporen la firma electrénica que corresponda segun la legislacion
aplicable al supuesto.

Pues bien, el apartado 3 del articulo 216 de la Norma Foral tributaria de Alava®
establece con respecto al procedimiento sancionador abreviado:

“(...) En los procedimientos sancionadores iniciados por los 6rganos de gestion
tributaria, el plazo de un mes a que se refiere el parrafo primero del apartado 2
anterior serd de quince dias, coincidiendo con el plazo de alegaciones. En este

8 Norma Foral 6/2005, De 28 de febrero, General Tributaria de Alava
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caso, y a los exclusivos efectos resolutorios de la propuesta, ésta debera ir
firmada por el drgano competente para resolver, ademdas de incluir el contenido
a que hace referencia el parrafo segundo del apartado 2 anterior”. (El
subrayado es del Ararteko).

El articulo 217.5 de la citada norma foral sefiala que son érganos competentes
para la imposicién de sanciones:

“1...).

d) El érgano competente para liquidar o el érgano superior inmediato de la
unidad administrativa que ha propuesto el inicio del procedimiento sancionador,
en los demds supuestos”.

En el caso presente, las sanciones fueron impuestas por el servicio de tributos
directos. Por lo tanto, las citadas resoluciones debieron firmarse por el titular del
6rgano o empleado publico correspondiente, de acuerdo con lo previsto en la
normativa tributaria anteriormente citada, y en coherencia con lo previsto en el
articulo 43 de la LRJSP, el cual establece:

“Articulo 43. Firma electrdnica del personal al servicio de las Administraciones
Publicas.

1. Sin perjuicio de lo previsto en los articulos 38, 41 y 42, la actuaciéon de una
Administracion Publica, organo, organismo publico o entidad de derecho
publico, cuando utilice medios electronicos, se realizarda mediante firma
electronica del titular del 6rgano o empleado publico”. El subrayado es del
Ararteko).

A la luz de lo antedicho, los documentos administrativos emitidos en formato
electrénico en este caso las resoluciones sancionadoras citadas, debieron
incorporar la firma electréonica del titular del érgano o empleado publico de la
unidad administrativa con facultades para sancionar. Sin embargo, las resoluciones
sancionadoras 2022/3993 y 2023/1156 impuestas a la asociacidon carecen de ese
tipo de firma electrénica.

En su lugar, los citados documentos incorporan una firma manuscrita digitalizada
de la jefatura del servicio de tributos directos, lo cual fue corroborado por el
Departamento de Hacienda, Finanzas y Presupuestos de la Diputacién Foral de
Alava en su respuesta a esta defensoria.

Ciertamente, las resoluciones también incorporan el sello electronico de la
Diputacidon, pero los sellos electrénicos sirven para la identificacion de la
administracién (articulo 40 LRJSP) o, en su caso, para la firma cuando se efectlan
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actuaciones automatizadas (articulo 42 LRJSP), lo cual no se corresponde con el
caso presente.

Por lo tanto, los documentos electrénicos correspondientes a las resoluciones
sancionadoras no incorporaron un tipo de firma electrénica cualificada del titular
del 6rgano o empleado publico competente para resolver, es decir, una firma
electrénica avanzada creada mediante un dispositivo cualificado de creaciéon de
firmas electrénicas utilizando para ello un certificado emitido por un prestador de
servicios de confianza acreditado como lzenpe’.

En este sentido, el Ararteko considera que la administracién debe observar los
requisitos del procedimiento administrativo cuando emite documentos
administrativos por escrito a través de medios electrénicos. Asi las cosas, parece
recomendable que se determinen los sistemas de firma electrénica que debe
utilizar el personal de esa administracién a tenor de lo dispuesto en el articulo 43.2
LPAC vy se reflexione sobre la posibilidad de aprobar politicas de firma electrénica
de acuerdo con lo previsto en el esquema nacional de interoperabilidad®.

Por todo ello, de conformidad con lo preceptuado en el articulo 11 b) de la Ley
3/1985 de 27 de febrero, por la que se crea y regula esta institucién, el Ararteko
dirige al Departamento de Hacienda, Finanzas y Presupuestos de la Diputacion
Foral de Alava, la siguiente

RECOMENDACION

— Que deje sin efecto las sanciones impuestas a la asociacién y devuelva lo
cobrado puesto que la administracion foral omitié el envio de avisos de puesta
a disposicién de notificaciones, incumpliendo, de este modo, los términos
previstos en el reglamento de actuaciéon y funcionamiento del sector publico
por medios electrénicos.

— Que formule instrucciones claras y adapte a la normativa béasica las
obligaciones para las personas juridicas destinadas a facilitar el cumplimiento
de sus deberes a través de medios electrénicos.

— Que determine los sistemas de firma electrénica que debe utilizar el personal
empleado publico con objeto de que los documentos administrativos incorporen
las firmas electrénicas correspondientes en cumplimiento de la legislacién
sectorial aplicable.

’ https://www.izenpe.eus/webize00-
cnadministracion/es/contenidos/informacion/certificado pep/es def/index.shtml

8 Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el ambito de la Administraciéon Electrénica.
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