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ANTECEDENTES

Las funciones que el Ararteko tienecemendadas estan relacionadas con la proteccion y
garantia de los derechos humanos, procurando que las actuaciones y politicas publicas de las
administraciones, salvaguarden debidamente los derechos de las personas, y combatiendo
eficazmente la desigualdata discriminacion y la exclusion.

Una de las herramientas de planificacion que utiliza el Ararteko para el deSentgesus
funciones es el Plamaal de actuaciones de cada una de las 29 &reas de trabajo en que se
organiza la institucion, incorporanda perspectiva de las areas materiales, asi como de los
colectivos de personas en situacion de mayor vulnerabilidad.

En cada uno de estos planes de actuacion se incluyen actividades diversas, desde la apertura
de expedientes de oficio, la elaboracion deamendaciones generales, el seguimiento de
recomendaciones, informes extraordinarios, etc.

En este contexto, el Ararteko publicé en 2012nébrme Extraordinario sobre |&-inclusitn y
la participacion ciudadana en las esferas social y publica a través de las TIC en Euskadi.

En dicho informe, se pretendia dar respuesta a algunas preguntas ¢amuél es el nivel de
inclusionde la sociedad vasca? ¢Quiénes son las personas qutdsegeiedando fuera de la
denominada Sociedad de la Informacion? ¢, Por qué? ¢ Es suficientemente madura, digitalmente
hablando, la sociedad vasca para participar a través de las TIC? ¢ Existen los canales y recursos
suficientes para que esto sea asi? ¢ Realeeriste interés en participar? ¢ Se percibe como

algo necesario y que causa efectos palpables? ¢ Qué nos motiva a participar?

La finalidadde la investigacién afrontada en dicho Informe Extraordinario, noogeque la
de aportar algo mas de luz a éstasestiones, facilitando asi la definicion de
focalizadas en el logro de
una Euskadi mas inclusiva, y para el impulso de la participacion ciudadana a través de las TIC
tanto en la esfera social como en la publica.

OBJETO DEL PRESENIEORME

A finales de 2014, dos aflos mas tarde de la publicacion de este Informe, y en el marco de las
acciones de JelsArarteko ha llevado a

cabo un ejercicio de recopilacién de informacion y documentacién relativa a las iniciativas
adoptadas por laadministraciones publicasascas relacionadas con:

1 Actuaciones para facilitar la accesibilidad a los servigicsntenidos en ssi web
institucionags.

1 Iniciativas para la promocion del derecho a la multicanalidad.

1 Aplicaciones desarrolladas para su uso desde dispositivos mdviles, especialmente
aquellas dirigidas a personas mayores y a personaslizersidad funcional.


http://www.ararteko.net/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/0_3086_3.pdf
http://www.ararteko.net/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/0_3086_3.pdf

1 Iniciativas de participacionurladana e impulso de la transparencia a través de las TIC.

De esta forma, se pretende constatar el grado en el quadasinistracionespublicasvascas

han evolucionado en materia deinclusiony participacion ciudadana en los dltimos dos afos
(20122014) asi como el nivel de compromiso adoptado por dichas Administraciones en
cuanto a la asuncion de las recomendaciones ofrecidas por el Ararteko en el Informe
Extraordinario referido con anterioridad y publicado en 2012.

AGRADECIMIENTOS

El Ararteko quiere gradece a lasadministraciones publicagascas participantes en este
AYF2NYS 0SydzYSNI RIFa Sy St &aA3ddASydS LI NIIFR2 R
a la hora de colaborar en la recogida de informacion y el cumplimiento de los cuestionarios

enviados por esta entidad. Su ayuda ha sido fundamental para poder llevar a cabo el presente

informe.

METODOLOGIA

PETICION DE INFORMAMN A LAADMINISTRACION

La recogida de informacion se ha llevado a cabo a travésind€uestionario sobres-
participacién enformato Google docson recogia de informacién en 3 niveles:

I Gobierno Vasco

1 Diputacién Forafle Alava

M Diputacién Foral d8izkaia

9 Diputaciéon Foral d&ipuzkoa

T Ayuntamientode Bilbao

 Ayuntamiento deVitoria=Gasteiz

1 Avuntamiento deDonostiaSan Sebastian

T Ayuntamiento deAmurrio

T  Ayuntamiento de Irun

T Avyuntamiento de Zalla

Esta herramienta nos ha permitidecopilar informacién sobre las actuaciones que se ejecutan
actualmente desde sus diferentes departamentos (Educacion, Sanathdinistraciones
publicas Industria, Trabajo y Bienestar Social) bajo el enfoque de promocién de la inclusiéon
social y/o la prticipacion utilizando las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en las


http://www.euskadi.net/r33-2220/es/
http://www.alava.net/cs/Satellite?pagename=DiputacionAlava/Page/DPA_home
http://www.bizkaia.net/home/ca_index.asp
http://www.gipuzkoa.eus/es/hasiera
http://www.bilbao.net/cs/Satellite?c=Page&cid=3000005415&language=es&pagename=Bilbaonet%2FPage%2FBIO_home
http://www.vitoria-gasteiz.org/we001/was/we001Action.do?accionWe001=ficha&accion=home
http://www.donostia.org/taxo.nsf/fwHome?ReadForm&idioma=cas
http://amurrio.org/es
http://www.irun.org/
http://www.zalla.org/es-ES/Paginas/default.aspx
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esferas social y/o publica de los siguientes colectivos: personas inmigrantes, menores, jovenes,
mayores, personas con discapacidad; asi como el enfoque transversal de igaatdad
mujeres y hombres en el disefio de las concretas politicas y ejecucién de actuaciones
referenciadas.

Administraciones que han contestado el cuestionaG@bierno VascoDiputaciones Forales
de Alavay BizkaiaAyuntamientos dérun, Bilbao yDonosta-San Sebastian.

REVISION DE PORTALWSEB DE LABDMINISTRACIONES PUIBASEN EUSKADI

La peticion de informacion a lasiministraciones publicdsa sido completada mediante una
revision de sus portales web, tratando de identificar las herramientas, capatecanismos
de participacién ciudadana disponibles en estos portales.

Dicha revision ha sido realizada de forma manual, en base a criterios relativos al cumplimiento
de las diferentes fases de los procesos participativos: informagiportacion ciudadaa ¢
devolucion (evaluacion del proceso, informacion sobre resultados, su aplicacion, etc.).

Portales re@isados: Diputacion Foral depBzkoa, Ayuntamientos déitoriaGasteizAmurrio y
Zalla.

ANALISIEVOLUTIVO ESTADO DEARTE

A partir de la informacid obtenida, tanto a través de las encuestas digitales como a través del
analisis de los portales web de las Administraciones, se ha llevado a cabo un andlisis para
obtener informacion relevante sobre dos aspectos:

1 El Estado del Arte de lasiministracionegpuUblicasvascas en materia deinclusiony
participacién ciudadana a través de las TIC.

1 Evolucién experimentada por dichas Administraciones en las materias objeto de
analisis.

SOBRE LARRECOMENDACIONES

El catalogo de recomendaciones que se presentabaleimforme Extraordinario de 2012,
anteriormente citado en el presente informe, representa una de las herramientas del Ararteko
para elevar a las diferentes Administraciones vascas aquellas acciones que se estimaban
necesarias para continuar avanzando areliminacion de las diferentes brechas digitales en
Euskadi.

Asi, cada una de lascomendaciones estaba ligada o estrechamente vinculada al trabajo en el
ambito de una o varias de estas brechas digitales, tal y como queda reflejado en la siguiente
tabla:



Impulsar la_generacion de Agendas Digita
Locales

Impulsar el acceso a Internet como urnreeho
fundamental.

Fomentar la  realizacibn de  accion
innovadoras y colaborativas para la reducci
de las brechas digitales

Transformar _actitudes, poniendo en marct
acciones de difusién y sensibiligat

TIC vy aprendizaje a lo largo de la vida.

Definicién de un marco estratégico sobre |
competencias digitales.

Mejorar _la _ visibilidad de todos lo
instrumentos y herramietas de la iniciativa
publica, privada y del tercer sector vinculad
a la mitigacién de las brechas digitales.

Innovacion en los procesos de adquisicion
competencias digitales

Intensificar _la _ reafiacion _de accione:
formativas _sobre competencias _digitale
vinculadas a la inclusién y promocién social.

Acercamiento de lae-administracién a los
colectivos _en_riesgo 0 que experiment:

brechas digitales

Creacion de nuevos perfiles profesional
orientados a la-inclusién

Impulsar el acercamiento de las TIC a
personas mayores.

Fomentar la Autonomia personal de |
personas con diversidafilincional y personas
dependientes a través de las TIC.

Intensificar _la_capacitacién  TIC en |
programas de formacién ocupacional.
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Fomento de un uso sequro de Internet des
una visién global e integdora.

Trabajar la formacion en materia TIC con
poblacién menor y la juventud asociada
valores de solidaridad, compromisi
creatividad e igualdad.

Poner el foco en aquellos jovenes y menoil
ensituacion de riesgo o exclusion social.

Intensificar _la__elaboracién de estudios
investigaciones sobre actitudes y usos de
¢L/ 006k NNBN}I&as AYKAD

Crear_e incorporar _nuevos dicadores y dar
visibilidad a colectivos en las estadistic
oficiales sobre Sociedad de la Informacion.

Protocolo para___la _ reordenacién d
competencias y servicios duplicados.

Garantia de igualdaen la funcién publica.

Garantia de accesibilidad y usabilidad de
portales de lasadministraciones publicadel
Gobierno Vasco.

Propuesta de elaboracién de una norma c
rango de ley que recomgsa Yy regule e
derecho de la ciudadania a participar en |
asuntos publicos de Euskadi a través de las

Elaboracién de un documento estratégi
sobre la Participacién Ciudadana en Euska
través de las TIC.

Fomentar la transicion hacia un modelo ¢
corresponsabilidad informada a través de
garantia de una informacién neutral, objetiva
de calidad.

Promover la aprobaciéon por parte de I
ayuntamientos de la Comunidaduténoma
del Pais Vasco de reglamentos gue regulel
participaciéon ciudadana a través de las TIC.




Fomentar la cultura participativa entre |
ciudadania a través de su participacion er
formulacién de las politicas del Golier
Vasco.

Impulsar la apertura de la participacion ¢
menores.

Difundir entre la poblacién las motivaciones
f 23 0SySTAOAZA 0f 2.
participacion ciudadana.

Formacion y sensibilizacién del funcionaria
de las Administraciones General y Loca
Diputaciones Forales en materia ¢
participacién ciudadana a través de las TIC.

Reconocer y apoyar las iniciativas ciudada
existentes.

Desarrollo _de tecnologias de gestibn de
identidad.

Tecnologias abiertas para la participacion.

Garantizar la accesibilidad y la usabilidad
los canales digitales haldldos para lae-

participacién

Acercamiento del Open Data a la ciudada
(dinamizacion de su  consumo _ pa
incrementar la participacion ciudadana).

Mobile-Government (mGov) para una may:
eficacia e iolusion en los servicios publicos.

Criterios _a seguir_en el disefio _de nuev
herramientas para la participacion ciudadans

Intensificar _la__elaboracién de estudios
investigaciones sobre e-participacén __en
Euskadi en las esferas social y publica.




Para tratar de enfocar el andlisis de estas recomendaciones desde una perspectiva mas clara,
hemos dividido el analisis en dos grandes apartados, tratando de ir analizando a través de una
serie de foos teméticos, como han ido evolucionando dagninistraciones publicasascas en

la aplicacion de estas recomendaciones.

Estos dos grandes apartados son:

T Medios, modos y maneras de la Administracién para facilitar la pacidipade la
ciudadania a través de las TIC.

9 Otras actuaciones en las que se contempla el enfoque de promociéredadrsion

Cada uno de estos dos grandes apartados se dividen a su vez en diferentes subapartados que
permiten ir a un mayor nivel de detalle en el analisis.

En I siguientes tablas se sefialaen primer lugaren cudl de estos dos grandes apartados se
aborda el analisis de la evolucion de las realidades que abordan las diferentes
recomendaciones planteadaa las Administraciones vascas en el Informe Extraoidinlz|
Ararteko, asi como su relacién con los diferentes subapartados en los que se dividen.

Relacion entre las recomendaciones y los dos grandes apartados del analisis en las que son
analizadas:

Impulsar la generacién de Agend
Digitales Locales

Impulsar el acceso a Internet con
un derecho fundamental.

Fomentar la realizacién de accion
innovadoras y colaborativas para X
reduccion de las brechas digitales

Transformar actitudes, poniendo e
marcha acciones de difusion X
sensibilizacion.

TIC y aprendizaje a lo largo de
vida.

Definicion de un marco estratégic
sobre las competencias digitales.
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Recomendacion

Medios, modos y maneras de la
Administracion para facilitar la
participacién de la ciudadania

Otras actuaciones para la
promocion de lae-inclusion

Mejorar la visibilidad de todos lo
instrumentos y herramientas de |
iniciativa publica, privada y de
tercer sector vinculadas a |
mitigacion de las brechas digitales.

Innovacién en los procesos ¢
adquisicion de competencia
digitales

Intensificar la realizacion de accion
formativas sobre competencia
digitales vinculadas a la inclusion
promocioén social.

Acercamiento de l@-administracion
a los colective en riesgo 0 que
experimentan brechas digitales

Creacibn de nuevos perfile
profesionales orientados a lae-
inclusion

Impulsar el acercamiento de las T
a las personas mayores.

Fomentar la Autonomia personal ¢
las personas con diversida
funcional y personas dependientes
través de las TIC.

Intensificar la capacitacion TIC en |
programas de formacior
ocupacional.

Fomento de un uso seguro ¢
Internet desde una vision global
integradora.

Trabajar la formacién en materia T
con la poblacion menor y la juventu
asociada a valores de solidarida
compromiso, creatividad e igualdad

Poner el foco en aquellos jovenes
menores en situacion de riesgo
exclusion social.
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Recomendacion

Medios, modos y maneras de la
Administracion para facilitar la
participacién de la ciudadania

Otras actuaciones para la
promocion de lae-inclusion

Intensificar la elaboracion  di
estudios e investigaci@s sobre
actitudes y usos de las TIC (barrer
AYKAOAR2NBAaz Y2i

Crear e incorporar  nuevo
indicadores y dar visibilidad
colectivos en las estadistice
oficiales sobre Sociedad de
Informacion.

Garantia de igualdad en la funcic
publica.

Garantia de  accesibilidad
usabilidad de los portales de Iz
administraciones  publicas del
Gobierno Vasco.

Propuesta de elaboracion de ur
norma con rango de ley qu
reconozca y regule el derecho de
ciudadania a participar en la
asuntos pblicos de Euskadi a travé
delas TIC.

Elaboracion de un document
estratégico sobre la Participacic¢
Ciudadana en Euskadi a través de
TIC.

Fomentar la transicion hacia u
modelo de  corresponsabilida
informada a través de la garantia ¢
una irformacién neutral, objetiva y
de calidad.

Promover la aprobacién por part
de los ayuntamientos de i
Comunidad Auténoma del Pa
Vasco de reglamentos que regulen
participacion ciudadana a través c
las TIC.
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Recomendacion

Medios, modos y maneras de la
Administracion para facilitar la
participacién de la ciudadania

Otras actuaciones para la
promocion de lae-inclusion

Fomentar la cultura participativi
entre la ciudadania a través de ¢
participacion en la formulacién d
las politicas del Gobierno Vasco.

Impulsar la apertura de [
participacion de menores.

Difundir entre la poblacion la:
motivaciones y los beneficios (Ic
G LI NI lj dzS ¢ UticipaRién
ciudadana.

Formacion y sensibilizacion d
funcionariado de las
Administraciones General y Local
Diputaciones Forales en materia ¢
participacion ciudadana a través c
las TIC.

Reconocer y apoyar las iniciativ:
ciudadanas existentes.

Desarrollo de tecnologias de gestic
de la identidad.

Tecnologias  abiertas  para
participacion.

Garantizar la accesibilidad y
usabilidad de los canales digital
habilitados para l&-participacion

Acercamiento del Open Data a
ciudadania (dinamizacion de s
consumo para incrementar i
participacion ciudadana).

Mobile-Government (mGov) pari
una mayor eficacia e inclusién en i
servicios publicos.

Criterios a seguir en el disefio ¢
nuevas herramientas para |
participacion aidadana.
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Medios, modos y maneras de la
Recomendacion Administracién para facilitar la
participacién de la ciudadania

Otras actuaciones para la
promocion de lae-inclusion

Intensificar la elaboracion di X
estudios e investigaciones sobee

participacion en Euskadi en la

esferas social y publica.

[ 18]
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Relacion entre las recomendaciones y los diferentes subapartados de los dos grandes focos de
andlisis anterianente enumerados:

Leyenda para la interpretacion de la tabla:
Eje 1informacién, difusién y contacto.

Eje 2:Derecho a la peticion a través de las TIC.

Eje 3:Consultas ciudadanas.

Eje 4:0Open Data.

Eje 5:Garantias juridicas de la Participacion ciudadana
Eje 6:¢e-administracion

Eje 7:Competencias TIC en la Administracion.

Eje 8:Accesibilidad, multicanalidad y-@overnment.

Acercamiento de la e-

administracion a los

colectivos en riesgo o qu X
experimentan brechas

digitales

Garantia de igualdad en |
funcién publica.

Garantia de accesibilidad

usabilidad de los portale:

de las administraciones X
publicas del Gobierno

Vasco.
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Recomendacion

Medios, modos y maneras de la Administracion para facilitar la
participacion de la ciudadania

Ejes:

1 2 3 4 5 6 7 8

Propuesta de elaboracio
de una norma con rango d
ley que reconozca y regul
el derecho de la ciudadani
a participar en los asunto
publicos de Euskadi a trave
delas TIC.

Elaboracion de ur
documento estratégica
sobre la  Participacior
Ciudadana en Euskadi
través de las TIC.

Fomentar la transicion haci
un modelo de
corresponsabilidad
informada a través de I
garantia de una informacioi
neutral, objetiva y de
calidad.

Promover la aprobacién po
parte de los ayuntamientos
de la Comunidad Auténom
del Pais Vasco d
reglamentos que regulen Ii
participacion ciudadana
través de las TIC.

Fomentar la cultura
participativa  entre  la
ciudadania a través de ¢
participacion en la
formulaciénde las politicas
del Gobierno Vasco.

Impulsar la apertura de i
participacion de menores.

20
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Recomendacion

Medios, modos y maneras de la Administracion para facilitar la
participacion de la ciudadania

Ejes:

1 2 3 4 5 6 7 8

Difundir entre la poblacior
las motivaciones y lo
0SYySTAOA2a 6
de la participacion
ciudadana.

Formacién y sensibibzion
del funcionariado de las
Administraciones General
Local y Diputaciones Forale
en materia de participacior
ciudadana a través de Iz
TIC.

Reconocer y apoyar la
iniciativas ciudadana:
existentes.

Desarrollo de tecnologia
de gesion de la identidad.

Tecnologias abiertas para
participacion.

Garantizar la accesibilidad
la usabilidad de los canale
digitales habilitados para i
e-participacion

Acercamiento del Oper
Data a la ciudadani
(dinamizaadn de su
consumo para incrementa
la participacion ciudadana).

Mobile-Government
(mGov) para una mayo
eficacia e inclusiéon en lo
servicios publicos.

21
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Recomendacion

Medios, modos y maneras de la Administracion para facilitar la
participacion de la ciudadania

Ejes:

1 2 3 4 5 6 7 8

Criterios a seguir en ¢
disefio de nuevas
herramientas para le
participacion ciudadaa

Intensificar la elaboracior
de estudios &
investigaciones sobre e-

participacionen Euskadi er
las esferas social y publica.
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Leyenda para la interpretacion de la tabla:

Eje 1:Acciones para la reduccién de las brechas digitales
Eje 2:Marco estratégico para las TIC y las brechas digitales.
Eje 3:La Competencia Digital.

Eje 4TIC y juventud.

Medios, modos y maneras de la
Administracion para facilitar la participacion
de la ciudadania
Recomendacion
Ejes:

Impulsar lageneracién de Agendas Digital
Locales

Impulsar el acceso a Internet como un derec
fundamental.

Fomentar la realizacion de accion
innovadoras y colaborativas para la reducci X
de las brechas digitales

Transformar actitudes, ponienden marcha
acciones de difusion y sensibilizacion.

TIC y aprendizaje a lo largo de la vida. X

Definiciébn de un marco estratégico sobre |
competencias digitales.

Mejorar la visibilidad de todos lo
instrumentos y herramientas de la inidi
publica, privada y del tercer sector vinculada
la mitigacion de las brechas digitales.

Innovacion en los procesos de adquisicion
competencias digitales

Intensificar la realizacion de accion
formativas sobre competencias digital X
vinculadas a la inclusién y promocién social.

23
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Recomendacion

Medios, modos y maneras de la
Administracion para facilitar la participacion
de la ciudadania

Creacion de nuevos perfiles profesional
orientados a la-inclusion

Impulsar el acercamiento de las TIC a
personas mayores.

Fomentar la Autonomia personal de |
personas con diversidadiricional y personas
dependientes a través de las TIC.

Intensificar la capacitacion TIC en |
programas de formacion ocupacional.

Fomento de un uso seguro de Internet des
una vision global e integradora.

Trabajar la formacién en materi@lC con la
poblacion menor y la juventud asociada
valores de solidaridad, compromis
creatividad e igualdad.

Poner el foco en aquellos jovenes y menol
en situacion de riesgo o exclusion social.

Intensificar la elaboracion de estudios
investigaciones sobre actitudes y usos de
¢L/ 60FNNBNIaz AYKAOD

Crear e incorporar nuevos indicadores y
visibilidad a colectivos en las estadistic
oficiales sobre Sociedad de la Informacion.

Ejes:
1 2 3 4
X
X
X
X
X
X
X
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Antecedentes.

Las funcionegjue el Ararteko tieneencomendadas estan relacionadas con la proteccién y
garantia de los derechos humangspcurandoque las actuaciones y politicas publicas de las
administraciones salvaguarden debidamentis derechos deak personasy combatiendo
eficazmente la desigualdad, thscriminacion y laxclusién Desde estos principios, en 2012
publicamos elnforme Extraordinario sobre l&-inclusidny la participacion ciudadana en las
esferas social y publica a través de las TIC en Euslautie, fruto del andlisis y la consulta a
personas expertas en diferentes ambitos relacionados, se elaboré un catalogo de
recomendaciones destinadas a dministraciones publicayascas para el fomento de éa
inclusiony el impulso de la participacion ciudadana.

Objetivo.

Constatar el grado en el que lagministraciones publicasascas han evolucionado en materia

de e-inclusiény participacion ciudadana en logifios dos afios (2022014), asi como el nivel

de compromiso adoptado por dichas Administraciones en cuanto a la asuncion de las
recomendaciones ofrecidas por el Ararteko en el Informe Extraordinario.

Metodologia.

Para llevar a cabo el seguimiento de diolvolucion, se ha invitado a las mismas 10
Administraciones que participaron en el Informe Extraordinario, a cumplimentar de nuevo el
cuestionario utilizado entonces para recabar informacion de primera mano, asi como a aportar
aquella documentacion que estaran oportuna para justificar las acciones mas significativas
que han llevado a cabo durante los dos dltimos afios en esta materia (fomento e impulso de la
inclusién digital y la participacién ciudadana. Aquellas Administraciones que no han
contestado a lgeticién de informacién del Ararteko han sido analizadas mediante la revision
de sus portales webs.

Analisis evolutivo de la brechas digitales en Euska@012-2014).

El andlisis evolutivo entre los afios 2012 y 2014 nos permite identificar algunososambi
positivos en la reduccién de las brechas digitales en Euskadi. En cambio, también nos permite
constatar quesiguen existiendo un amplio margen de mejora y situaciones de desigualdad

en el uso de las TIgor parte de la ciudadania vasca.


http://www.ararteko.net/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/0_3086_3.pdf
http://www.ararteko.net/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/0_3086_3.pdf
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Segun loslatos del EUSTAT podriamos sefialar cuatro grandes variables que, a dia de hoy,
siguen estando vinculadas a las brechas digitales en Euskadi:

1 El tipo de familiael % de familias con hijos/as que utiliza internet es practicamente el
doble que el de las famili@gie no tienen hijos/as o que estan formadas por una Unica
persona.

1 Elgénera aunque cada afio aumenta el % de hombres y mujeres que utilizan Internet
en Euskadi, no es suficiente para reducir la diferencia de uso entre hombres y mujeres.
Las mujeres sigueutilizando Internet en menor medida que lo hacen los hombres
(diferencial de cerca de 7,5 puntos).

1 La alad: a partir de los 55 afios, los porcentajes de uso son bastante inferiores a los
registrados por la poblacién mas joven. En los ultimos dos afioa geolducido un
crecimiento de 20 puntos porcentuales en el uso de Internet entre la poblacion de 55 a
64 afios.

9 El tipo de actividaden 2014 el diferencial entre el % de personas que trabajan y usan
Internet y el de las personas que estan en situacion ekechpleo y usan Internet es
de casi 50 puntos porcentuales. Una brecha que tiene especial relevancia cuando
Internet y las TIC son una herramienta clave para este colectivo de personas (en
situacion de desempleo) de cara a intentar promocionar su vidaadhlyomejorar su
calidad de vida.

Medios, modos y maneras de la Administracion para facilitar la participacion de la
ciudadania.

Uno de los enfoques utilizados en el Informe Extraordinario sobre-ifeclusiony la
participacién ciudadana era el de reatizen acercamiento al problema desdeauperspectiva

integral de 360° analizandolo que opina la ciudadania, conociendo sus expectativas,
SYGSYRASYR2 OsY2 LINIAOALIY @& LN ljdzSsE LISNE
administraciones publicasstan poniendo todos los medios, los modos y las maneras para
facilitar el verdadero empoderamiento de la ciudadania a través de su participacion en las
esferas social y publica.

Por ello, el Informe Extraordinario finalizaba enumerando un conjunto demrendaciones
destinadas a las Administraciones sobre qué hacer para fomentar una sociedad mas inclusiva
digitalmente y una mayor participacion de la sociedad vasca.

LEUSTAT: Op&cion estadistica Encuesta de la Sociedad de la Inform&Séramilias. Disponible en Internet en:
http://www.eustat.es/estadisticas/tema_133/opt_0/temas.html#az3MAo7UvUL

i1


http://www.eustat.es/estadisticas/tema_133/opt_0/temas.html#axzz3MAo7UvUL
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El andlisis evolutivo a través de la informacion obtenida en el cuestionario y la relgsios
portales web, nos dejan sobre la mesa algunas conclusiones importantes:

1 9 de las 10 administraciones analizadas cuentan en sus portales web epartsdo
especifico sobre participacién ciudadaren los quegarantizan canaleSICpara el
ejerciciodel derecho a lgeticion y la consulta ciudadana

1 En cambio, como ya se apuntaba en el Informe Extraordinario (2012), s6lo unas pocas
publican posteriormente toda la informacién sobre lo que la ciudadania aporta en esas
peticiones o0 en las consultas ciutdnas, estadisticas sobre los tiempos empleados en
responder a las peticiones, informacion sobre cuales son las peticiones mas frecuentes
agrupadas por areas o departamentos, etc.

I Todas las Administraciones analizadas afirman (bien en el cuestionarisus &ebs)
disponer de los mecanismos necesarios pareorporar las aportaciones de la
ciudadania en los procesos de toma de decisian®® embargo, sélo algunas de ellas
publican posteriormente cédmo se lleva a cabo dicho proceso de filtrado, valoracién
por parte de la Administracion, discusién, incorporacidon en los planes de trabajo,
resultados finales, etc.

1 En materia deDpen Data la evoluciéon con respecto a 2012 es positiva. En cambio,
persiste una gran diferencia respecto al nivel de madurez denieisitivas de los
diferentes niveles de la Administracion Publica (Gobierno, Diputaciones,
Ayuntamientos). Especialmente para los ayuntamientos mas pequefios, sigue siendo
una asignatura pendiente en sus compromisos con un modelo de gobernanza mas
transparante y abierto.

1 EI analisis evolutivo nos trae también buenas noticas, como es el caso de los
constantes esfuerzos de todas las administraciones en materiaulcanalidad A
partir de la documentacién complementaria que nos ha hecho llegar alguna de las
administraciones, se ha podido constatar que en estos ultimos 2 afios se ha avanzado
de forma importante en la disponibilidad de acceso a informacién y tramitacion a
través de los dispositivos méviles.

1 En lo referente a lagarantias juridicas en materia dparticipacion ciudadanala
informacién obtenida en el analisis nos invita a ser menos optimistas53fd#das 10
administraciones publicavascas objeto de analisis cuentan con una normativa
especifica en la que se regule la participacion ciudadana.

i Otro de los aspectos analizados en 2012, y cuyos resultados en 2014 no han
experimentado ningun tipo de avance o mejora, es el relacionado dgndilad en la
funcion puablica Es decirla igualdad de oportunidades de las personas con algun tipo
de discapaidad o diversidad funcional a la hora de desempefiar su trabajtas
administraciones publicasNinguna de las administraciones analizadas cuenta con
algun tipo de reglamento internoen el que se especifigue cédmo proceder para
adaptar el puesto de trabajy todos los dispositivos, aplicaciones informaticas, etc.,
para que cualquier persona, con independencia del tipo de diversidad funcional que



tenga, pueda desempefiar su trabajo en igualdad de oportunidades con respecto al
resto del funcionariado

Conclwsiones.

El andlisis ha puesto de manifiesto una evolucion, tanto en la parte de la ciudadania como en la

de lasadministraciones publicasascas, que confirman hechos como:

T

Que las brechas digitales se van reduciendo poco a poco, especialmente las
relacioradas con el género y la edad.

Que otras como las vinculadas a la actividad laboral (empleados/desempleados) y el
tipo de familia (familia con hijos/familias sin hijos/personas que viven solas) en
cambio, persisten y siguen manifestando unas claras dedied en el uso de
Internet.

Que en el lado de las Administraciones, en algunos aspectos que se detallan en este
AYT2NN¥S: KIFIy KSOK2 t2a aGaRSo0SNBa¢ & KIy
intentar facilitar al maximo la participacion y la inclusiéritdlgle la ciudadania.

94238 G4RSOSNB&E AyOftdeRSy 3INIYRSE | Ol yOsSa

es el caso, por ejemplo, del Libro Blanco de la Democracia y la Paricipaziadana

de Euskadi y el Proyecto deyde la Administracién Publicaasca. Dos importantes
hitos que suponen un avance mas en el asentamiento de las bases del fomento de un
nuevo rol de la ciudadania en la vida politica y en la configuracion de su entorno.

En cambio, en este informe volvemos a presentar un conjunto de rexdationes
que, tras esta revisidn evolutiva, siguen estando vigentes y necesitan ser revisadas y
valoradas por las Administraciones.

LJdzS
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BREVE RADIOGRAFIA ANGT DEL EQUIPAMIENYO
USO DE LAFSICENEBUSKADI

Segunlos datos proporcionados por el EUSTAT en su Ultima Encuesta sobre la Sociedad de la
Informacién a Familias en Euskadi 2 nimero de personas de 15 y méas afios usuarias de
Internet en Euskadi asciende a 1.255.800, lo que representa el 67,9% deltcodfua
poblacion.

Alava se sitla a la cabeza del ranking de territorios histéricos en cuanto al porcentaje de
poblacion usuaria de Internet, registrando un 69%. Le siguen Bizipmzkoaambas con un
67,7%.

En cuanto al equipamiento TIC de los hogarel 69% de las familias vascas cuenta con
ordenador personal, el 66,4% disponen de conexion a Internet y el 93% declaran contar con un
teléfono movil.

En lo referente a la edad, la préactica totalidad de la juventud vasca de entre 15y 24 afios (98%)
es wsuaria de Internet, demostrando ser la franja de edad con una mayor apropiacién de las
TIC. Les siguen los grupos de personas con edades comprendidas entre 25 y 34 afios (95,1%) y
el de 35 y 44 afios (93,7%), marcando diferencias de mas de 10 puntos palesrton los
siguientes tramos de edad a partir de los 45 afios.

El andlisis desde la perspectiva de género nos habla de una reduccion de las diferencias de uso
de Internet entre los hombres y las mujeres. Respecto a la poblacion de 15 y mas afios, tal y
como apuntan los datos el EUSTAT, los usuarios de Internet varones representan el 71,8% de la
poblacion masculina, mientras que las usuarias suponen el 64,2% de la poblacion femenina. Si
tomamos como base para el calculo del porcentaje el total de usuaridstelmet en 2014,
obtenemos que el 51,1% son hombres frente al 48,9% de mujeres.

El hogar continia siendo el principal lugar elegido por la poblacion vasca a la hora de
conectarse a Internet (93,1%), seguido muy de lejos por otros lugares de acceso Ilcomo e
centro de trabajo (36,7%) o el centro de estudios (11,3%).

Las compras a través de Internet registran en 2014 un incremento de 3,2 puntos porcentuales
con respecto al afio anterior, lo que se traduce en un 41,7% de la poblacién vasca que
demuestran su cdienza en la red a través de la compra de bienes y servicios a través del
canal digital.

ZEUSTAT: operacion estadistica Encuesta de la Sociedad de la InforE®iEi@milias. Disponible a través de
Internet en:http://www.eustat.es/estadsticas/tema_133/opt_0O/temas.html#axzz3MA07UvUL



http://www.eustat.es/estadisticas/tema_133/opt_0/temas.html#axzz3MAo7UvUL

ANALISIS EVOLUTI(@0122014)DE LAS BRECHAS
DIGITALES ERUSKADI

Las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién se han convertido paulatinamente en
factores clave para el desarrollo de las sociedades y de los paises. Un uso intenso y avanzado
de ellas por parte de la poblacién, se podria equiparar a unas mayores oportunidades de
empleo, asi como el acceso a una informacion y a unas mejores relacionesssderale
definitiva, podriamos afirmar que en la medida en la que las personas van incorporando las TIC
en su rutina diaria y son capaces de apropiarse de ellas, se va produciendo un
empoderamiento de la poblacion que facilitard una mejora de su calidaddde asi como la
posibilidad de ejercer un rol mucho mas activo en su participacién en las esferas social y
politica.

Como hemos visto en el apartado anterior de este capitulo, si bien las TIC se han incorporado a
la vida cotidiana de la sociedad vasca,awid hay un volumen elevado de la poblacion que
nunca ha utilizado Internet. En concreto, los datos del EUSTAT nos hablan de un 32,1% de la
poblacién mayor de 15 afios que nunca ha usado Internet.

En el presente apartado, se analizan las principales bsedigitales en Euskadi y cémo estas
han ido evolucionando en los Ultimos dos afios (22Q24).

TIPOS DE FAMILIA Y BERHA DIGITAL

9f GALR2 RS TFlLYAftAlF S& dzy2 RS t2a aFlFOG2NBa 2NA
brechas digitales en Euskadi.

Las cifras actuales (EUSTAT 2014) nos hablan de que las familias con hijos y/o hijas con la
estructura familiar donde se registra un mayor porcentaje de uso de Internet (88,7%), frente al
53,5% obtenido por las familias compuestas por una pareja sin bijes39% registrado por

las familias formadas por una Unica persona que vive sola.

Estas claras diferencias nos hablan de una realidad en la que, cuanto menor es el tamafio de la
familia, menor es el porcentaje de uso de Internet. Asi, la diferencisdentre las familias

con hijos y/o hijas y aquellas otras compuestas por una Unica persona, es casi del doble
(diferencial de 49,7%).

En cambio, el andlisis evolutivo nos permite afirmar que esta brecha digital que aun persiste,
ha ido reduciéndose en ladtimos afos, en parte gracias al mayor ritmo de crecimiento en
cuanto al uso de Internet experimentado por aquellas familias compuestas por una Unica
persona. Asi, mientras que el gap respecto al uso de Internet entre las familias con hijos y/o
hijas ylas familias formadas por una Unica persona era de 53,7 puntos porcentuales en 2012,
este valor se ha ido reduciendo progresivamente (51,3% en 2013; 49,7% en 2014).
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GENERO Y BRECHA DISLT

Las diferencias entre el uso de las TIC por parte de hombres yamejgy ha sido, uno de los
principales focos de intervencion de la mayor parte de los documentos estratégicos del ambito
digital en los contextos local, estatal e internacional. De hecho, la reduccién de la brecha

digital de género es asumida como unea lhs claves para avanzar en la igualdad entre

hombres y mujeres.

Los datos nos hablan de que, afio a afio, los porcentajes tanto de hombres como de mujeres
gue usan Internet se van incrementando. Asi, las diferencias entre el porcentaje de uso de
Internet de hombres y mujeres registradas en 2012 y 2014, nos hablan de un crecimiento de
10 y 11 puntos respectivamente.

Cuando comparamos las diferencias de uso entre ambos sexos, las estadisticas nos apuntan a

que la brecha digital de género actual (2014) eg @epuntos (diferencial entre % uso Internet

por parte de los hombres y el de las mujeres). Una cifra aln alta y que no debe ser perdida de
vista. En cambio, es también una cifra para la ilusibn y el reconocimiento al avance

experimentado, ya que el valoegistrado en 2013 era de 9,6 puntos.

% Usos de Internet

Hombres == Mujeres

71,8

61,7 _— 64,2

2012 2013 2014

ILUSTRACION. % DE USOS DE INTERNEIR SEXCEVOLUTIVARZ012-2014. FUENTEEUSTAT

EDAD Y BRECHA DIGITAL

La brecha digital de edad es, posiblemente, una de las brechas digitales giga planmayor
reto a las sociedades modernas. En un contexto generalizado de envejecimiento de la
poblacién, ningun grupo humano, sea cual sea su edad, deberia pagar el alto precio de
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Son tantos los beneficios y ventajas que las TIC pueden aportar a todas las personas, que no
usarlas supone una penalizacion mas a sumar a otras brechas provocadas por factores
socioeconomicos y demograficos que afectan directamente a ldadalde vida de las

personas.
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Las estadisticas nos confirman que es la gente mas joven la que hace un mayor uso de
Internet. Las cifras son contundentes: la practica totalidad, el 98%, de la poblacion de 15 a 24
afios utilizan Internet.

Es a partir de los 5&fios donde comienza a apreciarse una mayor diferencia en el porcentaje
de uso respecto a otras franjas de edad mas jévenes. Una brecha digital que avanza a medida
gue vamos ascendiendo en la edad de la poblacion. En la actualidad (2014), sélo el 58% de la
personas de 55 a 64 afios y el 15,3% de las personas de 65 o0 mas afios utilizan Internet.

Esta brecha digital se va reduciendo afio a afio (el diferencial entre el grupo que registra un
mayor uso de Internet y el grupo que registra el valor mas bajo haisdardiyendo a un rimo

de 2 o 3 puntos interanuales). Este avance se debe en parte al crecimiento experimentado en
estos Ultimos afios (2012014) respecto al uso de Internet por parte de las personas con mas
edad. Asi, mientras que las personas de 55 afb aegistraban un 38,2% en 2012, han
protagonizado un crecimiento cercano a los 20 puntos porcentuales en tan sélo dos afios,
pasando al actual 58%.

% Usos de Internet

=——55-64 afigs =055y mds anos

// 58
38,2

2012 2013 2014

ILUSTRACIOR. %DE USOS DENTERNET POR RANGGSHEDAN55-64 ANOS 65 Y MAS ANO%. EvOoLUTIVAR012-
2014.FUENTEEUSTAT

TiIPO DEACTIVIDAD Y BRECHAGDTAL

La relacion entre el tipo de actividad y el uso de las TIC representan un aspecto de analisis muy
importante. En la actualidad, las TIC son imprescindibles para cuestioneseta@sempefio

de numerosas funciones en la empresa, asi como para la busqueda de empleo o la puesta en
marcha de un nuevo negocio.

Por tanto, la competencia digital es, cada vez més, un factor decisivo a la hora de mejorar
nuestro perfil profesional o imementar nuestras expectativas de incorporarnos al mercado
laboral en un contexto altamente competitivo.

El analisis de las encuestas del EUSTAT nos arroja una realidad ya conocida. El colectivo de
estudiantes universitarios es el que hace un mayor usthtdgnet (97,9%). En segundo lugar
se encuentran aquellas personas que actualmente estan trabajando (88,8%). Un colectivo que,
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en los ultimos dos afios, ha experimentado un crecimiento respecto al uso de Internet de 10
puntos porcentuales, lo cual debe seterpretado como una muy buena noticia.

Donde realmente nos encontramos con la existencia de una brecha digital, es en aquellas
personas que se encuentran en paro o que declaran no tener actividad. En este colectivo, s6lo
el 38,9% declaran usar Internétna cifra que ha experimentado un crecimiento cercano a los

10 puntos desde 2012 a la actualidad, pero que sigue siendo insuficiente, tratdndose de un
grupo de la sociedad al que el uso de laddpBdria reportar grandes beneficios.

Tal y como analizdbzos en el Informe Extraordinario publicado en 2012, detras de este
binomio (personas desempleadas + brecha digital), subyacen otras realidades y factores que
ejercen como inhibidores del acceso a las TIC como el poder adquisitivo, la priorizacion de
otras necesidades personales, o incluso el desconocimiento de la relacién entre el uso de
Internet, por ejemplo, y la busqueda de empleo.

% Usos de Internet

= Trabajando En paro

85,7
88,8

2012 2013 2014

ILUSTRACIOR. % DE USOS DENTERNET SEGUN TIPB ACTIVIDADEVOLUTIVA@R012-2014. FUENTEEUSTAT

TABLARESUMEN DE INDICADORE

En la siguiente tabla resumen se comparan los resultados obtenidos en las encuestas
anteriormente referenciadas del EUSTAT respecto a los principales indicadores en materia de
Sociedad de la Informacion en Euskadi.

Los alores se aportan tanto en miles (valor numérico) como en porcentajes (valor porcentual),
facilitando asi la mejor percepcion y comprensién de la informacion.
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INDICADORES BASICOS SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN EUSKADI.
COMPARATIVA 2012-2014 (fuente: EUSTAT)

indicador Afo 2014 Afo 2013 Afo 2012
Miles % Miles % Miles %
FAMILIAS
Ordenador personal 592,2 69,0 580,1 66,9 541,3 63,4
Teléfono Mévil 798,6 93,0 800,9 92,4 7824 91,4
Internet 569,9 66,4 545,1 62,9 500, 58,4
Con hijos/as 368,4 88,7 368,4 85,8 352,6 81,6
De pareja sola 104,4 53,5 93,3 47,4 83,4 429
De personas solas 96,3 39,0 83,0 34,5 64,2 27,9
POBLACION DE 15 Y MAS ANOS
Ordenador personal 1.428,( 77,2 1.426.4 75,9 1.356,7 719
Internet 1.377,1 74,5 1.350,1 71,5 1.264,1 66,9
TV de pago 447 .6 24,2 4289 22,1 297,5 15,1
Tv Digital Terrestre 1.843,3 99,6 17174 91,0 1.606,9 85,0
DVD 1.229,§ 66,5 1.321,5 70,0 1.347,4 71,3
Teléfono Mavil 1.771,4 95,8 1.804,4 95,6 1.793 1 94,9
POBLACION USUARIA DE INTERNET
Total 1.255,4 67,9 1.242,2 65,8 1.089,2 57,6
Hombres 641,4 71,8 648, 70,8 565,8 61,1
Mujeres 614,0 64,2 593,6 61,1 5234 53,9
Arava | Alava 187,1 69,0 190,4 68,2 163,9 58,9
Bizkaia 664,9 67,7 659,4 65,2 562, 55,5
Guipuzkoa 403,4 67,1 391,9 65,7 362, 60,1
15-24 afios 167,9 98,0 180,24 98,9 183,3 96,
25-34 afios 240,9 95,1 259, 93,0 243, 85,1
35-44 afios 333,4 93,7 325,5 88,9 292,1 78,6
45-54 afios 280, 82,2 2749 80,7 228,48 67,4
55-64 afios 1659 58,0 144.8 51,7 105,2 38,7
65y mas afios 67,9 15,3 57,9 13,2 36,9 8,6
Estudiando 1879 97,9 176 ,4 98,4 151,71 97,9
Trabajando 752, 88,8 747,9 85,7 695,9 78,0
En paro / inactividad 315,71 38,9 317,9 38,0 241,6 28,1
Acceden desde casa 1.169,1 93,1 1.138,( 91,4 1.008,4 92,4
Acceden desde el centro de trabajo 4614 36,7 466,2 37,5 4124 37,9
Acceden desde el centro de estudios 142,1 11,3 134,1 10,8 111,1 10,2
Acceden desde otros lugares 176,2 14,0 213,4 17,2 68,9 6,3
Navegan en Euskera 270,9 21,9 3211 25,8 227,17 20,9
Navegan en Castellano 1.220,4 97,2 1.217,4 98,0 1.080,( 99,2
Navegan en Inglés 230,9 18,4 2419 199 214, 19,4
Ha comprado por Internet 5239 41,7 4821 389 348,17 32,0
Duracion media de la Gltima conexion (minutos) 50,5 56,3 46,3

ILUSTRACION: ELABORCION PROPIA A PARTDE DATOEUSTAR012-2014
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ASPECTOS ANALIZADOS

En este apartado, se pretende ofrecer un analisis evolutivo de dngi&zado con anterioridad
en eldnforme Extraordinario sobre I&-inclusidony la participacion ciudadana en las esferas

social y publica a través de las TIC en Euskpdblicadopor el Ararteko en 2012.

Un analisis que coloca su foea la revisiordel grado en que laadministraciones publicas

vascas garantizan los ; ; Yy en definitiva el
(no solo através de determinadaberramientasy

canales sino también siendo permeables a las iniciativas ciudadanas para tomar parte del

modelado de las politicas y decisiones).

Los8 ejesque han sido analizados en este capitulo a partir de estas fuentes denadidn
son:

Presencia 'y
disponibilidad:
Informacién, difusion,

e-Peticion. Consultas ciudadanas.
contacto.

Competencias TIC del
Open Data (apertura Garantias Juridicas de personal de las

de datos publicos). la e-Participacion. Administraciones
Publicas.

Accesibilidad, e-Administracion:
Multicanalidad, m - disponibilidad,
Government. satisfaccion y mejora.

A continuacion se detalla el analisis de la informacidn sobre ¢éaa®, modos y maneras de
Administraciorpara facilitar la participacion de la ciudadania a través de las@tihida en el
presente estudio.

la

Nota Metodolégica:La inbrmacién que se muestra a continuacion ha sido recogida a través
de la elaboracién de un cuestionario online que fue enviado a los diferentes responsgbles de

cada una de laadministraciones publicgsarticipantes en este estudio, anteriormente citad
Paa la obtencion de informacion de aquellagdministraciones publicasque no
cumplimentaron el cuestionario en los plazos acordados, se ha realizado un andlisis
paginas webs institucionales para tratar de recabar la informacion minima necesari
permitiera el analisis comparativo.

as.

de sus
a que
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H

INFORMACIONDIFUSION YYONTACTO EN LOS
PORTALES DE LOS ESPEBLICQS

1 Disponibilidad de un espacio especifico en la web institucional dedicado a la
participacion ciudadana.

Como ya sucediera en el andlisis llevadalao en 2012, la practica totalid¢8i0%)de

las administraciones publicaanalizadas disponen en su web institucional de un
espacio especifico sobre participacion ciudadana. La Unica excepcion la encontramos
en el Ayuntamiento de Amurrio quien, a pesar didicar alguna noticia a informar
sobre los procesos participativos en marcha, no dispone de una seccion especifica.

Como se aprecia en la siguiente captura realizada en la web del Ayuntamiento de
VitoriazGasteiz algunas webs apuestan por dedicar un &eraatica especifica a esta
materia, desglosando mas abajo los diferentes nucleos informativos y cauces
disponibles de participacion.

GASTEIZ b Q turismo || [ fl> o
green capital Il S corwerticiy oy et Todas las redes sociales
Personas Actividades |Transporte | Empresas | Tramites Participa
y colectivos y equipamientos ymapas ydesarrollo sostenible | ygobierno local contu propuesta
3 Escuchar la pagina Area tematica: Participacion
2 Gl SRR ciudadana
Organos y cauces para la participacion ciudadana
= A AF g\ E saley; %t @ mméﬂm
Son diversas las maneras de tomar parte en la gestion de asuntos puiblicos de forma individual o mediante una asociacién. ELimpulso de la Plan Municipal de Participacion
participacion de la ciudadania corresponde al Servicio Municipal de Participacion Ciudadana, que cuenta con diversas formas de contacto. Ciudadana jParticipa en su
ion!
Opinar sobre el disefio de una plaza nueva, pedir a través del Sindico - Defensor Vecinal la mejora de un servicio municipal, formar parte de elaboracion!
una asociacion vecinal o compartir experiencias con el resto de la ciudadania: todas son formas de participacién ciudadana.
: - Organos y cauces
;Como puedo participar? & y
o Atr s Consejos Sectoriales, Consejos Territoriales y Consejo Social. Consejos Sectoriales, Territoriales y

Social

e otros cauces de participacion.

e Voluntariado, otra forma de participar

Procesos participativos
Agenda para la participacion

Mas cauces de participacion
18:00 Jornada &#8220;las asociaciones de Vitoria-Gasteiz frente al futuro. Retos para avanzar&#8221; Sala Simone

17 de Beauvoir Agend tici !
genda y noticias para la
participacion

ILUSTRACIOE: CAPTURA DE WEB B TQ DEVITORIAGASTEIZEIJEMPLO DE DISPONIBIAD DE BSACIO ESPECIFICO EN
LA WEB INSTITUCIONRARA LA PARTICIPAGIGIUDADANA

9 Distincién entre participacion individual o a través de asociaciones.
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La mayor parte de los portales institucionales realizan un tratamiento global a los
procesos participativos, néevando a cabo una distincién clara entre aquellos casos en
los que se trata de una participacion individual (como ciudadano/a) o aquellos otros en
los que se trata de una participacion a través de una entidad ciudadana (asociaciones).
Esta situacion es ny parecida a la observada en el analisis de 2012, cuando sélo el
Ayuntamiento de Bilbao parecia cumplir con este aspecto. En la actualidad (2014), t
s6lolos Ayuntamientos dérun, Bilbao y San Sebastian afirman llevar a cabo este tipo
de trato diferenal en su web.

9 Publicacion en la web institucional del listado o calendario de los procesos de
participacién ciudadana activos.

Uno de los aspectos importantes a tener en cuenta en la participaciéon ciudadana (fase
de informacion, difusién) es la informanid@ la ciudadania en tiempo y forma de todos

los procesos participativos que estan en marcha en su contexto. Habitualmente, este
hecho suele solventarse con la publicaciéon de listados y/o calendarios en los que se
informa tanto de las acciones abiertaspuw de las fechas de las futuras campafas de
participacion.

En este sentido, el analisis realizado en28dfalaba que la practica totalidad de las
Administraciones que contestaron el cuestionaritilizado por el Arartekpublicaban

en sus webs instituchales listados o calendarios de este tipo en sus areas de
participacion ciudadana. Tan sélo el Ayuntamientoldm declaraba no contar con
este servicio.

El analisis actual (2014), con mayor participacion deathministraciones publicas
invitadas a paificipar, nos devuelve losiguientes porcentajes. el 0% de las
administraciones publicasonsultadas declaran contar con listados y/o calendarios de
acciones de participacion ciudadana en sus webs institucion&ebidgrno Vasco,
Diputaciones Forales deaMa y @uzkoa, Ayuntamientos diun, Zalla,DonostiaSan
Sebastian WitoriaGasteiz, mientras que el 3% restante (Diputacion Foral de Bizkaia
y los Ayuntamientos de Bilbao y Amurrio) no cuentan con dicho servicio.

®El cuestionario fue cumplimentado en 2011 por las siguientes administraciones publicas vascas: Gobierno Vasco,
Ayuntamiento de Bilbao, Ayuntamiento de Irun y Diputaciones Forales de Alava y Bizkaia)
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Evaluacion social para la gestion ¢En que invertirias 500.000 euros?
lingUistica de la Diputacion : Aoy :

ILUSTRACION. CAPTURA DE WEB MEPUTACIONFORAL DESIPUZKOAEJEMPLO DE LISTADO ©®&MPANAS DE
PARTICIPACION CIUDMDA EN MARCHA

1 Posibilidad de contactar con miembros del gobierno (foral o municipal en el caso de
que no sea el Gobierno Vasco) y altos azsg

De las 1(administraciones publicague participan en el presente estudio, 6 cuentan
con los canales oportunos para facilitar el contacto directo con miembros del gobierno
y altos cargos (Diputaciones Forales de Alava y Bizkaia; Ayuntamieritas, &ilbao,
DonostiaSan Sebastidn y Zalla). El resto (GobieWasco, Diputacion Foral de
Gipuzkoa, Ayuntamiento dé&/itoria-Gasteiz Ayuntamiento de Amurrio), declaran no
disponer de los canales que faciliten esta opcion, o en la revision de sus paginas web
no ha sido posible constatar su existencia.
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i Ayuntamiento de Irun euskara | actualidad | mapaweb | contacto | Inicio

'”:m e _ K -

VIVE IRUN A TU SERVICIO

Recuerda que para los temas cotidianos sobre mantenimiento de la ciudad, etc. dispones del servicio de avisos. ’ if
reclamaciones y sugerencias. Y para cualquier consulta general te atendemos en el SAC . e
Datos Personales

Asunto

» Nombre y apelidos
Direccion

» Telkéfono

E-mail

» Consulta

ILUSTRACION. CAPTURA WEB\YTQ IRUN. SERVICIO DE CONTACDIREETO CON EL ALCAL'*®. HABLA CON EL
ALCALDE ®

i Establecimiento de contacto directo con dichos miembros del Gobierno (vasco, foral
0 municipal) y altos cargos, o con personas que actian como sus representantes.

El analisis de la informacion aportada pordagstionarios y la revision de las webs de
aquellasadministraciones publicague no cumplimentaron dichos cuestionarios, nos
indica que el 50%Diputaciones Forales de Alava y Bizkaia; Ayuntamientdsude
Bilbao, San Sebastian y Zalkd las entidadegarticipantes permiten el contacto
directo con dichos miembros del Gobierno, mientras que el otro @®8bierno Vasco,
Diputacion Foral deGuipuzcoa Ayuntamientos ddrun, VitoriaaGasteizy Amurrio)
canaliza dicha comunicacion a través de otro persoadhéddministracionque ejerce
como representante o mediador.

i Posibilidad de realizar dichas comunicaciones en tiempo real.

Tan sélo elAyuntamiento de Bilbao declara contar con los mecanismos necesarios
para facilitar la comunicacion en tiempo real entaeciudadania y los miembros del
Gobierno Municipal a través de los canales digitales existentes. El resto de
Administraciones participantes en el estudio canalizan dicha comunicacion a través de
canales de comunicacion digitales asincronos.
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1 Disponibilidad de mecanismos de inscripcion a newsletters o servicios alerta
sobre las novedades referidas a la participacion ciudadana.

El 60% (Gobierno Vasco, Diputacion ForalGlpuzkoay Ayuntamientos derun,
Bilbao, Zalla yitoriazGasteiz de lasadministracbnes publicagjue participan en el
estudio cuentan con mecanismos que permiten la inscripcion a servicios de
newsletters o alertas sobre las novedades que se producen en materia de
participacion ciudadana (programacion de nuevos eventos, publicacion ditadsss

de los procesos participativos, nuevas entradas en los blogs creados para dichos
procesos participativos, etc.)

9 Posibilidad de tener acceso y descargar documentos oficiales en la web institucional.

Como ya pasara en el andlisis llevado a cabo d2,2a préactica totalidad de las
administraciones publicasascas permiten el acceso y descarga de documentos
oficiales (informes, normativa y legislaciéon, etc.) a través de sus portales web
institucionales. En el andlisis de 2014, tan s6lo el Ayuntamismtdmurrio (analisis a
través de la revisién de su portal) no facilita el acceso y descarga de este tipo de
documentacion.

En el catdlogo déuenas practicase pueden consultar los casos de dos de las
administraciones pultasparticipantes en este estudio que remitieron informacion al
respecto al ArartekoPortal de Transparencia del Ayuntamiento de Bilpdortal de
Transparencia de la Diputacién Foral de Alava.

1 Disponibilidadde dichos documentos oficiales en formatos abiertos.

Un formato abiertoes una especificacion para almacenar datos digitales, publicada y
patrocinada, habitualmente, por una organizacién de estandares abiertos, y libre de
restricciones legales y econdémicds uso.Esto garantiza que, por ejemplo, si una
Administraciénpublicara un documento de libre acceso y descarga para cualquier
persona usuaria, se deberia garantizar que dicho documento podra ser abierto por
cualquier persona, tanto a través de progranpaisativos como a través de programas
libres (sin necesidad de pago de licencia).

El 60% de las Administraciones participantes en el presente estudio declaran publicar
los documentos en sus webs institucionales utilizando formatos abiertos.
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ILUSTRACIOR. CAPTURA WEB\YUNTAMIENTO DBILBAQ DISPONIBILIDAD DE AESD Y DESCARGA DEORMACION
MUNICIPAL

91 Disponibilidad de un directorio de entidades dadanas en la web institucional y
posibilidad de registro de una nueva entid ciudadana a través de Internet.

Todas lasadministraciones publicasa excepcion del Ayuntamiento de Amurrio,
cuentan con un directorio de entidades ciudadanas en su web institucional.

Algunas de ellas, como en el ejemplo que se muestra a continuagidydntamiento

de Zalla, ofrecen un buscador, asi como la opcién de obtener la informacién basica de
cada una de estas entidades (datos de contacto, objetivos, actividad desempefiada,
etc.)

Por otra parte, son menos lasiministraciones publica®0% dedsadministraciones
publicasvascas participantes en el estudio) que permiten a las nuevas entidades
ciudadanas darse de alta a través de un formulario online.

Como se aprecia en la captura que se muestra a continuacién, a modo de ejemplo, el
Ayuntamientode Zalla ofrece también la posibilidad de registrar una nueva asociacién
a través de su web.
































































































































































































































































































