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Expedientes de queja escrita: 

 

Resueltos en 2015: 1.897 

En trámite: 1.257 

 

Expedientes resueltos en 2015: 

 

Actuación incorrecta: 43,28% 

Actuación no incorrecta: 56,72 % 

 

Grado de eficacia: 86,2 % 

En trámite 

En trámite 

Concluidas 

Actuación no 
incorrecta 
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Expedientes del año 2015: 

 

 

 

Expedientes relacionados con el 
sistema vasco de garantía de 
ingresos, (escasez de recursos 
económicos) 

 

 

  

519 

260 
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 Muy positiva o positiva: 

  

 Correcta: 

  

 

 

56 % 

21 % 
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Si, en todos o en algunos casos 

  

 

 
78 % 
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