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Aurkezpena

Ezinduen eskubideek beti izan dute toki nagusia gure erakundean, talde horrek oztopo 
handiak aurkitzen baititu bere eskubideak baliatzeko. Erakunde honek, lanean daramatzan 
urteotan, jarduera anitz burutu ditu lehentasunezko helburu hau lortzeko: gizartea talde 
horren beharrekiko sentikorrago bihurtzea. Izan ere, estrategia hori egokia iruditzen zaigu 
ezinduek diskriminatuak ez izateko duten eskubidea benetakoagoa eta eraginkorragoa izan 
dadin eta aukera berak izan ditzaten.

Talde horrek arazo askori eta askotarikoei egin behar die aurre: hirigintza eta arkitektura 
oztopoei; garraiobideetara, lanera, hezkuntzara edo teknologia berrietara sarbidea izateari; 
neurri fiskalei; arreta goiztiarrari; ezgaitasun mailak balioesteari; aukera berberekin bizitzeko 
laguntza teknikoei...

Ezinduen Europako urtea ospatu zenean, 2003. urtean, txosten berezi hau aurkeztu genion 
Eusko Legebiltzarrari: Euskal Autonomia Erkidegoan erabilera publikoa duten eraikinen 
irisgarritasuna. Txosten hartan aztertu nahi zen administrazio publikoak −hau da, Eusko 
Jaurlaritza, foru aldundiak eta udalak− zer neurritan konprometitu ziren kontu horrekin, eta 
zenbateraino bete zituzten ezarritako betebeharrak.

Orobat, 2003. urtean bertan, Pertsona ezgaituen lanerako aukerak EAEn izenburuko txosten 
berezia aurkeztu zen. Oso egoera ahulean zeuden ezinduen talde handi bati buruzkoa zen 
(lan egiteko adinean zeuden 60.000 lagun edo), eta garrantzi izugarriko gai bat jorratu 
zuen: hain zuzen, gure gizartean, ordaindutako lana lortzea dela, pertsona askorentzat, 
gizarteratzeko bide nagusia.

Mugikortasuna, batetik bestera higitzeko ahalmentzat hartuta, ezinbestekoa da pertsona bat 
gizartean, kulturan eta ekonomian txertatzeko. Norbanakoaren eskubidea da eta horrelaxe 
ulertu eta tratatu behar da gizartean. Hala ere, egiaz, oraindik etengabeko oztopoak 
daudenez gero, batez ere garraio arloan, Arartekoa hainbat kexa jasotzen aritu da gai horren 
gainean. Kexa horien berri idatzia eman dugu elkarren jarraian egin ditugun urteko hainbat 
txostenetan.

Besteak bezalaxe eta nor bere kabuz garraio-sistema publiko eta pribatuetan sarbidea izatea 
eta garraio horiek erabiltzea da mugikortasun urriko pertsonei gizarteratzen eta gizartean 
parte hartzen laguntzeko funtsezko zutabeetako bat.
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Horrexegatik, norberaren arazoak garraio-azpiegituren azterketa orokorrera hedatu behar 
direlako erabaki genuen, hain justu, garraio publikoaren irisgarritasunaz txosten berezi 
bat egitea. Txosten honen bidez, egoeraren argazki benetakoa izan nahi dugu, gizarteari 
eta erakunde eskudunei ezagutarazteko, erabaki estrategikoak har daitezen antzeman 
daitezkeen gabeziak konpontzeko.

Txosten bereziaren oinarrizko azterketa Consultrans enpresari esleitu zitzaion. Enpresa 
horrek eskarmentu handia du sektore horretan, eta lan zehatza eta interes publiko eta 
pribatu handikoa egin du.

Txostenaren helburuak eta irismena

Txostenaren helburua zen EAEko garraio sistema publikoaren akatsak eta gabeziak identi-
fikatzea, mugikortasun urriko pertsonen joan-etorrien segurtasunari eta funtzionaltasunari 
dagokienez.

Txosten osoaren oinarrian −Arartekoaren eguneroko lanean bezalaxe− ezintasunaren 
ikuspegi hau agertzen da: irisgarritasun unibertsala sustatzea, guztientzako diseinuaren 
premisatik abiatuta. Horrela gauzatu ahal izango dira gizartearen eta dibertsitatearen 
ereduak, Ezinduen Eskubideei buruzko Hitzarmenak aldarrikatzen duen moduan. Hitzarmen 
hori NBEren Batzar Nagusiak onartu zuen, 2006ko abenduaren 13an.

Irisgarritasunaz hitz egiten dugunean, ezinbestean mugikortasunari lotuta dagoela nabar-
mendu behar dugu; bata besteari uztartuta daude.

Mugikortasun urriko pertsona da joan-etorrietarako eta garraio-sistemak bere kabuz eta 
funtzionalki erabiltzeko zailtasunak dituen edonor. Gaitasun urritze hori aldi baterakoa izan 
daiteke, edo ezintasun fisiko, psikiko edo zentzumenezko batek eragindakoa; era berean, 
ezintasun hori adinaren ondoriozkoa izan daiteke, edo beste arrazoi batzuek sortua.

Azterketa-diagnostikoaren barruan sartu da Euskadiko hiru lurralde historikoetako garraio 
publikoaren sistemaren sare osoa, alegia, sare erregularra, jendeak oro har erabilitakoa, 
jatorria edota helmuga EAEn duena. Horregatik, azterketa horretan honako hauek hartu 
dira kontuan: 15 trenbide; jardunean dauden bi tranbia sistemak (Bilbokoa eta Gasteizkoa); 
Bilboko metropoli sistema; errepide sistema (hiriko, hiriarteko eta ibilbide luzeko lineak); 
eta, azkenik, Euskal Herriko hiru aireportuak.

Eskumenen esparruan, maila askotako egitura dugula ikusten da, eskumenak baitituzte 
Estatuak, autonomia erkidegoak, foru aldundiek edo udalek. Hala ere, Arartekoak EAEren 
lurraldean kokaturiko garraio-sare osoa aztertzeko apustua egin du, kudeatzaileak edo 
operatzaileak erkidegoaren lurralde barruan egon ala ez, izan ere, horrela jokatuz bakarrik 
lor daiteke egoera horren benetako irudia, gure erkidegoan joan-etorrian dabiltzan pertsonei 
informazioa emateko balioko duena. Beraz, gomendioetako batzuk gure lurraldeaz kanpoko 
organo batzuentzat dira.
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Diagnostikoa egiteko prozesuan, irisgarritasun-katea deritzana osatzen duten hiru 
segmentu edota etapa aztertu dira:

– Lehen segmentuak kanpoko irisgarritasunarekin du lotura, hau da, kalearen eta 
garraio-ekipamenduaren artean (estazioa, geltokia, terminala, geralekua) dagoen 
ibilbide irisgarri edo erabilgarriarekin.

– Bigarren segmentua barruko irisgarritasuna da: ekipamenduaren barruko joan-eto-
rriak eta garraio ibilgailurako sarbidea.

– Azkenik, hirugarren segmentuan ibilgailu barruko garraio-baldintzak aztertzen dira.

Txostenaren helburu osagarriak honako hauek dira:

– Gai honi buruzko araudi guztiaren ikuspegi globala ematea, nazioartean, Estatuan 
edo autonomia erkidegoan.

– Garraio-sistema bakoitzean jarduteko lehentasunezko plana ezartzea, antzemandako 
gabeziak zehaztuz eta garraioan irisgarritasun unibertsala lortzeko beharrezkoak di-
ren konponbideak proposatuz.

– Egoeraren irudia eta agertoki objektiboa ematea, erakundeen eta enpresen ardura-
dunek erabakiak modu egokian hartu ahal izan ditzaten.

– Erakundeei, enpresei eta gizarteari neurriak hartu behar direla ohartarazten lagun-
tzea, emaitzak jendaurrean zabaltzeko kanpaina bat abiaraziz.

– Gai honetan eskumena duten erakundeei zuzendutako gomendioen proposamena 
egitea.

Metodologia: diagnostikoa egiteko tresnak

Azterlan honetan, erakunde publiko eskudunetako arduradunekin eta teknikariekin 
egindako hainbat elkarrizketa bildu dira, baita ezgaitasunaren gaineko gizarte-eragileekin 
eta garraioaren plangintza, kudeaketa eta operazioarekin lotutako erakundeekin egindakoak 
ere. Horiei denei eskatutako informazioak ere sartu dira. Guztira, 25 elkarrizketa egin dira 
buruz buru.

Lan handia egin da tokian bertan egoera behatzen, eta grafikoki jaso dira azterlanean 
barrena esanguratsutzat agertu diren puntuak. Ikustaldiak egin dira tren-estazio, autobus 
terminal, aireportu eta metro nahiz tranbia geltoki guztietara.

Lan hori guztia elementu grafikoen bidez (argazkiak) eta ikerketa-fitxak betez egin da eta 
halaxe sartu da azterlanean. Argazki eta fitxa horiei esker, xehetasun baliotsuak eskuratu 
dira, duda barik; izan ere, xehetasun horiek sistematizatzea oso praktikoa da eta garraio-
sistema bakoitzean hainbat elementu konparatzea ahalbidetzen du.
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Gainera, datuak ustiatzeko orduan, metodologia berriztatzailea erabili da, bi tresna mota 
eskaintzen dituena:

– gabezien matrizea, kuantitatiboa. Hortik dator irisgarritasun indizea;

– irisgarritasun diagrama, kualitatiboa. Garraio-sistema bakoitzaren irisgarritasunaren 
ikuspegia izatea ahalbidetzen du, sistema bakoitza osorik ebaluatuta.

Txostenetik ateratako oinarrizko ideia batzuk

Arestian aipatu dugun mugikortasun urriaren ikuspegi osoa dela eta, esan daiteke gaur 
egun EAEn bizi diren biztanleetatik %37,3 har daitezkeela mugikortasun urriko pertsona-
tzat. Portzentaje hori areagotuz joango da, etorkizunean Euskadin zahartze-tasak gora egin-
go duela kontuan hartuta.

Txostenean argi adierazten dira zein jarduera diren presakoak benetako arrisku egoerak eki-
diteko estazio, trenbide-pasagune, nasa eta abarretarako sarbideetan. Beste datu batzuk 
ere ematen dira, adibidez, Euskal Herriko udalerri batzuetan taxi egokiturik ez dagoela.

Trenbide-sare osoan ez dago komunikazioa errazteko neurririk ikusmen edo zentzumen 
urriko pertsonek informazio egokia lortu ahal izateko.

Estazio eredugarriak izateko ahalegin handia egiten ari den arren, batik bat hiriburuetan, 
ahalegin hori ez da oso eraginkorra irisgarritasunaren ikuspuntutik, bada irisgarritasunari ez 
zaio kate osoan eusten, jatorrizko lekutik helmugaraino.

Ondorioak eta gomendioak

Txostenean ondorio zehatzen atala agertzen da, garraio-sistemen arabera bereizita. Atal 
hori osatzeko, bukaerako ondorio bat atera da: hain zuzen, oraindik lan asko dagoela egite-
ko. Lan hori egiteko, askotan, garraio-azpiegitura osoaren ikuspegi orokorra hartu behar da 
abiapuntu, eta zenbait agintari eskudunen arteko lankidetza behar da. Horrela bermatuko 
dira konponbide orokorrak, bada, azaldu dugunez, jarduera zehatzak −nahiz eta interesga-
rriak eta eredugarriak izan− ez dira eraginkorrak irisgarritasunaren ikuspuntutik, izan ere, 
mugikortasun urriko edonork ez du bidaia bat hasiko irisgarritasun-katea osoa ziurtatuta ez 
badauka. Era berean, gomendioak (guztira, 18) garraio-sistemen arabera antolatu dira eta, 
horien barruan, administrazio eskudunen edo azpiegituraren operatzaile edo kudeatzaileen 
arabera, ikuspegi sistematikoagoa izateko.
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Formatuak eta txosten bereziaren ondoriozko beste produktu batzuk

Txosten hau, Arartekoaren argitalpenetan ohikoa denez, liburu formatuan eta CD euskarri 
digitalean argitaratuko da1, baina formatu elektroniko berri bat ere erabiliko da web 
orrialdearen barruan, guztiz nabigagarria eta hainbat euskarritan: pdf, html, xml. Horiek 
erabilera erraztuko dute, baita ere web orrialdeko datu ireki guztiak (open data) webaren 
berriztatze-atalean kargatzea. Horrela datu horiek libreki berriz erabili ahal izango dituzte 
herritarrek.

Datuak berriz erabiltzeko aukera dagoela jakinarazteko, hain zuzen, creative commons 
lizentzia gehitu zaio; horrek txostena berrerabiltzeko aukera onartzen du.

Era berean, 2011. urtean, txosten honek emandako datuetatik abiatuta, Arartekoak jendearen 
esku jarriko du irisgarritasun-mapa elkarreragile bat, informazio hori era dinamikoan eskuratu 
ahal izateko. Eskuragarri egongo da, halaber, www.ararteko.net web orrialdean.

Esker ematea

Oso pozgarria da eta, aldi berean, nahitaez aipatu beharrekoa, txosten hau egitean laguntza 
handia, oparoa eta eraginkorra eman digutela erakundeek, operatzaileek, azpiegituren 
kudeatzaileek eta abarrek, gure autonomia erkidegokoek nahiz Estatukoek.

Orobat, ezinduak babesten diharduten elkarte batzuek ere −esaterako, ELKARTU, EDEKA, 
FEKOOR eta ONCEk− eskuzabaltasun osoz lagundu digute eta kontraste-elementu 
interesgarriak eman dizkigute.

Eskerrik asko guztiei zuen laguntzagatik.

Iñigo Lamarca Iturbe
ARARTEKOA

Vitoria-Gasteiz, 2010eko azaroa

1 CD formatuan auditoretza fitxak sartu dira, garraio-sistemen arabera antolatuta. Horiek behaketa kanpainaren 
ondoriozkoak dira.
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1. PROIEKTUAREN HELBURUA ETA HELMENA

Txosten honen helburua EAEn garraioen sistema publikoak ageri dituen irisgarritasun ga-
beziak identifika  tzea da. Horretarako, fun  tsez koa izango da azter  tzea joan-etorrien segur-
tasuna eta fun  tzionaltasuna nahiz mugikortasun urriko per  tsona-taldearen  tzako sisteman 
ageri diren elementuen erabilera ergonomikoa.

Diagnostikoaren asmoa eremu honetako egungo egoeraren benetako irudia ematea da, 
eta baita agertoki objektibo bat izatea ere, esku har  tzen duten agente eta herri-adminis-
trazioei ebaluazio jarraibideak beren aurreikuspenetara sar  tzea ahalbidetu diezaien. Horren 
bitartez, posible izango da pixkanaka beharrez ko irisgarritasun egoerak har  tzen joatea, gure 
autonomia erkidegoan garraio publikoko sistema hobe  tzen dela berma  tzeko.

Az kenik, zehaztu egin behar dugu azterlan honekin erakundeen, enpresen eta gizartearen 
kon  tzien  tziazioa ere sustatu nahi dela, garraioan irisgarritasun neurriak har  tzeko dagoen 
presaz ko beharraren gainean. Horretarako, eskura  tzen diren emai  tzak barreia  tzeko eta sen -
tsibilizaziorako kanpaina bat bideratuko da.

2. TXOSTENAREN EDUKIA ETA EGITURA

Txostenaren helmena eta izaera finka  tzeko, beharrez koa da bi alderdi fun  tzional azter  tzea: 
irisgarritasunean zailtasunak dituzten per  tsona taldeak –mugikortasun urriko per  tsonak– eta 
Euskal Autonomia Erkidegoan bidaiarien garraio sistemari dagokion eremu fun  tzionala.

Garraioaren alorrean mugikortasun urria duen per  tsonaren kon  tzeptuak bildu egiten ditu 
joan-etorriak egiteko eta garraio sistemak modu autonomoan eta fun  tzionalean erabili ahal 
izateko zailtasunak dituzten per  tsona guztiak.

Joan-etorriak egiteko gaitasunean murriz keta, iragankorra edo aldi baterakoa izan, ezgai-
tasun fisiko, psikiko edo sen  tsorial batek eragindakoa da, nahiz eta beste motaren bateko 
faktoreek eragindakoa ere izan daitekeen, adibidez adinak eragindakoa edo une jakin ba-
tean kargak, maletak, eta abar lekuz alda  tzeko beharrak eragindakoa.

Zehaz ki, mugikortasun urria duen per  tsona defini  tzen duten inguruabar nagusiak hurrengo 
adieretan bil  tzen dira:
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1. Joan-etorriak egiteko gurpil aulkia behar duten per  tsonak. Bidaia  tzeko benetako 
zailtasunak dituzte, mugi  tzeko oztopo ugari gainditu behar dituztelako: eskailerak, 
beheragunerik gabeko espaloiak, zoladura irregularrak, eta abar.

2. Zen  tzumen ezgaitasunen bat duten per  tsonak, ohiko garraio zerbi  tzua erabil  tzeko 
arazo garran  tzi  tsuak badituzte:   txartela erosteko, geltokira iristeko, ibilgailuan sartu 
eta hartatik irteteko, agenteei kon  tsulta egiteko, eta abar.

3. Ezgaitasunik gabeko adinekoak2.
4. Anputazioren bat jasan izanagatik edo artritisa eduki  tzeagatik gorpu  tzeko atalen ba-

tean mugikortasun fun  tzionalik ez duten per  tsonak eta joan-etorriak egiteko bene-
tako zailtasunak topa  tzen dituztenak: espaloiak igo eta jaisteko, ibilgailuetara sartu 
eta haietatik irteteko, eta abar.

5. Gu  txiegitasun kardiakoa edo arnasakoa duten per  tsonak.
6. Joan-etorri normalak egitea galarazten duen gaixotasunen bat duten per  tsonak, adibidez 

giro berrietara egoki  tzeko arazoak topa di  tzaketen alergia prozesuak dituzten per  tsonak.
7. Modu iragankorrean mugikortasun galeraren bat duten per  tsonak: haurdun dauden 

emakumeak, gorpu  tz atalen bat igel  tsatuta eduki  tzeagatik makuluekin ibili behar 
diren per  tsonak; karga astunak darama  tzaten per  tsonak, adibidez haurrak besoetan 
edo haur ko  txeetan darama  tzatenak, eta abar.  

Irisgarritasunean zailtasunak dituzten per  tsonen mul  tzoak, horiek mugikortasunagatik edo komu-
nikazioagatik eragindakoak izan alde batera u  tzita, Hiri-inguruneen, espazio publikoen, eraikinen 
eta informazio eta komunikazioko sistemen irisgarritasun-baldin  tzei buruz ko arau teknikoak onar -
tzen dituen apirilaren 11ko 68/2000 Dekretuaren I. Eranskineko 3. artikuluan definiturik daude.

Azterlan hau egiteko, bost kategoriatan sailkatu dira lehen aipatutako mugikortasun urriko 
per  tsonak: adinekoak; ezgaitasun iraunkorra duten per  tsonak, horien artean gurpil aulkia 
erabil  tzen dutenak sartuz; aldi bateko ezgaitasun fisikoa duten per  tsonak; haurdun dauden 
emakumeak, eta modu iragankorrean jarduera muga  tzaileak egiten ari diren per  tsonak.

Garraiobideetara iristerakoan talde horrek topa di  tzakeen arazo nagusiak hauek izan daitez ke:

– Izaera fisikoa dutenak: azpiegituretara iristeko mailen arteko aldeak, maldak eta es-
kailerak gaindi  tzea ezinez koa izateagatik; igarobide estuetan eta bira egiteko tokirik 
ez dutenetan barrena abia  tzea ezinez koa izateagatik; ateak ireki eta ixtea zaila izate-
agatik; aldi berean bi eskuak erabil  tzea behar duten mekanismoak mar  txan jar  tzea 
zaila izateagatik, eta abar.

– Zen  tzumen izaera dutenak: botoi mul  tzoak edo errotuluak bezalako gauzak 
identifika  tzea ezinez koa izateagatik edo mailen arteko aldeak edo irtenguneak beza-
lako oztopoak identifikatu ezinagatik; norabideak eta ibilbideen jarraipena finka  tzeko 
informazioa falta izateagatik; zailtasunak eduki  tzeagatik seinale akustikoak eta argi 
seinaleak identifika  tzeko, adibidez alarmak,   txirrinak, eta abar.

2 Irisgarritasunaren Plan Nazionala 2004-2012 (IMSERSO) delakoak ezgaitasuna ez duten adin aurreratuko per -
tsonak (65 urte edo gehiago) har  tzen ditu inguruneko oztopoak ezaba  tzearen onuradun izan daitez keen per -
tsona gisa.
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Egindako diagnostikoaren eremu fun  tzionalari3 dagokionez, azpimarra  tzekoa da honela egi-
turatuta gera  tzen dela:

1. Euskal Autonomia Erkidegoan jarduten duten garraio sistemak.
1.1. Bidaiarien garraio publikoko zerbi  tzu erregularrak.

1.1.1. Erabilera orokorrekoa
1.1.2. Jatorria edo destinoa EAEn edukita

1.1.2.1. Garraio azpiegitura eta ekipamenduak
1.1.2.2. Material mugikorra

1.2. Taxi egokituaren lineaz kanpoko zerbi  tzua
2. Azterketatik kanpo u  tzi dira EAEn ematen diren i  tsas garraioko zerbi  tzu ba  tzuk eta 

baita kable bidez ko garraioak, funikularra eta zubi esekia ere.

3. EAE-N MUGIKORTASUN URRIA DUEN PERTSONA TALDEAREN AZTERKETA SO-
ZIODEMOGRAFIKOA

Mugikortasun urria duen biztanleria zenba  tzeko ain  tzat hartu da inguruneko oztopoek ez die-
tela bakarrik eragiten aldi batez edo iraunkorki ezgaitasunen bat duten per  tsonei, baizik eta, 
baita ere, ezgaitasuna eduki ez arren mugimendu jakin ba  tzuk buru  tzeko arazoak dituztenei, 
adibidez haurdun dauden emakumeei, adinekoei, igel  tsatuta dauden per  tsonei, eta abar.

Kalkulua egiteko estatistika eta agiri iturri ezberdinak erabili dira ain  tzat hartutako mugikor-
tasun urriko per  tsona kategoria bakoi  tzeko:

MUGIKORTASUN URRIKO  
PERTSONA TALDEAK 

ITURRIAK

Adinekoak Estatistikako Institutu Nazionala (INE-2009)

Ezgaitasun iraunkorreko per tsonak Ezgaitasunari, autonomia per tsonalari eta mende-
tasun egoerei buruz ko inkesta (EDAD-2008)

Aldi bateko ezgaitasunen bat duten per tsonak Ospitaleko mugikortasunaren inkesta (EMH 2008)

Haurdun dauden emakumeak Ospitaleko mugikortasunaren inkesta (EMH 2008)

Gainerako biztanleria (jarduera  
muga tzaileak) Azterlan ezberdinak*

(*)  Egile ezberdinak kuantitatiboki zera zenbatesten saiatu dira: une jakin batean mugikortasuna aldi batez zaildurik 
duen per  tsona kopurua, adibidez haur ko  txeetan haurrak garraia  tzen direnean, pisu handiko gauzak garraia  tzen 
direnean, erosketetako pol  tsak eramaten direnean, eta abar.

3 Aldez aurretiko oharra: EAEn dauden autobus geltokien irisgarritasun egoeraren diagnostikoa ez da oinarritu 
ekipamendu lagin baten berariaz ko azterketa batean. Aldiz, erreferen  tziako azterlan ezberdinetan oinarritu da. 
Horrela,   txostenean ekipamendu hauetan ohikoen diren oztopo fisikoak eta komunikaziokoak azalduko dira.
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Zen  tzu horretan, bi talde finka daiteke mugikortasun urriko per  tsonak har  tzen dituen biztan-
leria mul  tzoaren barruan:

– Mugikortasun urri iraunkorra: adinagatik edo izaera fisikoko edo zen  tzumen izae-
rako ezgaitasunengatik joan-etorri autonomoak egiteko gaitasuna mugaturik ikusi 
duten gizabanakoei hel  tzen die honek. Talde honetan adinekoak4 eta izaera iraunko-
rrarekin ezgaitasunen bat duten per  tsonak sar  tzen dira.

– Mugikortasun urri iragankorra: aldi batez joan-etorri autonomoak egiteko gaita-
suna murrizturik ikusten duten gizabanakoei hel  tzen die. Talde honen barruan haur-
dun dauden emakumeak, aldi bateko ezgaitasunen bat duten per  tsonak eta aldi 
batez muga  tzaileak diren jarduerak egiten dituen biztanleria sartuko lirateke.

Izaera iragankorreko joan-etorri zailtasunak dituen biztanleria bolumenaren zenbatespenak 
aukera ematen du azterketan denbora eskala berri bat defini  tzeko:

– Haurdun dauden emakumeak: urteko denbora eskala bat gorabehera ematen 
da datua, az ken 5 urteetako serie kronologikoetan oinarritutako batez bestekoaren 
emai  tza.

– Aldi bateko ezgaitasuna: datua az ken 5 urteetako serie kronologikoetan oinarritu-
tako batez besteko bati jarraiki ematen da. Eguneroko denbora eskala aplikatu da, 
ezintasuna dakarren lesioaren 15 eguneko batez besteko iraupena zenbate  tsiz.

– Gainerako biztanleria (jarduera muga  tzaileak): aldi batez mugikortasuna baldin -
tza  tzen duten jarduerak egiten dituen per  tsona mul  tzoari buruz koa da. Azterlan ez-
berdinen arabera5, ezgaitasunik ez duen biztanleriaren %17,7 egoten da une jakinen 
batean per  tsonaren joan-etorri normala modu iragankorrean zail  tzen duten ingurua-
barretan.

Premisa horiek oinarri hartuta, eran  tsi diren grafiko eta taulek eraku  tsi egiten dute zein den 
EAEn mugikortasun urria duen biztanleriaren bolumena, ain  tzat hartutako talde ezberdinak 
gorabehera banatuta6:

4 Zenba  tzeko, kon  tsultatu diren iturriei jarraiki (legedia, irisgarritasun planak, OMEren   txostenak, eta abar) 65 
urtetik aurrerako per  tsona taldean finkatu da zenbaketa tartea.

5 IMSERSOren garraio irisgarriko programaren ebaluazioa, MTASek argitaratutakoa (Madril, 1999). La Seguridad 
Vial y las PMR. Juan F. Dols – Valen  tziako Uniber  tsitate Politeknikoa (2003). Irisgarritasunaren I. Plan Nazionala 
(2004-2012). IMSERS0 (2003).

6 OMEk zahar  tzeari eta osasunari buruz 1998. urtean egindako   txosten batek zera zioen: “Ekin  tza planen 
diseina  tzaileak, mugikortasunaren murriztapenak azter  tzen saia  tzen direnean, per  tsonek beren fun  tzio mugak 
aitor  tzearen mendeko dira. Mugikortasun urriaren kopurua biztanleria osoan (adinekoak barne) sistematikoki 
gu  txiesten ari da ziurrenik”.
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BIZTANLERIAREN BANAKETA 
LURRALDEKA ETA MUP TALDEAK 

GORABEHERA
ADINEKOAK

ADINEKOEN  
%A

EZGAITASUN 
IRAUNKORRA

GUZTIRA 
MUGIKORT.  

URRI 
IRAUNKORRA

MUGIKORT. 
URRI IRAUNK. 

%A

Gipuz koa 705.698 131,611 %18,65 17.600 149.211 %21,14

Biz kaia 1.152.658 224.626 %19,49 37.400 262.026 %22,73

Araba 313.819 53.300 %16,98 10.100 63.400 %20,20

Guztira EAE 2.17.2.175 409.537 %18,85 65.100 474.637 %21,85

Iturria: geuk egina.

BIZTANLERIAREN BANAKETA 
LURRALDEKA ETA MUP TALDEAK  

GORABEHERA

HAURDUN  
DAUDEN EMAK.

EZGAITASUN 
IRAGANK.

GAINERAKO 
BIZTANLERIA 

(jarduera  
muga  tzaileak)

GUZTIRA  
MUGIKORT. 

URRI 
IRAGANK.

MUGIKORT. 
URRI  

IRAGANK. %A

Gipuz koa 705.698 7.027 7.143 97.254 111.424 %15,79

Biz kaia 1.152.658 10.350 11.444 155.810 177.604 %15,41

Araba 313.819 2.963 3.217 43.800 49.980 %15,93

Guztira EAE 2.172.175 20.340 21.804 296.864 339.008 %15,61

Iturria: geuk egina.

MUP TALDEEN BANAKETA EAE-N LURRALDE HISTORIKOA GORABEHERA

250.000225.000200.000150.000125.000100.000 175.00075.00050.00025.0000

43.800
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97.254

3.217
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(jarduera mugatzaileak)

EZGAITASUN 
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EMAKUMEAK 

EZGAITASUN
IRAUNKORRA 

ADINEKOAK
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Lurralde historikoak gorabehera banatutako datu erlatiboek agerian uzten dute mugikorta-
sun urri iraunkorra nahiz iragankorra duten per  tsonen artean banaketak baliokideak direla. 
Hala eta guztiz ere, deigarria da Biz kaian bizi den eta izaera iraunkorreko mugikortasun urria 
duen biztanleria por  tzentajea. Hori, biztanle kopuruaren aldetik, ehuneko puntu bat eta erdi 
gehiagoko balioa da Gipuz koaren gainetik eta ehuneko bi puntu baino gehiagoko aldea Ara-
bako probin  tziaren gainetik. Alde hori, nagusiki, adinekoen taldean ageri da.

GUZTIRA 
MUGIKORTAS. URRI  

IRAUNKORRA

GUZTIRA 
MUGIKORTAS. URRI 

IRAGANKORRA

GUZTIRA  
MUGIKORT. URRIA 

EAE-N 

MUGIKORT. 
URRIAREN  

%A

149.211 111.424 260.635 %36,9

262.026 177.604 439.630 %38,1

  63.400   49.980 113.380 %36,1

474.637 339.008 813.645 %37,5

Iturria: geuk egina.

Datu orokorretara joz gero, esan daiteke egun EAEn bizi den biztanleriaren %37,5ek mu-
gikortasun urria duela batez besteko egun bateko une jakin batean. Lehendik aipatutako 
an  tzeko beste azterlan ba  tzuetan islatutako irisgarritasun oztopoak ezaba  tzearen onuradun 
den biztanleriaren por  tzentajeen an  tzekoa da datu hori.

Kopuru erlatiboek ere aukera ematen dute lurralde historikoak gorabehera an  tzekotasunak 
ikusteko, nahiz eta Biz kaian mugikortasun urriko per  tsona por  tzentaje handiagoa isla  tzen 
den. Hori lehen azaldu diren aldeen ondorio da.

EAE bezalako lurralde batek ageri duen agertoki soziodemografikoaren joeran mugikorta-
sun urriko biztanleriaren datuak testuinguruan koka  tzea oso adierazgarria da.

Ariketa hori egiteak agerian uzten du zahar  tzeko joera nabarmena duen gizarte batean 
bizi garela. Jaio  tza tasaren beherakada adierazgarria, 1,8an koka  tzen dena gaur egun, kez-
kagarria bihur  tzen ari da az ken urteotan EAEn. Horrek, biztanleriaren bizi i  txaropenaren 
haz kundeari uztartuta, gizarte ziurtasun ezeko agertokiak proiektatu besterik ez du egiten, 
alderan  tzikako biztanleria piramide batekin. Bertan, biztanleriaren por  tzentaje altuak mu-
gikortasun urriko per  tsona  tzat hartuko dira, adin aurreratukoak izateagatik.
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ZAHARTZE TASAREN PROIEKZIOA EAE-N

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Iturria: Eustat.

Eran  tsitako irudian eraku  tsitako denbora horizonteak haz kunde adierazgarria ageri du zahar -
tze tasan datorren bosturtekorako7. Proiekzioaren arabera, hiru lurralde historikoak 1975. 
urtean erregistratutako biztanle kopuruaren an  tzekora iri  tsiko dira 2015. urtean. Gaur egun, 
lehen azaldutako taula ikusita, EAE osoko biztanleriaren zahar  tze tasa %20 ingurukoa dela 
ikus daiteke.

Azterketa mugikortasun urriko per  tsonen kategoriari bakarrik aplikatuz gero, por  tzentajea 
%50eraino iristen da, eran  tsitako taula eta grafikoetan islatu bezala. Beste era batera esan-
da, EAEn batez besteko egun batean irisgarritasun zailtasunak dituzten per  tsonen erdia 
adinekoen taldekoa da.

EAE-N MUGIKORTASUN URRIA DUTEN  
PERTSONEN XEHETASUNA 

Kop. %

ADINEKOAK 409.537 %50,33

EZGAITASUN IRAUNKORRA DUTEN PERTSONAK 65.100 %8,00

ALDI BATEKO EZGAITASUN FISIKOA DUTEN PERTSONAK 21.804 %2,68

HAURDUN DAUDEN EMAKUMEAK 20.340 %2,50

GAINERAKO BIZTANLERIA (jarduera muga  tzaileak) 296.864 %36,49

MUGIKORTASUN URRIA EAE-N (BATEZ BESTEKO LANEGUN BAT) 813.645

Iturria: geuk egina.

7 Zahar  tze tasak 65 urtetik gorako per  tsona por  tzentajeari hel  tzen dio biztanleria osoari dagokionez eta lurralde 
eremu jakin baten baitan.
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MUGIKORTASUN URRIA EAE-N

%50,3

%8,0%2,7%2,5

%36,5

Gipuzkoa

%50,5

%6,8

%2,7

%2,7%37,3

Adinekoak

Ezgaitasun iraunkorra 

Haurdun dauden emakumeak

Ezgaitasun iragankorra

Gainerako biztanleria (jarduera mugatzaileak)

Bizkaia

%2,4
%2,6

%8,5

%35,4

%51,1

Araba

%47,0

%8,9

%2,6
%2,8%38,6

Azpimarra  tzekoa da ezgaitasunik ez duten baina aldi batez muga  tzaileak diren jarduerak 
egiteagatik abagune batean mugikortasun zailtasunak dituzten per  tsonek mugikortasun 
urria duen biztanleriaren barruan har  tzen duten –por  tzentaje altua –%36,5–.

Ondorioz, joera aldaketarik gertatu ezean, biztanleriaren zahar  tzea mantendu egingo da 
datozen 15 urteetan; horrela, mendetasun tasa –65 urtetik gorako adinekoak biztanleria 
aktiboari dagokionez– %50 inguruko balioetan kokatu liteke (%48,4). Mendetasun europa-
rraren eskualdeko batez besteko kopurua baino ia zazpi puntu altuagoa den tasa da, izan ere 
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2004ko %25etik 2030eko %41era igaro  tzea aurreikusi da (Eurostat, 2008). Halaber, kalku-
latu egiten da 2020. urtean lau euskaldunetik batek 65 urte baino gehiago edukiko duela8.

Iragarpen hauek derrigorrez ko egiten dute irisgarritasun baldin  tzak bete  tzea, garraio siste-
metara sartu eta horiek normal erabil  tzeko baldin  tzak bete  tzea eta horiek erakundeen eta 
agente eskudunen agendetan nahiz haien inber  tsio programetan ahalik eta lasterren sar -
tzea. Helburua per  tsonek mugikortasunerako duten eskubidea baldin  tza  tzen duten oztopo 
fisikoak eta komunikaziokoak eraginkortasunez ezaba  tzea izango da.

Eran  tsitako eskemak xehatu egiten du EAEko garraio publikoaren eskain  tza, hain zuzen ere 
azterlan honen azterketaren xede dena.

TRENBIDEA

RENFE FEVE EUSKOTREN TRANBIA METROA

ARABA Distan  tzia ertain edo luzea L1, L2

BIZKAIA Aldirikoak A1, A2, A3
Distan  tzia ertain edo luzea

Aldirikoa - 
Eskualdekoa L1, L3, L4 L1 L1, L2

GIPUZKOA Aldirikoak A1
Distan  tzia ertain edo luzea L1, L2

ERREPIDEA AIRETIKOA

HIRIKOA 
(hiriburuak)

HIRIKOA 
(Bestelakoak)

HIRI ARTEKOAK 
(EAE barrukoak)

IBILBIDE 
LUZEKOA 

(EAEtik 
kanpokoak)

TAXIA HEGALDIAK

ARABA 9 linea Udalerri 1 
(proiektuan) 27 linea 37 linea Bai Estatukoak

BIZKAIA 35 linea 4 udalerri (1 
proiektuan) 106 linea 70 linea Bai Estatukoak eta 

nazioartekoak

GIPUZKOA 26 linea 9 udalerri 130 linea 64 linea Bai Estatukoak

Iturria: geuk egina.

8 CIDEC. Lan Koadernoa, 44. alea. – Zahar  tze aktiboa: perspektibak eta estrategiak.
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4. IRISGARRITASUN KATEA

EAEn garraio publikoko azpiegituren eta ekipamendu eta ibilgailuen irisgarritasun egoera-
ren diagnostikoa egituratu egin da fun  tzionalki lurralde historiko bakoi  tzean jarduten duen 
garraiobidearen inguruan eta irisgarritasun katea izena duen hori osa  tzen duten segmen-
tuak gorabehera, hau da, edozein ibilbide jatorri batetik destino bateraino zati  tzen den etapa 
mul  tzoa gorabehera.

Garraio sistemaren bat erabil  tzea dakarren jatorri batetik destino baterainoko ibilbide baten 
Irisgarritasun katearen fun  tsez ko elementuak hauek dira:

– Sarbide ibilbidea: hurbileneko hiri ingurunea garraioko azpiegitura edo ekipamen-
duarekin (trenbide geltokia, autobus geltokia, eta abar) lo  tzen duen oinez koen  tzako 
ibilbideari hel  tzen dion etapa da. Garraio ekipamendura iristeko dagoen kanpoko 
ibilbidearen irisgarritasunaren9 eta pasa  tzeko modukoa izatearen10 gaineko azterke-
ta har  tzen du. Udalei dagokie etapa honetan irisgarritasuna berma  tzea.

– Garraio ekipamendua: azpiegituraren barruko elementuetan joan-etorri eta erabilera 
baldin  tzei buruz ko etapa. Hurrengoak har  tzen ditu: eraikinerako sarbidea, halakorik 
egonez gero; joan-etorria instalazioaren barrualdean; ekipamendutik emandako eta 
bertan ageri diren zerbi  tzu publikoak normaltasunez eskura  tzea eta horien erabilera 
ergonomikoa, eta on  tzira  tze eta hartatik irtete segurua eta fun  tzionala azpiegitu-
ra-ibilgailua-azpiegitura erlazioan. Garraio azpiegitura eta ekipamenduaren kudea -
tzailearen eta garraio eragilearen beraren eskumena da katearen fase honetan iris-
garritasun baldin  tzak bete  tzen direla berma  tzea.

– Ibilgailua11: irisgarritasun katearen hirugarren segmentuak garraio ibilgailuaren ba-
rruko joan-etorri baldin  tzei hel  tzen die, hau da, joan-etorriaren segurtasunari eta 
erosotasunari buruz ko gaiei, ibilgailuaren barrualdetik fun  tzionalki mugi  tzeko gai-
tasunari eta hartan ageri diren erabilera publikoko elementuen erabilera normaliza-
tuari:   txartela baliogabe  tzea, geldi  tzea eska  tzeko   txirrina, komunak... Etapa honen 
gaineko eskumena garraio eragilearena da bakar-bakarrik.

Jatorritik destinora doan ibilbidea irisgarria izan behar da kateko segmentu guztien  tzat joan-
etorriaren arrakasta bermatu nahi bada. Zen  tzu horretan, aipatutako etapez gain, ibilbide 
honek bizitokiaren eta ingurune publikoaren arteko lotura gehitu behar du, komunikazio 
izaerako beste elementu ba  tzuekin batera. Horiek informazioa eskura  tzen dela eta hura 

9 Irisgarritasuna: Ibilbide bat irisgarria (egokitua) dela esaten da horri buruz ko araudian bildu diren fun  tzionaltasun 
eta dimen  tsio betekizunak bete  tzen dituenean, mugikortasun urriko per  tsonen joan-etorrien autonomia eta 
segurtasuna bermatuz.

10 Pasa  tzeko modukoa izatea: Irisgarria ez den ibilbidea, ez dituelako lege ezarpen guztiak bete  tzen. Ai  tzitik, behar 
bezain fun  tzionala eta segurua da per  tsonaren joan-etorria ahalbide  tzeko.

11 Ibilgailu bat irisgarria dela esaten da mugikortasun urriko per  tsona bat barrura sartu daitekeenean inolako 
lagun  tzarik gabe.
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erabat uler  tzen dela, bidaia behar bezala planifika  tzen dela eta hura ezustekorik gabe buru -
tzen dela bermatu behar dute.

“Destinora iristeko aukerak benetan zalan  tzan jar  tzen dituen edozein per  tsonak a 
tzera egingo du eta ez dio ibilbideari ekingo. Zalan  tza horren ñabartasunean ez kuta 
tzen da askotan ezgaitasunen bat duten per  tsonen aurkako bereiz keria sakonena, eta, 
horregatik, irisgarritasun jardueretan aurreran  tz jarrai  tzea eta haiekiko hurbil manten 
tzea oso garran  tzi  tsua da”.

Iturria: Espainiako Irisgarritasunari buruz ko Liburu Berdea

Jarraian datorren taulak ain  tzat hartutako lurralde eremu bakoi  tzeko (lurralde historikoa) 
azterketak emandako xehetasunak erakusten ditu:

Lurralde historikoa Garraio modua Azpiegitura Ibilgailua

Gipuz koa

Trenbidea Geltokiak / geralekuak Trena

Airetikoa Aireportua Hegaz kina

Errepidetikoa Autobus terminalak / Geralekuak Autobusa / Taxia

Biz kaia

Trenbidea Geltokiak / geralekuak
Trena / Metroa

Tranbia

Airetikoa Aireportua Hegaz kina

Errepidetikoa Autobus terminalak / Geralekuak Autobusa / Taxia

Araba

Trenbidea Geltokiak / geralekuak
Trena

Tranbia

Airetikoa Aireportua Hegaz kina

Errepidetikoa Autobus terminalak / Geralekuak Autobusa / Taxia

5. AZTERKETAREN METODOLOGIA

5.1. Ikerkun  tza-dokumentazioa

Irisgarritasun diagnostikoari ekin baino lehen, ikerkun  tza lan xehatua egin da inguruneko 
irisgarritasun arazoren bat eta, zehaz kiago esatearren, garraiobideetako irisgarritasuna jo-
rratu eta arautu duten lege eta dokumentu iturrien gainean.

Hurrengoak ikertu eta dokumentatu dira: esparru juridiko autonomikoa, estatu mailakoa eta 
nazioartekoa; estatu mailako irisgarritasun planak; gizarte bazterkeriari eta ezgaitasunari 
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buruz ko berariaz ko   txostenak; aukera berdintasuna eta bereiz keria eza susta  tzeko progra-
mak; gizarte baliabideen mapak; ezgaitasunari eta mugikortasun urriari buruz ko azterlanak, 
eta mugikortasun urria duten per  tsonen  tzako irisgarritasun eta garraio konponbide zeha -
tzak. Informazio mul  tzo hori oso erabilgarria izan da diagnostikoa egiteko elementu gisa eta 
ondoren garraio sistema bakoi  tzean gomendio programa egiteko gida bezala.

Bibliografiaren ida  tz zatian xehetasunez jaso da kon  tsultatutako iturri tekniko eta juridikoen 
zerrenda.

5.2. Diagnostikoa egiteko tresnak

EAEko garraio sistema publikoaren irisgarritasuna ebalua  tzeko prozesua landa kanpaina 
xehatu baten inguruan antola  tzen da. Hura hurrengo bitartekoek eusten dute:

– Aurrez aurreko elkarriz ketak erakundeen ordez kariekin, ezgaitasunaren gizarte 
agenteekin eta EAEn garraioaren plangin  tzari, kudeaketari eta eragiketari uztartuta 
dauden erakunde publiko eta pribatuekin. Elkarriz keta horiek aukera ematen dute 
lehen eskutik ezagu  tzeko zein  tzuk diren irisgarritasuna hobe  tzearekin zerikusia du-
ten agenteek beren eskumenen esparruan dituzten jarduera programak.

– Ekipamenduak eta garraiorako ibilgailuak beha  tzea; horrela, elkarriz keten fasean 
zehar bildutako informazioa alderatu eta osa  tzea ahalbidetu da. Ikuska  tze lanak, 
halaber, froga grafikoak eta agiri bidez koak eman diz kigu zerbi  tzuak ematerakoan 
topatutako irisgarritasun gabezien gainean.

– Telefono bidez ko inkestak edo “mailing” bidez koak, lehen mailako iturrietan esku-
ratutako informazioan sakon  tzeko.

Orokorrean, 25 elkarriz keta per  tsonal egin da guztira, eta EAEko tren geltoki, autobus 
terminal, aireportu eta metro eta tranbia geraleku guztiak bisitatu dira. Horien gaineko be-
haketa prozesua landa laneko 100 orduraino iri  tsi da ia.

Eran  tsitako tauletan tokian bertan egindako elkarriz keta per  tsonalen eta ikuska  tzeen ze-
rrenda xehatu da:
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ERAKUNDEA

Eusko Jaurlari  tza – Garraio eta Herri Lan Saila

      
Donostiako Udala / d-bus

Renfe Aldirikoak Biz kaia-Gipuz koa

ELKARTU

   

Bilboko Udala / Bilbobus

ADIF

    

Biz kaiko Foru Aldundia / Biz kaibus

          

Euskal Trenbide Sarea (ETS) - EuskoTren

      

Gipuz koako Foru Aldundia / Lurraldebus
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ERAKUNDEA

   

Gipuz koako Garraioaren Lurralde Agintari  tza

Arabako Foru Aldundia

Vitoria-Gasteiz ko Udala / TUVISA

        

ONCE - FEKOOR - EDEKA

 

FEVE

Biz kaiko Garraio Par  tzuergoa

   

AENA – Donostiako Aireportua

   

AENA - Vitoria-Gasteiz ko Aireportua

   
AENA – Bilboko Aireportua
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LANDA LANAREN KANPAINA

EGUNA EBALUATU BEHARREKO ITEMAK PROBINTZIA ERABILITAKO 
ORDUAK

Apirilak 15 A-1 Linea. Renfe, Gipuz koako Aldirikoak: Irun - Brinkola
Donostiako Autobus Geltokia

Gipuz koa 12

Apirilak 16 EuskoTren Zumaia - Lasarte Oria - Hendaia Gipuz koa 7

Apirilak 19 EuskoTren Bilbo - Eibar - Zumaia Biz kaia - Gipuz koa 12

Apirilak 20 EuskoTren Urdaibai - Txorierri Lineak Biz kaia 12

Apirilak 21 FEVE Bilbo Balmaseda Lineak / Santander/Leon eskualdekoak Biz kaia 12

Apirilak 22 A-1 Linea. Renfe, Biz kaiko Aldirikoak: Bilbo Abando - Santur  tzi
A-2 Linea. Renfe, Biz kaiko Aldirikoak: Bilbo Abando - Muskiz

Biz kaia
Biz kaia

7

Apirilak 23 
 

Bilboko Metroa
Bilboko tranbia
Termibus – Bilboko Autobus Geltokia

Biz kaia
Biz kaia
Biz kaia

7

Apirilak 26 
 

Vitoria-Gasteiz ko tranbia
ADIFen geltokia, Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteiz ko Autobus Geltokia

Araba
Araba
Araba

8

Apirilak 28 A-3 Linea. Renfe, Biz kaiko Aldirikoak: Bilbo Abando - Urduña
ADIF Geltokiak (eskualdeko zerbi  tzuak) Araban

Araba - Biz kaia
Araba

12

Apirilak 30 Donostiako Aireportua Gipuz koa 2

Maia  tzak 21 Vitoria-Gasteiz ko aireportua Araba 2

Maia  tzak 7 Bilboko aireportua Biz kaia 2

GUZTIRA: 95

Ikuska  tze lan guztiaren oinarrian elementu grafikoak (argaz kiak, alegia) eta auditore  tza fi -
txa izenekoak osa  tzea dago. Fi  txa horiek lege eta eskumen esparrua azter  tzearen ondo-
tik eraiki  tzen dira, eta, bertan, behaketetan kontrolatu beharreko oinarriz ko alderdi guztiak 
xeha  tzen dira.

Adibide modura, ikuska  tze fi  txa baten eredua eran  tsi da:
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Txostenaren CD formatuan, behaketa kanpainatik etorritako auditore  tza fi  txa guztiak sar -
tzen dira, garraio sistemak gorabehera antolatuta.

5.3. Eskuratutako datuen ustiapena

Landa laneko (behaketak eta elkarriz ketak) kanpainatik etorritako informazioaren ustiapena 
jarraian datozen oinarriz ko prin  tzipioei jarraiki egituratu da:

– Hierarkia prin  tzipioa: ekipamenduen eta material mugikorraren ezaugarriak finka -
tzeko saiakera egin da haien irisgarritasun maila gorabehera, baina, betiere, ga-
rraioetara iristea eta haiek normaltasunez erabil  tzea baldin  tza  tzen duten oinarriz ko 
bi irizpideak ain  tzat hartuta balorazioan, alegia, joan-etorriaren segurtasuna eta fun -
tzionaltasuna (autonomia).

– Homogeneizazio prin  tzipioa: informazioaren azterketa eta ustiapen metodologia 
bat har  tzeko saiakera egin da, horrek ondoren aukera eman zezan garraio sistemen 
eta lurralde eremuen izaera kuantitatibo eta kualitatiboko alderaketak ezar  tzeko.

Prin  tzipio gidari horiek informazioaren tratamenduan sar  tzeko, metodologia berri  tzailea har-
tu da. Horrek, parametro komun ba  tzuen ebaluaziotik abiatuta, aukera eman du tresna gra-
fikoak lan  tzeko eta horien bitartez garraio sistemen irisgarritasun ezaugarriak kuantitatiboki 
eta kualitatiboki ikusteko.

Garraio azpiegitura eta ekipamenduen diseinua eta fun  tzionaltasuna heterogeneoa denez, 
tresna grafiko horien erabilerak erraztu egiten du instalazioen, garraio moduen eta lurralde 
eremuen arteko alderaketa egin ahal izatea.

Bi dira ezaugarriak atera  tzeko prozesuan eta ebaluazio alderatua egitekoan erabil  tzen diren 
tresnak:

– Gabezien matrizea
– Irisgarritasun diagrama

5.3.1. Gabezien Matrizea12

Izaera kuantitatiboko tresna bat da, eta informazio osoa eta alderatua ematen du ain  tzat 
hartutako garraio sistemaren  tzako dagoen joan-etorri katearen irisgarritasunaren ezauga-
rriei buruz.

Horretarako, Irisgarritasun Indizea (II) izena duen adierazle sintetiko bat sor  tzen da. Ho-
rrek, garraio ekipamendu bakoi  tzaren  tzat (trenbide geltokia, autobus terminala, aireportua) 
bateratuak izango diren parametro ba  tzuk aztertu eta balora  tzearen ondotik, aukera ematen 

12 Azterlan honen esparruan, Gabezien Matrizea hurrengo sistemei aplikatu zaie: trenbideenari, errepideenari eta 
airetikoari.
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du objektibotasunez zenbatu eta alderatu ahal izateko oinez ko ingurunearen eta instalazio-
en irisgarritasun maila. Katearen etapa guztietan joan-etorriak duen segurtasunaren eta 
autonomiaren (fun  tzionaltasuna) ikuspegitik egiten da azterketa.

Parametro hauetako bakoi  tzaren balorazioarekin, irisgarritasun alderdiak izena dutenak, eta 
ekipamendu bakoi  tzerako irteten diren irisgarritasun indizeekin, Gabezien Matrizea eraiki -
tzen da. Horri esker posible da joan-etorri kate osoaren irisgarritasun egoera ikustea (ingu-
runea-ekipamendua-material mugikorra).

Bi irizpide finka  tzen da joan-etorri katearen irisgarritasun alderdien balorazioa egiteko.

– Segurtasuna
Segurtasun bezala uler  tzen da mugikortasun urriko per  tsonak duen gaitasuna ka-
suan kasuko ekipamenduan edo ibilgailuan ageri diren elementuetara iri  tsi eta ho-
riek erabil  tzeko, segurtasun fisikoko, erosotasuneko eta duintasun per  tsonaleko 
baldin  tza egokietan.

– Fun  tzionaltasuna
Fun  tzionaltasuna esaten denean uler  tzen dena da mugikortasun urriko per  tsonak 
duen gaitasuna kasuan kasuko ekipamenduan edo ibilgailuan ageri diren elemen-
tuetara autonomiaz iri  tsi eta horiek erabil  tzeko.

Bi irizpideen  tzat hiru balorazio maila finkatu da metodologiaren aldetik:

– 0: egoera ezin hobea: segurtasuna duena eta fun  tzionala.
– 1:  segurtasunaren aldetik nolabaiteko zailtasuna ageri duen egoera eta joan-etorri-

rako eta erabilera autonomorako oztopoak dituena.
– 2:  egoera kritikoa segurtasunaren aldetik eta disfun  tzionaltasunekin, joan-etorrietan 

eta elementuen erabileran autonomia ahalbide  tzen ez dutenak.

Horrela, irizpide horiek oinarri hartuta, topatu diren gabeziak kritikotasuneko zazpi mailatan 
antolatuta gera  tzen dira eran  tsi den taularen ondotik:

SEGURTAS. FUNTZIONALT. KRITIKOTASUN ESKALA
2

2

2

1

1

1

0

0

0

2

1

0

2

1

0

2

1

0

6

5

4

4

3

2

2

1

0 EZIN HOBEA

KRITIKOA

Iturria: geuk egina.
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Segurtasun eta fun  tzionaltasun irizpideak aplika  tzeko kontuan har  tzen diren irisgarritasune-
ko hamabi alderdiak antolatu egiten dira garraiora iristeko eta hura normaltasunez erabil -
tzeko fun  tsez ko izaera eduki  tzearen arabera. Gauzak horrela, irisgarritasun alderdiak lehen 
mailakoetan eta bigarren mailakoetan bereizten dira.

– Lehen mailako izaera: alderdi hauen kasuan baldin  tza ezin hobetan egotea ezinbes-
tekoa da erabat, mugikortasun urriko per  tsonaren joan-etorri segurua eta autono-
moa berma  tzeko garaian irisgarritasun kate osoan zehar.
Lehen mailako izaera duten irisgarritasun alderdien zerrenda:
•	 Kanpoko	irisgarritasuna:	oinez	ko	ibilbidea,	ateak,	arrapalak,	eskailerak...
•	 Barne	 joan-etorria	 ekipamenduan:	 ateak,	 eskailerak,	 oztopoak,	 zoladura,	 gidari	

izateko seinaleztapena, eta abar.
•	 Segurtasuneko	seinaleztapena:	zerrenda	kromatikoak,	botoiak...
•	 Ibilgailura	sar		tzea	eta	hartatik	irtetea.
•	 Joan-etorria	ibilgailuaren	barrualdean:	oztopoak,	aingura		tzeak,	barrak,	eta	abar.
•	 Informazio	eta	komunikazio	sistemak	instalazio	eta	ibilgailuetan:	megafonia,	zu-

tabe estatikoak, teleadierazgailuak, eta abar.

– Izaera osagarria: Alderdi hauek ezin hobeak izatea ez da erabakigarria mugikortasun 
urriko per  tsonaren joan-etorriaren segurtasuna eta fun  tzionaltasuna berma  tzeko.
Izaera osagarria duten irisgarritasun alderdien zerrenda:
•	 Al		tzariak.
•	 Komunak.
•	 Leihatilak,	salmahaiak.
•	 Zerbi		tzu	osagarriak	(telefonoa,	ku		txazainak,	kafetegia...).

Ondorioz, kontuan hartutako irisgarritasun alderdiek 0 (egoera ezin hobea) eta 4 (egoera kri-
tikoena) arteko balioak har di  tzakete, balorazioan erabilitako segurtasun eta fun  tzionaltasun 
irizpideei jarraiki. Irisgarritasun Indizea irisgarritasun alderdi bakoi  tzaren balorazioaren batu-
raren eta baloratutako alderdi kopuruaren arteko zatiduraren emai  tza izango da.

Matrizeak bi II balio edukiko du ekipamendu bakoi  tzeko: bata, irisgarritasun alderdi guztien 
baloraziotik datorrena eta, bestea, garran  tzi  tsuagoa, lehen mailako irisgarritasun alderdiak 
bakar-bakarrik ain  tzat har  tzetik etorritako emai  tza izango dena.

Instalazioen ezaugarriak atera eta aldez aurretik sailka  tze honek lagundu egiten du ondo-
ren egingo diren gomendioak hierarkiza  tzen. Zen  tzu horretan, ekipamendu jakin ba  tzuetan 
lehentasunez ko esku-har  tzearen beharra are argiago gera  tzen da Irisgarritasun Indizearen 
balioa instalazio bakoi  tzean dagoen bidaiari eskaerarekin guru  tza  tzen denean.

Osatu gabeko matrizea azal  tzeko eredua eran  tsi da.
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Gabezien Matrizeko irisgarritasun alderdien balorazio guztiak hartu eta irisgarritasuneko in-
dize sintetikoak kalkula  tzen direnean, emai  tza honela gera  tzen da:

– II≥2 ageri duten instalazio guztiak egoera kritikoan daudela uste da. Kasu hauetan, 
IIren balioa gorriz i  tzaleztatuta gera  tzen da matrizean.

– II≤1 ageri duten instalazio guztiak “irisgarri  tzat” jo  tzen dira13. Kasu hauetan, IIren 
balioa berdez i  tzaleztatuta gera  tzen da matrizean.

– 1 eta 2 artean koka  tzen den Irisgarritasun Indizea duten instalazio guztiak (1>II<2) 
oso fun  tzionaltasun gu  txiko  tzat jo  tzen dira.

– Bestalde, eskarian oinarrituta, geltokia bereziki garran  tzi  tsua bada ain  tzat hartutako 
biztanleria gunean, IIren balioa gorriz seinaleztatuta gera  tzen da.

Jada eraikitako matrizea azal  tzeko eredua eran  tsi da.

13 Ohikoa da ekipamendu hauetan eta guzti gabeziak topa  tzea, baina ez dira kritiko  tzat jo  tzen garraiobide bat 
segurtasunez eta fun  tzionaltasunez erabili ahal izateko.
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5.3.2. Irisgarritasun Diagrama

Irisgarritasun Diagrama izaera kualitatiboko irudikapen grafiko bat da; bertan, ain  tzat hartu-
tako mugen ezaugarriak eta tipologia gorabehera (fisikoak eta komunikaziokoak) eta joan-
etorri kateko segmentu bakoi  tzerako, islatu egiten da zein den ebalua  tzen ari den garraio 
sistemaren irisgarritasun egoera.

Irisgarritasun Diagramak irisgarritasun maila balora  tzeko hiru kategoria ditu: irisgarria, fun -
tzionala eta eskuraezina. Horiek bat datoz hiru irudikapen kolorerekin: berdea, anbarra eta 
gorria. Balorazio maila hauek aplikatu egiten dira garraio modu bakoi  tzeko irisgarritasun 
fisikoaren eta komunikaziokoaren ebaluazioan. Ebaluazioa joan-etorri katea gorabehera egi-
ten da, kualitatiboki baloratuz ingurunearen egoera etapa ezberdinetan: Ingurunea, ekipa-
mendua eta ibilgailua, eta, horrekin batera, baita puntu kritikoak ere, alegia, kanpoko ingu-
runearen eta garraio ekipamenduaren eta garraio ekipamenduaren eta ibilgailuaren arteko 
loturak.

Emai  tza diagrama bisual bat da, eta bertan irisgarritasunaren egoeraren gaineko alderake-
tak ezar  tzerik dago trenbide korridoreak, aireportuak, errepidetiko garraio zerbi  tzuak, lurral-
de eremuak, eta abar gorabehera.

Jada beteta dagoen Irisgarritasun Diagrama baten eredu bat eran  tsi da.
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Diagnostikoaren emai  tzak (matrizeak eta diagramak) nahiz   txosteneko ondorio eta go-
mendioak garraio sistemak gorabehera antola  tzen dira, EAEko eremu fun  tzional ezberdine-
tan dagoen garraio publikoko eskain  tzari jarraiki.
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Premisa horiek oinarri hartuta, diagnostiko   txostenaren eta ekin  tza planen idaz keta hurren-
go garraio sistemei eta zerbi  tzu elkartuei jarraiki egitura  tzen da:



I. ZATIA 

AZTERKETA JURIDIKOA



II. KAPITULUA

ESPARRU JURIDIKOA ETA KONTZEPTUALA
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Esparru juridikoa eta kontzeptuala

Irisgarritasunaren esparruan kon tzeptu aldaketa gertatu da az ken hamarkadetan eta, horri 
esker, lege aurrerapauso garran tzi tsuak izan dira ezgaitasunen bat duten per tsonen aukera 
berdintasuneko eta bereiz keriarik ez jasateko eskubidearen gizarte aitorpenaren alde.

Lehenengo aldaketa honi esker gerta tzen da: bakarkako errehabilitazioaren ikuspegian oi-
narritutako ezgaitasun teorietatik haien gizarte izaera defenda tzen duten teorietara igaro 
izana. Planteamendu honek –irisgarritasunaren gaian– onarraraztea ekarri zuen ez dela gi-
zabanakoa egokitu egin behar dena batez besteko gizakiaren tzat diseinatu den ingurunera, 
baizik eta ingurunea dela biztanleriaren behar ani tzei egokitu behar zaiena, ingurune hori 
irisgarri izan beharrez per tsona guztien tzat.

Kon tzeptu aldarazpen horrek eragin egin du irisgarritasun arauek gurpil aulkia aukera tzea 
erreferen tziako elementu gisa, izan ere, ezgaitasun muga tzaileenak estal tzearekin besteak 
ere barne hartuko lirateke. Horregatik, gurpil aulkia, ezgaitasunaren sinboloa, irisgarritasuna-
ren sinbolo ere bihur tzen da.

Bigarren aldaketa bat ere gerta tzen da agertoki juridikoan, ezgaitasunaren araudi trata-
menduan bereiz keriaren aurkako legeak ager tzearekin. Arau horiek oinarritu egiten dira 
eskubide zibilen eta gizarte eskubideen aitorpen eta defen tsan, berdintasun eskubidean, 
bereiz keriarik ez jasatekoan eta erabateko herritar izatekoan, eta ez ingurune fisikoaren 
ezaugarrien arauetatik ezgaitasunen bat duen per tsona baten tzat erator daitez keen eskubi-
deetan. Arau hauen izaera juridikotik datorren ondorio nagusia epaitegietan horiek bete tzea 
exiji tzeko aukera da.

Bestalde, eta paraleloki, baina bereiz keriaren aurkako arauekin bateragarria izanez, irisgarri-
tasun uniber tsalaren filosofia sendo tzen joan da az ken hamarkadan, guztion tzako diseinua-
ren kon tzeptuaren premisatik abiatuta.

Orain hogeita hamar urte jada, ikuspegi hori proposatu egin zuen Dessertinek, hain zuzen 
ere 1975. urteko lege fran tziarraren egileetako bat. Hura izan zen nazioarteko agertokian iris-
garritasuna biztanleria osoaren arazoa zela esan zuen lehenengoa: ezgaitasunen bat duten 
per tsonena, zalan tzarik gabe, baina baita adinekoena, haurrena, haurdun dauden emaku-
meena, haur ko txeak darama tzaten per tsonena, fardelak garraia tzen dituzten per tsonena, 
eta abarrena ere. Haren aburuz, “per tsona oro izan da, egun da edo izango da egunen ba-
tean ezgaitasunen bat duen per tsona”.

Irisgarritasun uniber tsalaren filosofia onar tzeak esan nahi du gizartea dela bere osotasunean 
bere kideen aniztasunera egokitu behar duena, per tsona guztiek bizi tzaren eremu guztie-
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tan erabat parte har tzen dutela berma tzeko behar diren ingurune aldarazpenak sartuz. Ha-
laber, gizartea aniztasunera egoki tzea per tsonen berdintasuneran tz eta haien eskubideen 
errespeturan tz eraginkortasunez eramaten duen bide bakarra dela onar tzea dakar.

Kon tzeptuaren bilakaeraren prozesu hau islatu egiten da Ezgaitasunen bat duten Per tsonen 
Eskubideen Konben tzioa one tsi izanean 2006ko abenduaren 13an –NBEren Bil tzar Nagusiak 
one tsi zuen–. Hura 2008ko maia tzaren 3an jarri zen indarrean Estatu espainiarrean.

Konben tzio hori aldaketa adierazgarria izan da ezgaitasunaren tratamenduan. Ikuspegi ju-
ridikotik begiratuz gero, esan dezakegu horrek ezgaitasuna errehabilitazioaren eredutik 
begira tzeko modua edo horrela trata tzeko modua gaindi tzea eta gizarte eta aniztasun ere-
duak barnera tzea ekarri duela. Bi eredu horiek batera tzea da konben tzioaren filosofiaren 
inspirazio.

Jada esan den moduan, gizarte ereduaren premisa irten egiten da ezgaitasunaren jatorriaren 
arrazoi gisa gizarteak jar tzen dituen mugak aitor tzetik, zerbi tzuak emateari dagokionez eta 
ezgaitasunen bat duten per tsonek gizartearen antolamenduan, berdintasun baldin tzetan, 
parte har tzeko aserik behar dituzten berariaz ko beharrak egoki tzeari dagokionez. Hori dela 
eta, hartu beharreko konponbideak ez zaiz kie zuzendu behar per tsonei bakarka, baizik eta, 
baita ere, gizarteari, horren bitartez gerta tzen diren bereiz keria egoerak gaindi tzen saia-
tzeko.

Bestalde, aniztasunaren dimen tsioa bizi tza independentearen mugimenduen prin tzipioetara 
iristen da. Mugimendu horrek uste du ezgaitasuna gizakiari da txekion ezaugarri bat dela, eta 
giza aniztasunaren beste adierazpen bat. Ezgaitasunen bat duten per tsonak eskubide eta 
aukera berdintasuna duten gizaki ezberdin gisa aitor daitezela eska tzen dute, eta uste dute 
ezgaitasunaren ezaugarri uniber tsal horrek eskatu egiten duela gizarteak beharrez ko esfor-
tzua gain har tzea egoera horretara iri tsi ahal izateko.

Halaber, konben tzioak giza eskubideen eremuan koka tzen du ezgaitasuna. Horren froga 
dira oinarri tzat har tzen dituen prin tzipio gidariak:

– A txikitako duintasunaren, bakarkako autonomiaren –norberaren erabakiak har tzeko 
askatasuna barne– eta per tsonen independen tzia errespeta tzea.

– Bereiz keriarik eza.
– Gizartean erabateko parte-har tzea eta gizartera tzea eduki tzea eta horiek eraginko-

rrak izatea.
– Ezberdintasunekiko errespetua eta ezgaitasunen bat duten per tsonak onar tzea 

aniztasunaren eta gizaki izatearen alderdi gisa.
– Aukera berdintasuna.
– Irisgarritasuna.
– Gizonen eta emakumeen arteko berdintasuna.
– Ezgaitasunen bat duten haurren gaitasunen bilakaera eta beren nortasuna manten-

tzeko duten eskubidea errespeta tzea.

III. KAPITULUA

ESPARRU ARAUTZAILEA
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Jada adierazi dugun moduan, az ken bi hamarkadetako lege aurrerapausoak –estatu eta 
nazioarte mailan– elementu eroalea izan dira eta haien gainean finkatu dira ezgaitasunen 
bat duten per tsonen aukera berdintasunerako eta bereiz keria ezerako eskubidearen gizarte 
aitorpenaren aldeko estrategiak.

Irisgarritasunari buruz ko lege esparruak finkatu egiten du per tsonaren mugikortasuna 
oinarriz ko elementua dela egungo mundu ekonomikoan eta gizartekoan parte har tzeko. 
Irisgarritasunik ez eduki tzeak baldin tzatu egiten du ezgaitasunen bat duten per tsonek gizar-
tean autonomiaz eta aukera berdintasunez parte har tzeko duten eskubidea.

Ondorioz, muina era tzen duen prin tzipio bat da, eta, nazioarteko eta batasuneko esparru 
juridikoaren bitartez, sartu egin da Estatuko ordenamendu juridikoan, esparru arau tzaile 
zabal eta xehatu baten bitartez.

1. NAZIOARTEKO ESPARRU ARAUTZAILEA

Nazioarte mailan, ezgaitasunaren alorreko erreferen tziako esparru politikoa finkatu egin da 
Nazio Batuen testuinguruan arau uniforme ba tzuk aldarrika tzearen ondotik. Bertan, giza 
eskubideen ikuspegitik ezgaitasuna ain tzat har tzearen ezaugarria egonkortuz joan da pixka-
naka.

Kon tzeptuaren aldetik, araudiaren bilakaerak aldaketa adierazgarria ekarri du irisgarritasun 
politiketara; horrela, per tsonak “ezgaitu tzat” har tzetik, inguruneak “ezgaile tzat” har tzera 
igaro da.

1.1. Nazio Batuen Erakundea

Gizarte ereduaren esparruan, azpimarra tzekoak dira hurrengo une garran tzi tsuak Nazio Ba-
tuek adierazitako ekimenetan:

“Aukera Berdintasunari buruz ko Arau Bateratuak Ezgaitasunen bat duten Per tsonen tzat”, 
1993ko abenduaren 20ko 48/96 Ebazpenean bildutakoak. Ebazpen horren artikuluetan eza-
rri egiten da zein tzuk diren parte-har tze berdintasunerako betekizunak, berdintasun hori 
zein eremutan gauzatu behar den, buru tzapen neurriak eta ikuskapen mekanismoak.
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Txosten honen esparruan, aipa tzekoa da ebazpen horren 5. artikulua. Bertan, sarbide auke-
rak arau tzerakoan, zera finka tzen da:

“Estatuek aitortu egin behar dute sarbide aukeren garran tzi orokorra, gizartearen 
maila guztietan aukera berdintasuna lor tzeko prozesuaren barruan. Edozein eratako 
ezgaitasunen bat duten per tsonen tzat, Estatuek zera egin behar dute: a) ekin tza 
programak finka tzea ingurune fisikoa irisgarria izan dadin, eta b) neurriak har tzea 
informaziorako eta komunikaziorako irisgarritasuna berma tzea aldera”.

Bestalde, 2001eko azaroaren 30ean, Nazio Batuen Bil tzar Nagusiak nazioarteko hi tzarmena 
susta tzea erabaki zuen, horren bitartez ezgaitasunen bat duten per tsonen eskubideak eta 
duintasuna babestu eta susta tzeko, eta horrek, lehen adierazi dugun moduan, garran tzia 
eduki zuen Ezgaitasunen bat duten Per tsonen Eskubideei buruz ko Nazio Batuen Nazioarte-
ko Konben tzioan, 2006ko abenduaren 13koa eta gure herrialdean 2008ko maia tzaren 3an 
indarrean jarri zena. Konben tzioak ezgaitasunen bat duten per tsonen eskubideak defendatu 
eta berma tzen ditu bizi tzaren eremu guztietan (hez kun tza, osasuna, lana, kultura, aisialdia, 
gizarte parte-har tzea eta parte-har tze ekonomikoa...), irisgarritasuna eraku tsiz testuinguru 
hauetako bakoi tzaren zeharkako elementu gisa.

Tresna berri honek ondorio garran tzi tsuak eduki ditu ezgaitasunen bat duten per tsonen-
tzat. Ondorio nagusien artean, azpimarra tzekoak dira herritar talde honen “ikuspena” Nazio 
Batuen giza eskubideen babes sistemaren barruan, ezgaitasuna giza eskubideen gai bat 
bezala nahitaez hartu beharra eta per tsona hauen eskubideak defenda tzerakoan tresna ju-
ridiko loteslea eduki tzea.

Konben tzioaren 9. artikuluak zera zehazten du irisgarritasunari buruz:

“1. Ezgaitasunen bat duten per tsonak askatasunez bizi ahal izan daitezen eta bizi
tzaren alderdi guztietan erabateko partehar tzea eduki ahal izan dezaten, Alderdi 
diren Estatuek neurri egokiak hartuko dituzte ezgaitasunen bat duten per tsonak 
ingurune fisikora, garraiora, informaziora eta komunikazioetara –informazioaren eta 
komunikazioaren sistema eta teknologikoetara barne– gainerakoen baldin tza ber
dinetan iristen direla ziurta tzeko. Halaber, jendeari irekitako edo erabilera publikoa 
duten beste zerbi tzu eta instalazio ba tzuetarako sarbidea ziurtatuko da, bai hiri in
guruneetan, bai landa izaerakoetan. Neurri horiek, irisgarritasun oztopoak eta mu
gak identifika tzea eta deusezta tzea barne hartuko dutenak, aplikatu egingo zaiz kie, 
besteak beste, hauei:

a) Eraikinak, bide publikoak, garraioa eta bestelako kanpo eta barruko instalazioak, 
adibidez ikaste txeak, e txebizi tzak, osasunaren alorreko instalazioak eta lantokiak.

b) Informazio, komunikazio eta bestelako zerbi tzuak, zerbi tzu elektronikoak eta la
rrialdikoak barne.

2. Alderdi diren Estatuek, halaber, neurri egokiak hartuko dituzte honetarako:

a) Instalazioen edo jendeari irekitako edo erabilera publikoko zerbi tzuen irisgarrita
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sunari buruz ko gu txieneko arauak eta jarraibideak garatu, aldarrikatu eta aplika tzen 
direla ikuska tzeko.

b) Jendeari irekitako edo erabilera publikoko instalazio eta zerbi tzuak ematen dituz
ten erakunde pribatuek ezgaitasunen bat duten per tsonen tzako irisgarritasun alderdi 
guztiak ain tzat har tzen dituztela berma tzeko.

c) Ezgaitasunen bat duten per tsonek aurre egin beharreko irisgarritasun arazoetan 
esku har tzen duten per tsona guztiei prestakun tza eskain tzeko.

d) Eraikinei eta jendeari irekitako beste instalazio ba tzuei Braille moduan ida tzitako 
eta irakurketa eta ulermen errazeko formatuetan ida tzitako seinaleztapena emateko.

e) Giza lagun tzako edo animalia eta bitarteko lagun tzako moduak eskain tzeko, gidak, 
irakurleak eta zeinu hiz kun tzaren interprete profesionalak barne. Horren bitartez, jen
deari irekitako eraikinetara eta beste instalazio ba tzuetara sar tzea erraztu behar da.

f) Ezgaitasunen bat duten per tsonei lagun tza eta babesa emateko beste modu egoki 
ba tzuk susta tzeko, horren bitartez informaziora iristen direla berma tzeko.

g) Ezgaitasunen bat duten per tsonak informazio eta komunikazio sistema eta tekno
logia berrietara iristen direla susta tzeko, Internet barne.

h) Etapa goiztiar batean informazio eta komunikazioaren sistema eta teknologia iris
garrien diseinua, garapena, ekoizpena eta banaketa susta tzeko, sistema eta teknolo
gia horiek irisgarriak izan daitezen ahalik eta kostu  txikienean”.

1.2. Europako Kon tseilua

Testuinguru europarrean, azpimarratu egin behar dira Europako Kon tseiluak ezgaitasunen 
bat duten per tsonen eskubideen alde bideratutako ekimen hauek:

– 1992. urtean, elbarritasunen bat duten per tsonak gizartera tzeari buruz ko politika 
koherente bati buruz ko gomendioa one tsi zen.

– 1993. urtean, irisgarritasunaren gaiko prin tzipio eta gidalerroei buruz ko gida bat lan-
du zen.

– 1996. urtean, Gutun Sozial Europarrak jaso egin zuen ezgaitasunen bat duten per-
tsonek autonomiarako, gizartera tzeko eta komunitatearen bizi tzan parte har tzeko 
eskubidea dutela, horretarako komunikazio eta mugikortasun oztopoak gaindi tzera 
zuzendutako neurriak hartuz nahiz per tsona horiei garraioetara, e txebizi tzara eta 
kultura eta aisialdi jardueretara iristea erraztuz.

– 2001. urtean, Tomarreko Ebazpenaren bitartez, Europako Kon tseiluak irisgarritasun 
uniber tsalaren filosofia gain hartu zuen (ResAP Ebazpena (2001)1.) honi buruz: “erai
kitako ingurunearen esparruan lan egiten duen lanbide mul tzoaren prestakun tza 
programetan ideia uniber tsalaren prin tzipioak sar tzea”.
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1.3. Europar Batasuna

Europar Batasunaren esparruan hurrengo testuak aipatu beharko lirateke:

– 1996. urtean, abenduaren 20ko Kon tseiluaren baitan bildutako Europar Batasunaren 
Kon tseiluaren, Gobernuetako ordez karien eta Estatu kideen Ebazpena egin zen. Eba-
zpen hori elbarritasunen bat duten per tsonen aukera berdintasunari buruz koa izan zen 
(EEAO 97/01/13) eta azpimarratu egin zuen beharrez koa zela ezgaitasunen bat duten 
per tsonei erabateko herritar izatera iristea galarazten zieten oztopoak deusezta tzea.

– 2000. urtean, Ba tzordeak Kon tseiluari, Europako Parlamentuari, Ekonomia eta Gi-
zarte Lantaldeari eta Eskualdeetako Lantaldeari egindako Jakinarazpena one tsi zen: 
“Ezgaitasunen bat duten per tsonen tzako oztoporik edukiko ez duen Europaran tz”. 
Brusela, 2000. urteko maia tzaren 12a (BATZ. 2000 – 284 amaiera, EEAOn argita-
ratu ez zena). Jakinarazpenak azpimarratu egiten zuen Europar Batasunak trakzio 
elementu gisa zuen papera, estatu kideen arteko lankide tza bul tza tzeko, trukea 
susta tzeko eta egungo oztopoak deusezta tzera eramango duten praktika onenen 
garapenerako.
Ba tzordeak koordinazio handiagoa defenda tzen du hurrengo esparruen artean: 
enplegua, hez kun tza, lanbide heziketa, garraioa, barne merkatua, informazioaren 
gizartea, teknologia berriak eta kon tsumi tzaileen politika. Halaber, jarduteko ildo 
estrategiko ba tzuekin jarraitu beharreko ibilbidea finka tzen du: mugikortasunaren 
eta irisgarritasunaren hobekun tzaran tz; guztion zerbi tzura dagoen informazioaren 
gizarte bateran tz; lagun tza teknologiei dagokienez garapen gehiago edukiko duen 
merkatu komuneran tz.
Bestalde, jakinarazpen honekin lortu nahi diren helburuak hauek dira:
•	 Mugikortasunaren	alde	egitea	herritartasunaren	osagai	den	heinean.
•	 Irisgarritasunaren	gaian,	sektore	arteko	politiken	gabeziak	estal	tzea.
•	 Ezgaitasunen	bat	duten	per	tsonei	informazioaren	gizartean	sar	tzea	ahalbide	tzea.
•	 Lagun	tza	teknologien	merkatua	hobe	tzea.
•	 Merkatuan,	ezgaitasunen	bat	duten	kon	tsumi	tzaileen	eskubideak	eta	interesak	

babestea.
– Urte horretan bertan, Kon tseiluaren 2000/78/EE Zuzentaraua one tsi zen, 2000ko 

azaroaren 27koa, enpleguan eta lanbidean tratu berdintasunerako esparru oroko-
rra finka tzeari buruz koa. Bereiz keriaren aurkako arau bat da, laneko irisgarritasun 
fisikoko gaiei buruz koa.
2003. urtean “Ezgaitasunen bat duten Per tsonen Urte Europarrak” sortutako bul-
tzada baliatuz, Ba tzordeak emai tza horiek aprobe txatu nahi izan zituen urte ani tzeko 
ekin tza plan bat ezar tzearen bitartez. Ekin tza plan honen helburua hau da: 2010. 
urtea baino lehen, ezgaitasunaren dimen tsioa sar tzea eragindako politika komunita-
rioetan eta ekin tza zeha tzak aplika tzea oinarriz ko eremuetan. Horrela, ezgaitasunen 
bat duten per tsonen integrazio ekonomikoa eta gizartera tzea hobetuko dira (Ba-
tzordeak Kon tseiluari, Europako Parlamentuari, Ekonomia eta Gizarte Lantaldeari 
eta Eskualdeetako Lantaldeari urriaren 30ean egindako Jakinarazpena: “Aukera ber-
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dintasuna ezgaitasunen bat duten per tsonen tzat: ekin tza plan europar bat” (BATZ 
2003-650 amaiera, aldiz kari ofizialean argitaratu ez zena).

– 2006. urtean, Ministroen Ba tzordeak Rec(2006)5 Gomendioa one tsi zuen Estatu 
kideen tzat. Gomendio hori Europako Kon tseiluaren Ekin tza Planari buruz koa zen, 
ezgaitasunen bat duten per tsonen eskubideak susta tzeko eta haien parte-har tzea 
erabatekoa izateko gizartean: ezgaitasunen bat duten per tsonen bizi kalitatea hobe-
tzea Europan 2006-2015.

– 2008. urtean, Kon tseiluaren 2008ko mar txoaren 17ko 2008/C75/01 Ebazpenak, Eu-
ropar Batasunean ezgaitasunen bat duten per tsonen egoerari buruz koa, gonbitea 
luza tzen die Estatu kideei eta Ba tzordeari zera berma dezaten: ezgaitasunen bat 
duten per tsonen tzako irisgarritasuna; lan merkatuan duten parte-har tzea areago-
tzea, enplegu malguko planak, lanera tze aktiboa eta lagun tza teknologiak eta lagun-
tza per tsonala erabil tzea bezalako neurri positiboak konbina tzearen bitartez; herritar 
guztiak informazioaren gizartean sar tzen direla susta tzea, esparru digitalean sar-
tzeari buruz ko Rigako Adierazpenarekin bat etorriz, informazio eta komunikazioko 
teknologia irisgarriak garatuz eta ezgaitasunen bat duten per tsonen tzako lagun tza 
teknologien bitartez.

Az kenik, epigrafe honetan beharrez koa da irisgarritasuna susta tzeko beste tresna ba tzuk 
aipa tzea, horiek garran tzi berezia baitute garraioaren sektorean:

Trenaren bitartez egindako garraioa

Lehenik eta behin, Europako Parlamentuaren 2008/164/EE Zuzentaraua aipatu behar dugu, 
hain zuzen ere Elkarreragingarritasuneko Zehaztapen Teknikoari (EZT) buruz koa mugikorta-
sun urria duten per tsonen kasuan, Europan zeharreko ohiko trenbide sistemetan eta abia-
dura handikoetan (Europar Batasuneko Aldiz kari Ofiziala, 2008ko mar txoaren 7koa).

Material mugikorraren irisgarritasunari buruz ko EZTak zera finka tzen du:

“Tren guztiek, gu txienez, mugikortasun urriko per tsonei egokituriko ate bat eduki be
harko dute; ate horrek sistemaren bat eduki beharko du ko txearen eta nasaren arte
ko distan tzia estal tzeko, betiere, distan tzia horiek hurrengoen artean egonez gero:
Hu tsune horizontala ≥ 75 mm
Hu tsune bertikala ≥ 50mm”.

Halaber, Europako Parlamentuaren eta Kon tseiluaren 1371/2007 Erregelamenduak, urria-
ren 23koa, finkatu egiten ditu trenbideko nazioarteko bidaiarien eskubideak eta betebeha-
rrak zein tzuk diren, eta hura zuzenean aplika tzekoa da Estatu espainiarrean.

Erregelamendu horrek, hamargarren oinarrian, bildu egiten ditu trenbidez egindako garraio-
ak eduki behar dituen baldin tzak ezintasunen bat duten per tsonen irisgarritasuna errazte al-
dera; horren bitartez aukera berdintasuna bermatuko da garraiobide hau erabil tzeko garaian 
(V. kapitulua, 19.etik 25.era bitarteko artikuluak).
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Erregelamenduak ezarri egiten du bidaiariak trenbidez garraia tzeko zerbi tzuak herritar 
guztien tzako onuragarri izan behar direla. Horretarako, aurreikusi egiten du ezintasunen bat 
duten per tsonek eta ezintasunen batengatik, adinagatik edo beste edozein faktorerengatik 
mugikortasuna urriturik duten per tsonek eduki egin behar dituztela trenez bidaia tzerakoan 
gainerako herritarrek dituzten aukera baliokideak. Halaber, gainerako per tsonek duten es-
kubide berdina dute mugikortasun askatasunerako, aukeraketa askatasunerako eta bereiz-
keriarik ez jasateko. Hori dela eta, enpresa eragileek eta trenbide sareen administra tzaileek 
bereiz keriarik gabeko irisgarritasun neurri ba tzuk finkatu behar dituzte talde honen garraioari 
aplika tze aldera, eta, horretarako, ezgaitasunen bat duten per tsonen eta mugikortasun 
urriko per tsonen ordez kari diren erakundeen parte-har tze aktiboa eduki behar dute.

Errepidetiko garraioa

Europako Parlamentuaren eta Kon tseiluaren 2001. urteko azaroaren 20ko 2001/85/EE Zu-
zentaraua, gidariaren eserlekuaz gainera beste zor tzi toki dituzten eta bidaiariak garraia tzeko 
erabil tzen diren ibilgailuei aplikatu beharreko xedapen bereziei buruz koa. Horren bitartez, 
70/156/EEE eta 97/27/EE zuzentarauak aldarazi ziren.

Besteak beste, zuzentarauak jaso egiten du gidarien betebeharra dela existi tzen diren sis-
temak aktiba tzea autobusaren zoruaren garaiera murrizteko.

Airetiko garraioa

1107/2006 EE Erregelamendua egin zen, airetiko garraioan ezgaitasunen bat duten per-
tsonen edo mugikortasun urria dutenen eskubideei buruz koa (EBAO Ln, 204, argitaratua 
2006ko uztailaren 26an).

Erregelamendu hau kokatu egiten da garraio publikoko modu guztietan bidaiarien eskubi-
deak indar tzeko plan bateratu baten baitan. Ezgaitasunagatik, adinagatik edo beste fakto-
reren batengatik mugikortasun urriko desabantaila jasaten duten per tsonek gainerako 
herritarrek airetiko garraioa erabil tzeko dituzten aukera berdinak eduki behar dituzte. Erre-
gelamenduak betebeharrak finka tzen ditu ezgaitasunen bat duten per tsonei lagun tzearen 
alorrean, eta betebehar horiek hegaz kin konpainien tzat nahiz aireportuen kudea tzaileen tzat 
dira.

2. ESTATU MAILAKO ARAUDIA

Espainiako Konstituzioak, 9.2., 14. eta 49. artikuluan ezarritako manuen bitartez, zera eska-
tzen die botere publikoei: Per tsonaren berdintasuna eta bakarkako garapena susta tzea; he-
rritar guztiek bizi tza politikoan, ekonomikoan, erlijioarenean, kulturalean eta gizartearenean 
parte har tzen dutela bul tza tzea; haien osotasuna zail tzen duten oztopoak deusezta tzea, 
eta irisgarritasuna erraztea per tsona guztien tzat, horretarako ezgaitasunen bat duten per-
tsonen preben tzio, tratamendu, errehabilitazio eta gizartera tzeko politikak eginez.
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Konstituzio testuaren 49. artikulua Elbarriak Gizartera tzeko apirilaren 7ko 13/1982 Legearen 
(ELGL) oinarri zuzena da. Lege hori esparru lege bat bezala antolatu zen, eta, ondorioz, ezinta-
sunen bat zuten per tsonak gizartean erabat sar tzea posible izateko oinarriak finkatu ziren.

Hala eta guztiz ere, ELGLk indarrean bi hamarkada eginda ere, gizartean desberdintasunak 
nabarmenki ageri ziren oraindik, eta batasunaren esparruan ezgaitasunaren adieran gerta-
tutako aldaketetatik (bereiz keriaren aurkako borroka, irisgarritasun uniber tsala) etorritako 
estrategiek –gizarte mugak espresuki aitortuta– eskatu egiten zuten legediak bilakaera 
eduki tzea prin tzipio berri horiei jarraiki. Hori Estatu mailako Aukera berdintasunari, Bereiz-
keria ezari eta Irisgarritasun Uniber tsalari buruz ko 51/2003 Legea (ABBEIUL) aldarrika-
tzearekin gauzatu zen. Arau horrek, ELGL indargabe tzen ez duena, aldaketa sakona ekarri 
zuen ezgaitasunaren fenomenoa jorra tzeko modura, izan ere, hura giza eskubideen gai bat 
bezala har tzea planteatu zuen.

Lege testu honetan irisgarritasun uniber tsalaren eta bereiz keria ezaren jada aipatutako ko-
rronteak ageri dira, eta horrek esparru bat era tzen du. Esparru horretan, jada ezaguna den 
helburu bat bitarteko berriekin eskura tzea bila tzen duen xedapen mul tzo bat isla tzen da. 
Helburu hori honakoa li tzateke: ezgaitasunen bat duten per tsonei aukera berdintasunerako 
eskubidea eta bizi tza politikoaren, ekonomikoaren, kulturalaren eta sozialaren eremuetan 
parte har tzeko duten eskubidea bermatu eta onar tzea.

ABBEIULek ezar tzen dituen prin tzipio estrategikoak hauek dira:

– Bizi tza independentea: erabaki ahalmena eta gizarte parte-har tzea.
– Normalizazioa: gainerako herritarren baldin tza berdinetan iristea.
– Irisgarritasun uniber tsala: ondasunen, prozesuen, inguruneen, zerbi tzuen... baldin-

tza orokorra.
– Guztion tzako diseinua: irisgarritasun uniber tsal horren jatorritik egindako proiek zioa.

– Elkarriz keta zibila: ezgaitasunen bat duten per tsonen parte-har tzea eragiten dieten 
politiketan.

– Zeharkakotasuna: Politiken eta ekin tza ildo publikoen ideia orokorra.

Aplikazio eremuak hauek dira: telekomunikazioak eta informazioaren gizartea; hiri esparru 
publikoak, azpiegiturak eta eraikun tza; garraioa; jendearen esku jarritako ondasun eta zerbi-
tzuak, eta herri-administrazioekin garatutako harremanak.

ABBEIUL indarrean jar tzea eta ondoren hura gara tzeko arauak egin izana bul tzada garran tzi-
tsua izan da ezgaitasunen bat duten per tsonek eta elkarte mugimenduak behin eta berriro 
eskatutako kon tzeptu berrien tzat. Proiektu hau aplika tzeko eremuari dagokionez, azpimarra-
tzekoa da lege mul tzo hau:

1.a 505/2007 Errege Dekretua, apirilaren 20koa, ezgaitasunen bat duten per-
tsonak espazio publiko hirituetara eta eraikinetara sartu eta horiek erabil-
tzeko behar dituzten oinarriz ko irisgarritasun eta bereiz keria ezeko baldin-
tzak onesten dituena.
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Arau honek hiri esparru publikoan eta eraikinetan arau tzen ditu irisgarritasun 
baldin tzak, eta per tsona guztiei berma tzen zaie haien gaineko erabilera indepen-
dentea eta segurua. Halaber, terminoak eta parametroak harmonizatu eta batera-
tzeko beharrari eran tzun egiten zaio, eta ekin tza positiboko neurriak ezar tzekoari 
ere bai, horren bitartez ezgaitasunen bat duten per tsonei eraikitako ingurunearen 
eta hiri espazioen erabilera normalizatua egitea ahalbidetuz.
Bestalde, guztion tzako diseinuan eta autonomia per tsonalean oinarri tzen den iris-
garritasunaren ikuspegiari egokituriko araudia eskain tzen da, eta, halaber, dauden 
beharretara irekiago dagoena, ezgaitasunaren barruan pluraltasuna gain hartuz.

2.a 1544/2007 Errege Dekretua, azaroaren 23koa, ezgaitasunen bat duten per-
tsonak garraio moduetara iri tsi eta horiek erabil tzeko behar dituzten oinarriz-
ko irisgarritasun eta bereiz keria ezeko baldin tzak onesten dituena.
Arau honek irisgarritasuneko oinarriz ko baldin tzak eta bereiz keria ezekoak finka tzen 
ditu, ezgaitasunen bat duten per tsonek trenbideen garraio moduak, i tsasotikoak, 
airetikoak, errepidetikoak, hiri eta hiri inguruko autobusez koak, trenbide metropo-
litarrekoak, taxi eta garraio bereziko zerbi tzuetakoak erabil di tzaten. Horretarako, 
ezarpen egutegia finka tzen da abenduaren 2ko 51/2003 Legearen zor tzigarren az-
ken xedapenean ezarritakoaren esparruan.
Halaber, hiru urtetik gorakoa ez den epea finka tzen du (2010eko azaroa), errege 
dekretua indarrean jar tzen denetik aurrera, Sustapen Ministerioak edo kasuan ka-
suko organoak gidaliburu tekniko osagarriak one tsi di tzan azpiegituretako irisgarri-
tasunari eta material mugikorrari buruz errege dekretu honek eragindako garraiobi-
de eta moduetan.

3.a 49/2007 Legea, abenduaren 26koa, ezgaitasunen bat duten per tsonen auke-
ra berdintasunaren, bereiz keria ezaren eta irisgarritasun uniber tsalaren gaian 
arau-hauste eta zehapen araubidea finka tzen duena.
Irisgarritasunaren gaian one tsitako estatu mailako arau hau osagarri modura 
aplika tzen da legedi autonomikoa eta gero. Autonomia erkidegoek beren legeak 
aldarrikatu dituzte irisgarritasun uniber tsalaren prin tzipioak berma tze aldera.

4.a Az kenik, beharrez koa da Zirkulazioko Kodea aipa tzea –1428/2003 Errege De-
kretua–. Izan ere, betebeharrak finka tzen ditu garraio enpresen tzat eta horietan 
gidari diren langileen tzat errepidetiko garraio zerbi tzuen irisgarritasuna eta erabi-
lera errazteari dagokienez. Gauzak horrela, esan dezakegu gidariak behartu egiten 
dituela espaloira hurbil tzera, horrela errazagoa izan dadin autobusera igo tzea eta 
hartatik jaistea.
Halaber, autobusen geldialdiak eta berriro abia tzeak astindu edota mugimendu 
zakarrik gabe egiteko betebeharra dago, bidaiak iraun bitartean nahiz autobusera 
igo eta jaisterakoan per tsonen segurtasuna zainduz.
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3. ARAUDI AUTONOMIKOA

EAEk, ELGL one tsi aurretik, bere jarrera adierazia zuen hirigin tza irisgarritasunaren gaian, 
hain zuzen ere Hirigin tza-oztopoak ken tzeko araudiari buruz ko mar txoaren 24ko 59/1981 
Dekretuaren bitartez. Hala eta guztiz ere, eraikinetako irisgarritasunaren araudia ez zen eus-
kal arautegian 1983. urtearen amaierara arte finkatu, hain zuzen ere Arkitektura-oztopoak 
ken tzeko araudiari buruz ko abenduaren 19ko 291/1983 Dekretuaren onespenarekin. Xeda-
pen horren izaera aurrerakoia zen erabat garai hartarako, izan ere, xedea defini tzerakoan, 
zera aipa tzen zuen: “ezgaitasun iraunkor nahiz behinbehineko izan dezaketen guztiek 
–haur, haurdun dauden emakume, zamaeramaile, eta abar–”. Beste era batera esatearren, 
nolabait diseinu uniber tsalaren oinarriz ko postulatuetako bat bil tzen zuen, hain zuzen ere 
ingurunea guztion beharretara egoki tzean ze tzana.

Arau horrek, egun indarrean dagoen araudiaren aurrekari zuzena, oinarriz ko aka ts bat zuen: 
hura bete beharra ekar tzeko zehapen sistemarik ez zuen.

Gaur egun, Euskal Autonomia Erkidegoan irisgarritasunaren gaian indarrean dagoen arau-
dia honela egitura tzen da:

1.a. Jarduteko esparru orokorra, Irisgarritasuna Susta tzeko abenduaren 4ko 20/1997 
Legeak defini tzen duena da. Esparru honek zera jaso tzen du:

– Legearen xedea eta hura aplika tzeko esparru materiala.

– Neurrien definizioa lau esku-har tze eremuetan irisgarritasuna berma tzeko –hiri 
inguruneak eta espazio publikoak, eraikinak, informazio eta komunikazio siste-
mak eta garraioak–; definizio horretan, batetik, baldin tza orokorrak sar tzen dira 
eta, bestetik, erreserbak.

– Herri administrazioek –Eusko Jaurlari tzak, foru aldundiek, udalek eta gainerako 
erakunde publikoek– hartu beharko dituzten neurriak irisgarritasuna sustatu eta 
bul tza tzeko.

– Araudiko eskakizunak bete tzen diren edo ez kontrola tzeko neurriak.

– Zehapen araubidea, hau da, arau-hausteak, zehapenak eta araudia bete tzen ez 
den kasuan aplikatu beharreko prozedura defini tzea.

– Irisgarritasuna Susta tzeko Euskal Kon tseilua sor tzea, gai horretako kon tsulta 
organo eta parte har tzeko organo gisa.

Legearen 5. artikuluak garraioaren eremuko irisgarritasuna arau tzen du, hurrengo 
xedapen orokorrak finkatuz:

“1. EAEko herriadministrazioen aginpide tzakoak diren bidaiarien garraio publikoek 
bermatu egingo dute euren irisgarritasuna lege honetan eta berau gara tzen duten 
arauetan ohartemandakoaren arabera.

2. Bidaiarien garraio publikorako den material erosi berria araudiz ezarritako baldin
tza teknikoei egokitu beharko zaie. Baldin tza horiek lege honen helburuekin bate
ragarri izan beharko dute.
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3. Bidaiarien garraio publikorako diren eraikin edo instalazioek informazio eta ko
munikazio akustiko, ikustez ko eta sen tsorialerako sistema egokiak izango dituzte, 
edozein per tsonak era autonomoan eta behar bezalako segurtasunbaldin tzetan 
erabil tzeko modukoak.

4. Garraio arloan aginpidedunak diren herriadministrazioek bidez ko diren neurriak 
hartuko dituzte garraio publikoak, bai eta horiekin lotutako eraikin, zerbi tzu, insta
lazio eta al tzariak ere, lege honetako eta berau gara tzen duten arauetako aginduei 
pixkanakapixkanaka egoki dakiz kien.
5. Garraio arloan aginpidedunak diren euskal herriadministrazioek bidez ko diren 
neurriak hartuko dituzte atal honetan garraio publikoen tzat jaso tzen diren erregi
men eta betebeharrak pixkanakapixkanaka garraio pribatuei aplika dakiz kien”.
Bestalde, Legearen II. Kapituluko 10. artikuluak zera finka tzen du garraioko erre-
serbei buruz:
“1. Hiri eta hiriarteko garraiobide publiko kolektiboek, eta batez ere autobus, 
trenbide eta funikularrek, mugikortasun murriztua duten per tsonek lehentasunez 
erabil di tzaten, gu txienez gurpilaulkietarako bi leku eta lau eserleku gorde beharko 
dituzte ko txe bakoi tzeko, sar tzeko ateetatik hurbil, behar bezala seinaleztatuta eta 
 txirrinak eta geldi tzeko eska tzeko seinaleak eskuragarri daudela.
2. Aipatutako garraiobideak irisgarriak izango zaiz kie mugikortasun murriztua du
ten per tsonei; era berean, barrualdean lekuz alda tzeko behar bezalako segurtasun
baldin tzak dituztela bermatu beharko dute, eta gorde egin beharko dute eragindako 
per tsonek eraman di tzaketen tresnak edo lagun tza teknikoak eta/edo i tsu txakurra 
koka tzeko beharrez ko den tokia.
3. Mugikortasun murriztua duten per tsonek lekuz alda tzeko beharrizanak bete di
tzaten, ibilgailu edo taxi egokitua egotea sustatuko dute hiru mila bizilagun baino 
gehiago duten herrietako udalek. Hala behar izanez gero, lizen tzia berria eman 
daiteke horretarako”.

2.a. Esku-har tze eremu ezberdinetan aplikatu beharreko baldin tza teknikoak, legea 
gara tzeko bi dekretuetan bildutakoak:

– 68/2000 Dekretua, apirilaren 11koa, hiri-inguruneen, espazio publikoen, 
eraikinen eta informazio eta komunikazioko sistemen irisgarritasun-
baldin tzei buruz ko arau teknikoak onar tzen dituena. Dekretu honek bost 
eranskin ditu:
I. eranskinak parametro antropometrikoak finka tzen ditu. Bertan, irisgarritasun kon-
tzeptuen oinarriz ko definizio ba tzuk sar tzen dira, irisgarritasun zailtasunak dituzten 
per tsona taldeak identifikatuz eta neurriak, gorpu tz dimen tsioak, helmen eta kon-
trol egoerak eta mugimendu eta transferen tzietarako espazio beharrak ezarriz.
II. eranskinak irisgarritasuneko baldin tza teknikoak arau tzen ditu, espazio pu-
blikoetan eta komunitate izaerako elementuetan.
III. eranskinak irisgarritasuneko baldin tza teknikoak finka tzen ditu eraikun tza rako.
IV. eranskinak irisgarritasuneko baldin tza teknikoak finka tzen ditu komunikazio 
sistemetarako.
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Az kenik, V. eranskinak, aurreko eranskinetan aurreikusitako irisgarritasuneko 
baldin tza teknikoak arau tzen ditu urbanizazio eta eraikun tzetan berrizta tze, za-
balkunde edo aldarazpen obrak egin behar direnerako.

– 126/2001 Dekretua, uztailaren 10ekoa, Garraioan Irisgarritasun-baldin tzei 
buruz ko Arau Teknikoak onesten dituena:
Dekretu honek lege testuan bildutako aurreikuspena osa tzen du, eranskinean 
garraioko irisgarritasuneko arau teknikoak arau tzearen bitartez. Lan tzeko pro-
zesuan parte-har tze zuzena eduki zuten eragindako taldeek eta Irisgarritasuna 
Susta tzeko Euskal Kon tseiluaren Ba tzorde Iraunkorrak.
Eranskin horretan garraio azpiegituretan bete beharreko irisgarritasun baldin-
tzak finka tzen dira, eta baita errepidetiko eta trenbidetiko garraio publikoaren 
material mugikorrean egon beharrekoak ere. Bertan sar tzen dira ere garraio 
pribaturako baldin tza jakin ba tzuk eta arautu egiten dira irisgarritasun baldin tzen 
egoki tzapenak gauza tzeari eta horiek kontrola tzeari buruz ko alderdiak.
Arau mul tzo hau Euskal Autonomia Erkidegoaren Esparruan aplika tzen zaie eus-
kal administrazioen eskumenekoak diren bidaiarien garraio publiko guztiei eta 
Euskal Autonomia Erkidegoan oso-osorik mugi tzen direnei, eta, halaber, garraio 
horiei zuzendutako eraikin, zerbi tzu, instalazio eta al tzariei.

4. ESKUMEN ESPARRUA: MAILA ANITZEKO POLITIKA

Estatuaren eta Euskal Autonomia Erkidegoaren artean, garraioaren gaian, dagoen esku-
men banaketari dagokionez, aipatu egin behar da Konstituzioaren 148.1.5. artikuluan xeda-
tutakoaren babesean EAEk eskumen esklusiboa duela trenbideen eta errepideen gainean, 
horien ibilbidea oso-osorik autonomia erkidegoaren lurraldean gara tzen bada eta, halaber, 
eskumen esklusiboa du bide horietatik edo kable bidez egindako garraioaren gainean.

Eragin horietarako, Euskal Autonomia Erkidegoko Autonomia Estatutuaren (AE aurreran-
tzean) 10.32 artikuluak finkatu egiten du autonomia erkidegoaren aldekoa dela hurrengo 
alorretako eskumen esklusiboa: “Trenbideak, lehor, i tsaso, ibai eta kablez ko garraioak, por
tuak, heliportuak, aireportuak eta Euskal Herriko Meteorologi Zerbi tzua. Konstituzioaren 
149.1.20 artikuluaren erabakiari kalterik egiteke. Kontrata tzeko zentroak eta garraio arazoei 
dagokienez kargarako bukalekuak ere bai”.

AEko 12.9 artikuluak finkatu egiten du EAEri dagokiola Estatuaren legedia gauza tzea sal-
gaiaren eta bidaiarien garraioa antola tzerakoan, horien jatorria eta destinoa bere erkide-
goaren lurraldearen barruan egonez gero eta Konstituzioaren 149. artikuluko 1. ida tz zatiko 
21. zenbakiak aipa tzen duen Estatuaren titulartasuneko azpiegituretatik igaro tzen bada ere. 
Betiere, ez zaio kalterik ekarriko Estatuak bere tzat gorde tzen duen gauza tze zuzenari.

Konstituzioaren 149.1.21 artikulu horrek finkatu egiten du Estatuak hurrengoen gaineko 
eskumen esklusiboa duela: “Autonomia erkidego bat baino gehiagoren lurraldetik dabil tzan 
trenbideak eta lehorreko garraioak; komunikabideen araubide orokorra; ibilgailu motordu
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nen trafiko eta zirkulazioa; posta eta telekomunikazioak; aireko kableak, i tsas azpikoak eta 
irratikomunikazioa”.

Bestalde, Autonomia Erkidego Osorako Erakundeen eta bertako Lurralde Historikoetako 
Foru Organoen arteko harremanei buruz ko azaroaren 25eko 27/1983 Legean ezarritako es-
kumenen arabera, lurralde historikoei dagokie beren jarduera eremuan bidaiarien eta sal-
gaien errepidetiko garraioa antola tzea, barne hartuz garraioaren antolamendua, ikuska tzea 
eta zehapena nahiz bidaiarien zerbi tzu publikoa sustatu eta hobe tzeko lana.

Az kenik, udalak izango dira oinez koen irisgarritasunaren arduradun kaletik ekipamendu ez-
berdinetaraino doan hiri ingurunean, eta baita autobusen hiri zerbi tzuen eta taxi egokitua-
ren zerbi tzuaren gaineko arduradun ere.

Eragin horietarako, deskribatu den lurralde banaketak –europar tze eta eskualde tze prozesu 
batek bul tzatuta gainera– eredu aldaketa ekarri du az ken hamarkadetan garraio sistemen 
gobernan tzara. Politikak lurraldeko tzea, azpiegiturekin eta bidaiarien garraio zerbi tzuen an-
tolamenduarekin zerikusia dutenak batez ere, eskualde mailako ekarpen adierazgarriene-
tako bat izan da garraioen politikan.

Gauzak horrela, EAE bezalako lurralde batean administrazio politikoko lau mailara bitarte 
topa tzen ditugu; horietan, agente eskumendun bakoi tzak bere eragiketa estrategia propioa 
planifika tzen eta gara tzen du. Garraioen gaiko erabaki publikoak sakabanaturik daude lurral-
de maila ezberdinetako erakunde ani tzen artean, eta horrek erabakitako ekin tzak gauza tzea 
zail tzen du.

Testuinguru honetan, garraio publikoko sistemen irisgarritasuna hobe tzera zuzendutako jar-
duerei aurre egiterakoan, beharrez koa da neurriak integra tzeko eta adosteko tresnak antola-
tzearen gaian sakon tzea, horiek garraiobide ezberdinen erabilera normaliza tzen lagun tzeko. 
Aldi berean, sare osoaren elkarreragingarritasun fun tzionaleran tz orientatu behar dira neurri 
horiek. Ondorioz, lurralde maila guztien ekarpena eta haien arteko lankide tza fun tsez koak 
dira egungo arazoak eta oztopoak konpon tzeko eta etorkizunean herritarren bizi kalitatea 
hobe tzeko.

Eran tsitako diagramak EAEko garraioen sistemako maila ani tzeko eskumen eskema erakus-
ten du, agente eta zerbi tzuen inguruan egituratuta, garraio moduen irisgarritasunari eta era-
bilera normalizazioari buruz ko testuinguru arau tzaile eta erregelamenduz koaren baitan.
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5. IRISGARRITASUN BALDINTZAK GARRAIO PUBLIKOAN

Jarraian, per tsonaren harreman inguruneko elementu ba tzuen irisgarritasun baldin tza nagu-
siak bil tzen dira; horiek egoki tzea fun tsez ko tzat jo tzen da mugikortasun urriko per tsonaren 
joan-etorrian erabateko autonomia eta segurtasuna berma tzeko.

Erreferen tzia mul tzo hau eremu autonomikoaren eta estatu mailaren inguruan egitura tzen 
da, eta xehatu egiten ditu garraiobideetara iri tsi eta horiek erabil tzeari buruz indarrean da-
goen araudiak finkaturiko oinarriz ko baldin tzak.

5.1. Euskal Autonomia Erkidegoaren eremuan

5.1.1.   Hiri-inguruneen, espazio publikoen, eraikinen eta informazio eta komunikazioko siste-
men irisgarritasun-baldin tzei buruz ko arau teknikoak onar tzen dituen apirilaren 11ko 
8/2000 Dekretuaren II. Eranskinaren arabera, mugikortasun urriko per tsonen mu-
gikortasunerako ain tzat hartu diren oinarriz ko elementuak hauek dira:

– Oinez ko ibilbideak
– Arrapalak
– Eskailerak
– Eskubandak
– Ohiko ateak
– Ate automatizatuak
– Eserlekuak
– Salmahaiak eta leihatilak
– Makina sal tzaileak
– Komunak
– Informazio eta komunikazio sistemak
– Elementu bisualak

– Oinez ko ibilbideak:
•	 Oztoporik	gabeko	igarobidearen	gu	txieneko	zabalera	2	metrokoa	izango	da.
•	 Malda	longitudinala	≤	%6koa	izango	da.
•	 Zeharkako	malda,	gehienez	ere,	%2koa	izango	da	–%1,5ekoa	izatea	gomenda-

tzen da–.
•	 Zoladura	gogorra,	trinkoa	eta	irrista	tzearen	aurkakoa.
•	 Mailen	arteko	aldean,	sestra	aldaketetan,	sakonuneetan	–arrapalak,	eskailerak,	

lurpeko igarobideak, eta abar– ohartarazteko zerrendak jarriko dira (≥1 m), mar-
txaren noranz koarekiko perpendikularrean.

•	 Zuhai	tz		txorkoak	estali	egingo	dira.

– Arrapalak:
•	 Hiri	ingurunearen	gu	txieneko	zabalera	2	metrokoa	izango	da,	eta	1,80	metrokoa,	

berriz, eraikinaren barrualdean.
•	 Gehieneko	malda	%8koa	izango	da	(%6koa	izatea	gomenda	tzen	da)	eta	peral-

tea %1,5ekoa izango da.
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•	 A	tseden-gunerik	gabeko	luzera	gehienez	10	metrokoa	izango	da.
•	 Sarbideek	1,80	metroko	diametroa	edukiko	duen	bira	maniobra	ahalbidetu	be-

har dute.
•	 Heldulekuak	bi	er	tzetan,	garaiera	bikoi	tzean,	eta	ibilbide	osoan	zehar.
•	 Aldeetako	babesa	arrapaletan.
•	 Irrista	tzearen	aurkako	zoladura.
•	 Eskuz	ko	seinaleztapena	arrapalarako	sarbideetan.

– Eskailerak:
•	 Ezin	izango	dira	isolatutako	mailekin	eraiki.
•	 Mailartea	edukiko	dute	eta	ez	dute	bozelik	edukiko.
•	 Eskubandarekin	bi	aldeetan	ibilbide	osoan	zehar	1,20	m-ko	zabalera	gaindi	tzen	

bada.
•	 Eskaileraren	 zabalerak	 2,40	 m-ak	 gaindi	tzen	 dituenean,	 eskubanda	 garaiera	

bikoi tzean ere jarriko dira.
•	 Eskaileretarako	sarbideetan	ukipen	seinaleztapena.
•	 Orientazio	plaka	eskubandetan.

– Eskubandak:
•	 Ez	dira	ahokatuta	jarriko.	Kroka	tzeak	saihesteko	moduan	errematatuko	dira.
•	 Bikoi	tzak	izango	dira	eta	45	zentimetroz	luzatuko	dira	arrapalen	edo	eskaileren	

muturretan; eskaileraren edo arrapalaren tarte osoaren estaldura bermatu egin 
beharko da.

•	 Ukimen	orientazioko	plakak	jarriko	dira	eskaileren	eta	arrapalen	eskubandetan,	
Braille sisteman eta goi-erliebean.

– Ohiko ateak:
•	 Behar	bezain	arinak	izango	dira	esku	bakarrarekin	ireki	tzea	posible	izan	dadin.
•	 Oztopoetatik	libre	dagoen	tokiarekin	eta	gurpil	aulkiaren	maniobra	berma	tzeko	

behar besteko zabalerarekin (gu txienez, 0,90 m bi orriko ateen tzat). 
•	 Garaiera	 egokian	 (0,90-1,20	 m)	 koka	tzen	 diren	 eskuz	 eragiten	 diren	 gailuak	

(krisketa, heldulekua), eta mugikortasun urriko per tsonen ekin tza eremuaren 
barruan.

– Ate automatizatuak:
•	 Irekierarako	programatu	den	denbora	mugikortasun	urriko	per	tsona	 igaro	tzea	

ahalbide tzeko egokia dena izango da eta horrek ez ditu 0,5 m/seg gaindituko.
•	 Beira	duten	ateetan	seinaleztapenerako	zerrenda	horizontal	bikoi	tza	jarriko	da,	

kolorearen aldetik kontraste nabarmena egiten duena.

– Eserlekuak:
•	 Er	tzak	eta	iz	kina	lauak.
•	 Eserleku	mul	tzoetan,	bat	garaiera	egokian	egongo	da:	lurretik	0,45	m-ra.
•	 Beso-euskarri	eraisgarria,	20	cm-ko	garaieran	kokatua,	eserlekutik	neurtuta.
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– Salmahaiak eta leihatilak:
•	 Gehienez	ere,	1,10	m-ko	garaieran.	Gu	txieneko	luzerako	1,20	m-ko	tartearekin,	

0,80 m-ko garaieran eta oztoporik gabeko zokoa –0,70 metroko garaierakoa eta 
0,50 metroko sakonerakoa–.

– Makina sal tzaileak:
•	 Braille	sistema	eta	makro-karaktereak	goi-erliebean.
•	 Ordainketa	gailuak	0,90	eta	1,20	m	artean.

– Komunak:
•	 Komunak	bana	tzeko	u	tzitako	tokietan,	1,80	m-ko	diametroa	duen	oztoporik	ga-

beko borobil bat egin ahalko da (gomendatua: 1,50 m-koa izatea gu txienez).
•	 Ateetan,	igarobidearen	gu	txieneko	zabalera	0,90	m-koa	izango	da.
•	 Bi	orrien	bi	aldeetan	babes	gisa	egongo	den	zokaloa	30	cm-ra	egongo	da	gu-

txienez atearen zabalera osoan.
•	 Kanpoalderan	tz	irekiko	dira.
•	 Irrista	tzeen	aurkako	zoladura,	bai	lehor	dagoenean,	bai	bustita	dagoenean.
•	 45-50	cm	arteko	garaieran	koka	tzen	den	komuna.

– Informazio eta komunikazio sistemak:
•	 Megafonia	anplifikatua	Indukzio	magnetikoko	begiztekin	(T	Modua).
•	 Teleadierazgailuak	testuekin	eta	a	tzealdearekiko	kolore	kontraste	adierazgarria	

edukiz.
•	 En	tzuten	den	informazioa	aktiba	tzeko	CIBER	Sistema.

– Elementu bisualak: informazioa, seinaleztapena, errotulazioa:
•	 1,50	m-ra	koka	tzen	den	 irakurketa	planoa.	Bigarren	 lerro	bisuala	gurpil	aulkia	

erabil tzen duten per tsonen tzat, 60 cm-tik 145 cm-ra.
•	 Adierazleetan	bildutako	informazioa	 irisgarria	 izango	da	Braille	sistema	eta	goier-

liebean markatutako makro-karaktereak sar tzearen bitartez. Ez da islak edo 
i tsualdiak eragin di tzaketen pantailekin edo beirekin babestuta egongo.

•	 Toki	 irisgarrietan	 eta	 erraz	 topa	 daitez	keenetan	 kokatuko	 dira.	 Informazioa	
irakurterraza eta ulerterraza izan behar da edozein per tsonaren tzat. Informa-
zioaren eta a tzealdearen artean kontraste kromatiko adierazgarria egongo da.

•	 Ukimen	zerrendak	erabili	egiten	dira	eskailerak,	arrapalak,	eta	abar	seinalezta-
tzeko, eta horrek informazio eta ohar izatearen fun tzio bikoi tza beteko du.

•	 Norabidean	 gida	tzeko	 zerrendek	 intereseko	 zona	 eta	 elementuetara	 eraman	
behar dute.

5.1.2.   Garraioan Irisgarritasun-baldin tzei buruz ko Arau Teknikoak onesten dituen uztailaren 
10eko 126/2001 Dekretuaren 4. artikuluaren –irisgarritasuna material mugikorrean– 
arabera:
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–  Erreserbak garraio publikoan:
•	 Bi	toki	gordeta	izango	dira	gurpil	aulkidun	erabil	tzaileen	tzat,	eta	lau	eserleku	

ko txe edo ibilgailuko mugikortasun urriko per tsonen tzat. Toki horiek sarbidetik 
hurbil eta behar bezala seinalatuta egongo dira.

•	 Gordetako	eserlekuetan	irisgarritasunaren	nazioarteko	sinboloa	jarriko	da.

– Informazio eta komunikazio sistemak:
•	 Ibilgailuek	komunikazioan	zailtasunak	dituzten	per	tsonei	egokituriko	informazio	

sistemak eduki behar dituzte.
•	 Ibilgailuek	argi	egokia	eduki	beharko	dute	islak	eta	i	tsualdiak	saihesteko.
•	 On	tzira	tzeko	ateek	argi/soinu	ez	durundi	tsua	izan	beharko	dute.
•	 Geldi	tzeko	eska	tzeko	ukigailuak	ongi	 bistara	tzeko	modukoak	 izan	behar	dira,	

kolore bizia izanez eta ongi kontrastatua izanez. Ukigailuak saka tzerakoan soinu 
seinale bat sortuko da, bolumenaren eta tonuaren aldetik egokia dena.

•	 On	tzira	tzeko	atetik	gertu,	gidariari	ohartarazteko		txirrina	egongo	da,	90	eta	120	
cm arteko garaieran kokatuko dena.

•	 Arrapala	edo	plataforma	fun	tziona	tzen	ari	diren	bitartean	soinu	eta	argi	seinale	
bat sortuko da.

– On tzira tzeko eta handik irteteko sistemak:
•	 Mugikortasun	urriko	per	tsonak	sarbideetatik	autonomiaz	on	tziratu	eta	hartatik	

irten ahalko dira.
•	 Ibilgailurako	sarbideek	kolore	bizi	eta	desberdinekoak	izan	beharko	dute,	gaine-

rako unitatearengandik ongi kontrastatua.
•	 Zoru	baxuko	autobusek	alde	batetik	belaunika	tzeko	sistemak	edukiko	dituzte,	

eta zoru eta plataformaren garaierak ez ditu 25 cm-ak gaindituko.
•	 Zoru	baxuko	autobusek	arrapala	ez	kutagarria	edukiko	dute;	haren	kanpoaldeak	

kolore bizia edukiko du ibilgailuaren gainerako zoruarekin kontrastea egiteko. 
Zoru altuko autobusek igo tzeko plataforma bat edukiko dute kanpoko gal-
tzadaren eta autobuseko zoruaren artean dagoen maila aldea gaindi tzeko.

•	 Zoru	altuko	autobusek	gurpil	 aulki	bat	edukiko	dute	mugikortasun	urriko	per-
tsonen sarbidea errazteko.

– Seinaleztapena eta ergonomia:
•	 Ibilgailuen	 barruko	 helduleku	 eta	 barrak	 68/2000	 Dekretuan	 eskudelen	tzako	

adierazitako ezaugarriei egokitu beharko zaiz kie eta kolore bizia eta beste azale-
rengandik kontrastatua izango dute.

•	 Autobus	barruan,	heldulekuak	sarrerako	atetik	irteerako	atera	bitartean	jarraian	
kokatu behar dira eta eserlekuak aurki tzeko ukimenez ko adierazleak edukiko 
dituzte. Zoru altuko ibilgailuetan, eserlekuen gainean dauden apaletako kanpo 
aldeko alboetan eserlekuaren zenbakia adierazteko ukimenez ko adierazleak ja-
rriko dira.
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•	 Mailen	er	tzak	biziki	eta	ongi	kontrastaturik	adierazita	egongo	dira	ibilgailuaren	ba-
rrualdeko beste elementu ba tzuekiko (paretak, mailagainak...). Horrela, ikusmena-
ren aldetik an tzematea erraztea lortu nahi da.

5.2. Estatu mailan

Ezgaitasunen bat duten per tsonak garraio moduetara iri tsi eta horiek erabil tzeko behar 
dituzten oinarriz ko irisgarritasun eta bereiz keria ezeko baldin tzak onesten dituen azaroaren 
23ko 1544/2007 Errege Dekretuaren14 eranskinen arabera, hurrengo betekizunak finka tzen 
dira:2

– Oinez ko ibilbideak:
•	 Behar	besteko	gu	txieneko	zabalera	eta	garaiera	librea.
•	 Luzerako	eta	zeharkako	maldek	ez	dituzte	indarrean	dauden	berariaz	ko	araudien	

mugak gaindituko.
•	 Zoladura	 gogorra,	 trinkoa	 eta	 islaren	 aurkako	 ezaugarriekin	 eta	 irristakorra	 ez	

dena.
•	 Zoladura	bereziko	zerrendak	erabiliko	dira,	ukimen	eta	ikusmen	akabera	dituzte-

nak, ikusmen urrituei lagun tze aldera.
•	 Erregistroak	eta	ku	txeten	tapak	zoladuraren	mailarekin	berdinduak	egongo	dira.	

Zuhai tz  txorkoak estali egingo dira.

– Arrapalak:
•	 Igarobide	 librearen	gu	txieneko	zabalera,	baranden	artean	neurtuta,	90	cm-koa	

izango da eta indarrean dagoen berariaz ko araudia beteko du.
•	 Azalerak	ez	lehorrean,	ez	bustian	irristakorra	ez	den	materiala	edukiko	du	gaina-

zaleko akabera gisa.

– Eskailerak:
•	 Hauen	ezaugarriak	indarrean	dagoen	berariaz	ko	araudiak	finka	tzen	duenera	ego-

kituko dira (mailen tamaina, seinaleztapena, eta abar).
•	 Eskaileren	hasieran	120	cm-ko	ukimen	zoladurako	zerrenda	jarriko	da,	beste	ko-

lore batean eginda eta inguruko zoladurarekin ongi kontrastaturik.

– Eskailera mekanikoak:
•	 Eskailera	mekaniko	guztiek	maldarik	gabeko	luzera	edukiko	dute	gu	txienez,	bai	

hartara sar tzerakoan, bai hartatik irteterakoan. Horrela, indarrean dagoen berariaz-
ko araudia beteko da.

14 2 Oharra: Autonomia erkidegoek eta tokiko administrazioek egoki tzat jo tzen dituzten neurri osagarriak hartu 
ahalko dituzte beren eskumenen esparruan, irisgarritasun eta bereiz keria eza horren alde egiteko.
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•	 Malda	bakoi	tzaren	er	tza	eta	aldeak	markatu	egingo	dira	hori	kolore	isla	tzaileko	5	
cm-ko zerrenda batekin.

– Gaineko eta lurpeko pasabideak:
•	 Ibilbide	irisgarriaren	barruan	koka	tzen	diren	horiek	160	cm-ko	zabalera	eta	220	

cm-ko garaiera librea duen oztoporik gabeko eremu bat eduki behar dute luzera 
osoan.

– Barandak eta eskubandak:
•	 Eskailerek	eta	arrapalek	barandak	edukiko	dituzte	bi	aldeetan	eta	bi	mailatan.
•	 Jarraituak	izan	behar	dira	eta	45	cm-ko	distan	tzia	batera	amaitu	eskailera	tartea	

baino lehen eta haren ondoren.

– Komunak:
•	 Komun	kabina	guztien	gu	txieneko	neurriak	100	 cm-ko	 zabalerakoak	bider	 170	

cm-ko luzerakoak izango dira atea barruran tz ireki tzen bada eta 150 cm-koa atea 
kanpora tzen ireki tzen bada.

•	 Kabinetarako	sarreran	65	cm-koa	gu	txienez	izango	den	igarobide	librea	egongo	
da. Kabinetako batek gu txienez 80 cm-ko igarobide libreko zabalera edukiko du, 
gurpil aulkien erabil tzaileek erabil tzea ahalbide tzeko.

– Al tzariak:
•	 Al	tzari,	 osagarri	 eta	 hegalean	 kokaturiko	 elementu	 guztiek	 kontrastea	 egingo	

dute ingurunearekin eta er tzak borobilduta edukiko dituzte. Al tzariak eta osaga-
rriak mugikortasun urriko per tsonen joan-etorria galaraziko ez duten tokian koka-
tuko dira.

•	 A	tseden-gune	bakoi	tzean	biz	karra	duen	eserleku	ergonomikoz	zuz	kitutako	toki	
bat egongo da gu txienez (garaiera zoruarekiko: 45±2 cm). Euskarri iskiatikoak ere 
jarriko dira.

– Salmahaiak eta leihatilak:
•	 Salmahai	bat	gu	txienez	egokiturik	egongo	da	bezeroaren	arreta,	informazioa	eta	

 txartel salmenta berma tzeko.

– Makina sal tzaileak:
•	 Fun	tzio	berdina	bete	tzeko	makina	mul	tzoa	badago,	horietako	bat	gu	txienez	gur-

pil aulkien erabil tzaileen tzat egokiturik egon behar da.
•	 Horietako	batek	gu	txienez	erabilera	jarraibideak	edukiko	ditu	hurrengoekin	zuz-

kituta: errotuluak Braillen gailu fun tzionalen gainean, mezu laburrak eta irakurte-
rrazak, garaiera egokia dialen tzat eta ordainketa egiteko zirrikituen tzat (95-120 
cm).

•	 Makinak	koka	tzerakoan	haiek	topa	tzea	erraza	izateko	saiakera	egingo	da.
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– Informazio bisuala eta en tzutekoa:
•	 Informazio	bisuala	irakurgarria	izan	behar	da	argi	baldin	tza	guztietan,	kontrastea	

edukiko du a tzealdearekin eta koherentea eta aldiberekoa izango da ematen den 
ahoz ko informazioarekiko.

•	 Informazio	elementuak	(kartelak,	panelak,	monitoreak,	eta	abar)	per	tsona	hurbil-
tzea ahalbide tzen duten tokietan jarri behar dira. Argiztapenak ez du islarik era-
gingo eta a tzealdearen eta testuaren artean kontrastea ahalbide tzeko koloreak 
erabiliko dira.

•	 Ikusmen	urritasuna	edo	ezgaitasun	intelektuala	duten	per	tsonek	ukimenaren	eta	
ikusmenaren bitartez eskuratuko dute informazioa.

•	 Megafoniaz	emandako	informazio	guztia	monitore	irisgarrietan	emango	da	aldi	
berean.

•	 Indukzio	magnetikoko	begizta	bat	instalatuko	da	megafonia	sistemarekin	konek-
tatuta.

•	 Informazio	dinamikoko	pantailak	–teleadierazgailuak–	dimen	tsionatu	egingo	dira	
izen eta hi tz osoak eskain tzeko, nahiz eta erraz uler tzeko moduko laburpenak ere 
onar tzen diren. Edukiak alda tzeko abiadura araudira egokitu beharko da.



II. ZATIA 

GARRAIO SISTEMA PUBLIKOAK EAE-N DUEN 

EGOERAREN AZTERLANA ETA DIAGNOSTIKOA



IV. KAPITULUA

TRENBIDE SISTEMA



79

Trenbide sistema

1. SARRERA, TITULARTASUNA, KUDEAKETA ETA USTIAPENA

EAEko trenbide sistemak hiru sare funtzionaleko multzoa hartzen du, eta horien titularta-
suna, kudeaketa eta ustiapena administrazio eta erakunde eskudun ezberdinen eskuetan 
dago. Zentzu horretan, erantsitako taulak EAEren lurralde eremutik igarotzen diren trenbide 
sareen ezaugarriak xehatzen ditu, eta bereziki adierazten dira azpiegituraren titular diren 
administrazioak eta erakunde kudeatzaileak, eta haien enpresa eragileak.

EAE-KO TRENBIDE SISTEMA 

SAREA TITULARRA
ERAK. PUBL. 

KUDEATZAILEA
ERAGILEA

Zabalera iberikoa Estatuto Adm. - Sustapen 
Ministeritza ADIF RENFE

Zabal. Metrikoa Estatuto Adm. - Sustapen 
Ministeritza FEVE FEVE

Zabal. Metrikoa Eusko Jaurlaritza - Garraio Saila EUSKAL TRENBIDE 
SAREA (ETS) EUSKOTREN

Agente eskumendunengan islatu den banaketa Trenbideen Sektorearen 39/2003 Legea 
(TSL hemendik aurrera) indarrean jartzearen ondotik sortzen da. Horren bitartez, ordena-
mendu juridiko espainiarrera barneratu zen trenbideen alorreko legedi europarra, hain zuzen 
ere “trenbide paketeak” bezala ezagutzen zen hori. Araudia Estatuko legedira barneratzea-
rekin, estatuko trenbideen merkatua lehiari ireki zitzaion eta baita eragile berrien iritsierari 
ere, lehenik eta behin salgaien eremuan eta ondoren bidaiarienean.

Horretarako, TSLk botere publikoei eskatzen zien (EAO15-Sustapen Ministerioa) erakundeen 
aldetik bereizteko trenbide azpiegituraren kudeaketa eta administrazioa material mugikorra-
ren eragiketatik. Horrela, erakunde publiko berri bat sortu zen, ADIF (Trenbide Azpiegituren 
Administratzailea), eskumenduna izango zena Interes Orokorreko Trenbide Sareen (IOTS) 
administrazioan eta ekipamenduen kudeaketan (geltokiak, terminalak). Bestalde, Renfe 

15 EAO: Estatuko Administrazio Orokorra.
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zaharra Renfe Operadora izena izatera igaro zen, eta haren egitekoa merkatu liberalizatu 
batean lehiatzekoa izango zen, bidaiariei eta salgaiei zerbitzuak eskainiz.

Zabalera iberikoko ohiko trenbide sarearentzat nahiz UIC (nazioarteko zabalera) sarearen-
tzat gauzatu den banaketa funtzional horrek ez du islarik eduki interes orokorreko sare 
metrikoan, izan ere, bertan FEVE erakunde publikoak mantentzen du administratzaile eta 
eragile izatearen izaera bikoitza.

Euskadin, Autonomia Estatutuak Euskal Autonomia Erkidegoari ematen dio eskumen es-
klusiboa trenbideen eta garraio modu horren bitartez egindako garraioaren gaian (3/1979 
Lege Organikoa, abenduaren 18koa).

Ondorioz, TSL aldarrikatu eta indarrean jartzearekin, Euskal Gobernuak bere titulartasunpe-
ko trenbideen sektorearen berrantolamendua sustatu zuen ETS (Euskal Trenbide Sarea) so-
zietate publiko berria sortzearen bitartez. Entitate hori sarearen kudeaketaz arduratuko zen, 
eta EuskoTrenbideak (EuskoTren) Gipuzkoa eta Bizkaiko sare metrikoan trenbidez egindako 
garraio zerbitzuak ustiatzeko ardura edukiko zuen enpresa publiko gisa geratu zen.

Ondorioz, EAEko trenbide sistemaren irisgarritasun diagnostikoan nagusi izan behar da 
erakunde eta eskumen banaketa hau, eta trenbide azpiegituraren gaineko azterketa nahiz 
material mugikorraren gainekoa hartu behar ditu sare operatibo hauetako bakoitzean. On-
dorioz, azterketaren txostenean zehar behin eta berriro eta elkarrekin aipatuko dugu azpie-
gituraren kudeatzailea eta material mugikorraren eragilea.

2. ADIF-RENFEREN TRENBIDE SAREA

ADIFek EAEn duen trenbide sarearen barruan sartu egiten dira Bizkaian eta Gipuzkoan aldi-
riko zerbitzuak ematen dituzten gune funtzionaletako geltoki eta geralekuak, penintsularan-
zko distantzia ertaineko eta ibilbide luzeko zerbitzuei uztartutako azpiegiturez gain. Zabalera 
iberikoa duen trazatua da, zirkulazioaren noranzko bikoitzarekin tarte gehienetan.

ADIFek EAEn dituen geltoki eta geralekuen irisgarritasunaren diagnostikoa hurrengo trenbi-
de korridoreen inguruan egituratzen da:

2.1. A1-Irun-Brinkola Gipuzkoako aldiriko linea

2.2. A1-Bilbo-Santurtzi Bizkaiko aldiriko linea

2.3. A2-Bilbo-Muskiz Bizkaiko aldiriko linea

2.4. A3-Bilbo-Urduña Bizkaiko aldiriko linea

2.5. Distantzia ertaineko eta ibilbide luzeko korridorea

Txosten honen eranskinen idatz zatian bildu egiten dira gabezien matrizeak eta irisgarri-
tasun diagramak, eta horiek kuantitatiboki eta kualitatiboki irudikatzen dituzte joan-etorri 
kateko irisgarritasun mailak aztertutako aldirikoen korridoreetan.
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2.1. A1-Irun-Brinkola linea

Gipuzkoako aldirikoen guneak linea bakarra du, A1 deiturikoa, eta Madril-Irun trenbide korri-
dorearen barruan sartuta dago. Hura 29 geltokik eratzen du guztira Irundik hasi eta Brinkola-
raino. Zabalera iberikoko bide bikoitzeko trazatua da, eta horrek zirkulazioaren bi noranzkoe-
tan trafikoa independentea izatea ahalbidetzen du.

Korridore horretako zerbitzu eskaintzak hurrengo produktuak hartzen ditu: aldiriko eta es-
kualdeko trenen zerbitzuak, bidaiariak garraiatzeko eta salgaien zerbitzuak egiteko.

2.1.1. Kanpoko irisgarritasuna16

Irisgarritasunaren diagnostikoari arreta emanez, aipatu egin behar dugu lehenik eta behin 
kanpoko irisgarritasunaren egoera, hain zuzen ere geraleku eta geltokietako gertueneko 
oinezko ingurunea egiteko modukoa edo irisgarria zein neurritan den aztertzea suposatzen 
duena.

Korridore honetan oinezko ingurunea oso heterogeneoa da, eta hori espazio publikoaren 
titular diren administrazioen aniztasunaren isla da.

Lehentasunezkoa da geltokietan bertan irisgarritasuna hobetzeko jarduerekin batera 
kanpoko hiri inguruneetako ibilbideak ere pixkanaka berriztatze eta egokitzea, horren bitar-
tez pertsonak jatorritik destinora (irisgarritasun katea) egiten duen joan-etorriaren funtzio-
naltasuna eta autonomia bermatzeko.

Zentzu horretan, Gipuzkoako aldiriko trenen trenbide korridorean gabeziak ageri dira orain-
dik, eta horiek islatu ziren jada Gipuzkoako garraio publikoak duen ibilerraztasunaren ingu-
ruko diagnostikoan (Gizloga, 2007).

Adibide modura, hauek dira oinezkoentzako kanpoko ibilbideetan gabeziak ageri dituzten 
hirigune nagusiak.

– Irun (Benta auzoa)
– Pasaia
– Herrera
– Loiola
– Martutene
– Hernani
– Andoain
– Zumarraga (behin-behineko ibilbidea ingurunean obrak egiten aritzeagatik)

16 Eskumen oharra: kaletik garraio ekipamenduraino dagoen oinezko ibilbidearen irisgarritasuna udal administra-
zioaren eskumena da (udalena, alegia).
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Andoain: egokitu gabeko sarbide arrapala.  
Oso malda malkartsua

Loiola: ibilgailuen trafiko bizia. Espaloi estua. 
Oinezkoentzako igarobidea baldintza eskasetan

Irun Benta: malda malkartsua eta arriskutsua Hernani: malda malkartsuko arrapala. 
Lurpeko pasabide ez oso funtzionala mugikortasun 

urriko pertsonentzat

Gabezia multzo horrek, batez ere, irisgarritasun fisikoarekin uztartutako elementuei heltzen 
die: malda malkartsuak, egokitu gabeko eskailerak, hondatutako pasabideak, eta abar.

Hiri zoladuran gida elementurik ez dagoela ere aipatu behar da –hankaz ukitzeko zerren-
dak–, horien bitartez ikusmen urrituak garraio ekipamenduetaraino gidatzeko.

2.1.2. Barruko irisgarritasuna17

Azpiegituraren barruko irisgarritasunaren azterketak irisgarritasunaren hurrengo alderdiak 
biltzen ditu:

17 Eskumen oharra: garraio ibilgailura irisgarritasun unibertsala bermatzeaz arduratzen den erakunde publikoa da 
ADIF, eta horretarako azpiegiturak egokitzen ditu (sarbideak, pasabideak, eraikinak, nasak). Bestalde, RENFE 
Operadora eskumendun da instalazioetan dauden eta bertan ageri diren elementuen erabilera funtzionalta-
sunaren alorrean (altzariak, leihatilak, autosalmentako makinak...).
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– Geltokirako sarbidea.
– Nasarako sarbidea. Nasen arteko joan-etorria.
– Zoladura. Segurtasuneko seinaleztapena.
– Informazioa emateko eta txartelak saltzeko mahaiak.
– Informazio eta komunikazio sistemak.
– Altzariak.
– Komunak.

2.1.2.1. Geltokirako sarbidea (eraikinaren atondoa)

ADIFen Gipuzkoako geltokietako eraikinen barrualdera sartzea zaildu egiten da zenbaitetan 
oztopoak daudelako (eskailerak, mailak) edo kanpoko ateen kokapena ez delako funtzionala 
(estuak, astunak).

Lezo-Errenteria: kanpoko ateek ez dute zabalera 
egokia

Pasaia: kanpoko eta barruko ateak estuak eta orri 
bikoitzekoak dira. Maila bat dago nasara irteteko

Ordizia: geltokiko atondora iristeko maila bat dago. 
Ate estua

Zumarraga: Ate estuak eta ez oso funtzionalak. 
Bi orriak irekita egon behar dira

2.1.2.2. Nasarako sarbidea. Nasen arteko joan-etorria

Lineako geltoki eta geraleku ugarik ez du nasen artean joan-etorri autonomoa eta segur-
tasunekoa bermatzeko eraikuntza elementurik (egokituriko arrapalak) edota mekanismorik 
(igogailuak).
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Alderdi hori oso kaltegarria da mugikortasun urriko pertsonentzat eta geltoki garrantzitsue-
netariko batzuetan gertatzen da.

Ategorrieta: nasara iristeko egokitu gabeko 
sarbide arrapala. Malda malkartsua. Ibiltezina

Tolosa erdigunea: eskari handiko geltokia 
(>1.000 pertsona/eguneko). Iristezina

Nasen artean joan-etorrien segurtasuna bermatu ahal izatea izan behar da ADIFek 
Gipuzkoan garatzen dituen jardueren lehentasun nagusietako bat.

Ez dago azpiko edo gaineko pasabide egokirik, hautabide izateko eta trenbideen gainazaletik 
derrigor pasa behar izatea saihesteko, eta hori lehentasunezko esku-hartzea izan behar da, 
ez bakarrik joan-etorriaren funtzionaltasuna bermatzeko, baizik eta, baita ere, edozein per-
tsonaren segurtasuna areagotzeko bere mugikortasun maila zein den alde batera utzita.

Korridoreko lau geltokik (Irun, Donostia Iparraldea, Gros eta Loiola) bakarrik dituzte 
nasen arteko pasabideak behar bezala egokituta, hau da, irisgarritasun unibertsala berma-
tzeko elementu mekanikoekin edo eraikuntzakoekin.

29 geltokietatik 18tan ez dago gaineko igarobidea ez den bestelako aukerarik. Gainera, 
igarobide horiek oso kontserbazio egoera kaskarrean daude askotan, zoladura hondatuare-
kin, irristakorrarekin, mailen arteko aldearekin, irtengune eta mailekin, eta horiek benetan 
baldintzatzen dute segurtasuna.
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Herrera: nasen arteko joan-etorria eskailerak dituen 
lurpeko pasabide baten bitartez egiten da, eta bertan 

ez dago joan-etorrian laguntzeko eskubandarik

Martutene: Trenbide-pasagune zaila eta zoladura 
irristakorrarekin

Alegia: Trenbide-pasagunearen kokalekua bereziki 
arriskutsua da, geltokia kurba batean dagoelako

Tolosa geltokia: eskari handiko geltokia da, eta 
ez du nasen arteko joan-etorria egiteko igogailurik 

edo arrapalarik. Ez dago garaiera bikoitzean jarritako 
eskubandarik

Bestalde, partekaturiko nasek eraikuntza estutasuna ageri dute edo eragindako estutasuna 
bestela (kale-argiak, zutoinak...), eta horrek haien eraginkortasuna mugatzen du eta pertso-
naren segurtasuna baldintzatzen du joan-etorriak iraun bitartean.

Legorreta: nasa estutzen duten oztopoak
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Ate automatizatuak lineako geltoki garrantzitsuenetan ageri dira. Ate hauek zerrenda hori-
zontalak dituzte seinaleztatzeko, araudiak kontraste kromatikoari buruz finkatzen duena be-
tez. Atea ireki eta ixteko denbora erregulatu egin behar da mugikortasun urriko pertsonari 
igarotzea ahalbidetzeko.

Seinaleztapen horizontala duten ate automatikoak

2.1.2.3. Geltokiko / nasako zoladura. Segurtasuneko seinaleztapena

Orokorrean, geltokietako atondoek baldintza egokiko zoladura dute trinkotasunari, gogorta-
sunari eta irristatzeen aurkako propietateei dagokienez.

Aldiz, nasek eta, oso bereziki, trenbide-pasaguneek gabezia gehiago ageri dituzte, irregular-
tasunekin, goraguneekin eta lurzoru irristakorrekin.

Hernani erdigunea: baldintza kaskarretan dagoen 
zoladura. Egokitu gabeko arrapala eta alde bateko 

babesik ez duena

Billabona-Zizurkil: zoladura oso kaskarra trenbide-
pasagunetik hurbil dauden zonetan

Nasei dagokienez, ia geltoki eta geraleku guztiek dituzte gabezia garrantzitsuak segurta-
suneko seinaleztapenaren gaian: ez dago ukimen botoirik edo kolore zerrendarik.
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botoiez eratutako ukimen zoladurarik ez dago ikusmen 
urrituentzat

2.1.2.4. Leihatilak (salmenta eta informazioa)

Geltoki guztiak ez daude zerbitzatuta18. Horrelakorik dutenek salmahai egokituak eduki be-
har dituzte, hau da, garaiera gutxiagoko tarte batekin (0,80 m) eta 0,70 m-ra dagoen 0,50 
m-ko sakonera duen zokoarekin. Orokorrean, zerbitzua duten geltokietako leihatilak ez dau-
de egokiturik. Hala eta guztiz ere, joera pertsona batek atenditutako salmenta ordezkatze-
koa da, autosalmentako makinen bitartez.

Instalazio gehienetan, leihatilarako joan-etorria oztopotik libre dago, eta horrek mugikor-
tasun urriko pertsonaren mugikortasuna eta maniobrak egiteko aukera ahalbidetzen ditu. 
Aitzitik, komunerako eta geltokian ageri diren elementuetarako bidea adierazteko ez dago 
ukimen zerrendarik.

Irun: garaiera gutxiagoko tartea duen arretarako 
mahaia. Behealdean ez du behar besteko sakonera 

duen zokorik

Lezo-Errenteria: egokitu gabeko arreta mahaia

18 Zerbitzatua: Termino honek enpresa eragilearen langileak geltokian daudela esan nahi du bidaiariari arreta ema-
te aldera.
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2.1.2.5. Altzariak (eserlekuak, baliogabetzaileak, autosalmentako makinak)

Lineako geltokien multzoan eserleku modelo anitz dagoela egiaztatu ahal izan da. Gehie-
netan, modelo horien ezaugarri da bizkarrik edota beso-euskarririk ez edukitzea, eta lurzo-
ruarekiko garaiera desegoki batean egotea (<0,45 m). Gainera, ez da mugikortasun urriko 
pertsonentzat gordetako eserleku multzorik ikusi, ezta euskarri iskiatiko19 osagarririk ere.

Korridore gipuzkoarreko instalazioetan ageri diren eserleku modelo ezberdinak dira hauek:

Bestalde, egiaztatu ahal izan denez, Renfe Operadora gailu mekaniko berriak instalatzen ari 
da bidaia baliogabetzeko eta sarbideak kontrolatzeko. Elementu horiek igarobide zehatza 
eta zabalera egokia dute gurpil aulkientzat, orgentzat, haur kotxeentzat. Hala eta guztiz ere, 
igarotzeko finkatu den gehieneko denbora kontrolatu egin behar da, mugikortasun urriko 
pertsonaren segurtasuneko igarotzea errazte aldera.

19  Mugikortasun urriko pertsonaren atsedena errazten duten sistemak, esertzeko edo altxatzeko maniobra era-
bat gauzatu beharra saihesten dutelako.
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Autosalmentako makinei dagokienez, egiaztatu ahal izan da Renfe Operadorak ordezkatu 
egin duela txartelak saltzeko makinaren modelo zaharra modernoagoa eta funtzionalagoa 
den beste batekin. Edonola ere, modelo berria ez da erabat irisgarria.

Horri dagokionez, azpimarratzekoa da ikusmen urrituen taldeari egokitzen ez zaion makina 
modelo bat dela. Ez du soinu euskarririk erosketa prozesuan, eta goi-erliebeko karaktererik 
edo Braille sistemarik ere ez du. Gainera, zenbaitetan, makinak toki ez oso egokietan jar-
tzen dira eta horrek pertsona haietara iristea zailtzen du.

Kokaleku desegokia. Maila baten gainean Autosalmentako makinen modelo berria. 
Funtzionalagoa, baina ez erabat irisgarria

Txartelak baliogabetzeko gailuak mugikortasun urriko 
pertsonentzako zabalera egokiko igarobidearekin

2.1.2.6. Komunak

Geltoki garrantzitsuenek bakarrik dituzte komun higienikoak beren instalazioetan. Hala eta 
guztiz ere, Donostiako, Tolosa geltokiko eta Zumarragako ekipamenduek bakarrik dituzte 
komun egokituak.
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Komunak Irungo geltokian. Egokitu gabe Komun egokitua Donostia Iparraldeko geltokian

2.1.2.7. Informazio eta komunikazio sistemak

Donostiako guneko geltoki hauek ematen diote informazio akustikoa edo bisuala erabil-
tzaileari:

GELTOKIAK SISTEMAK

IRUN Teleadierazgailuak eta megafonia.

DONOSTIA Monitoreak eta megafonia automatikoa.

ZUMARRAGA Ahozko informazioa (zirkulazio faktorea badago).

TOLOSA GELTOKIA Ahozko informazioa (zirkulazio faktorea badago).

BEASAIN Megafonia.

ORDIZIA Eskualdeko trenak bakarrik iragartzen dira.

Gainerako instalazioetan ez da informazio estatikoa ez den bestelako komunikaziorik. Zen-
tzu horretan, egiaztatu ahal izan da kasu askotan informazio panelen kokalekuak eta haietan 
bildutako edukien tamainak ez dutela errazten erabiltzaileak horietara iritsi eta irakurri ahal 
izatea. Informazioa ez da guztiontzako irisgarriak diren formatuetan ematen.

Teleadierazgailuak Irungo geltokian Panel estatikoa plano bisualean; irakurketa 
desegokikoa da eta karaktere txikiak ditu
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2.2. A1 Linea-Bilbo Abando-Santurtzi

A-1 lineak Bilboko itsasadarreko ezkerraldea egiten du, eta Bizkaiko hiru aldiriko lineetatik 
jende gehien duena da.

Trenbide bikoitzeko trazatu bat da, eta horrek zirkulazioaren bi noranzkoetan trafikoa inde-
pendentea izatea ahalbidetzen du. Hartatik, aldiriko trenez gain, Bilboko Portura doazen 
merkataritzako trenak ere igarotzen dira.

Irisgarritasunaren ikuspegitik aztertuz gero, A1 lineak heterogeneotasun nabarmena ageri 
du geltokien diseinuan eta hiriburu bizkaitarrari zerbitzua ematen dioten ekipamenduen 
egoeraren –modernoak eta funtzionalak– eta korridoreko gainerako instalazioek bizi duten 
egoeraren –zaharkituak eta oztopoekin– artean.

2.2.1. Kanpoko irisgarritasuna

Kanpoko irisgarritasunean ikusi denez, garraio ekipamendura sartzeko ibilbideetan mugak 
dituzten oinezko inguruneak daude linearen trazatua igarotzen den udalerrietan.

Muga horiek hurrengoak bezalako oztopoei buruzkoak dira: egokitu gabeko eskailera tar-
teak eta arrapalak, malda malkartsuak, trafiko biziko inguruneak, eta abar. Horiek arriskuan 
jarri dezakete mugikortasun urriko pertsonaren joan-etorriaren funtzionaltasuna eta baita 
bere segurtasun propioa ere.

Lutxana: industria ingurunea. Ibilgailu astunen trafiko 
garrantzitsua. Babesik gabeko espaloi estuak eta 

zoladura eskasa

La Iberia: oinezko sarbidea maldan dago eta bertako 
zoladurak egoera kaskarra ageri du
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Peñota: geltokira iristeko oinezkoentzako zebrabidean 
espaloia ez dago beheratuta

Zorrotza: eraikinera iristeko arrapalak ez daude 
egokiturik. Ez dago eskubanda bi aldeetan. 

Zoladura irristakorra

Halaber, beharrezkoa da orokorrean aipatzea hiri zoladuraren gainean ez dagoela ukimen 
elementurik, gidatzeko zerrendarik, ikusmen urrituei garraio ekipamenduak topatzen la-
guntzeko.

2.2.2. Barruko irisgarritasuna

Azpiegituraren barruko irisgarritasunari buruz zera azpimarratzen dugu:

2.2.2.1. Geltokirako sarbidea (eraikinaren atondoa)

Orokorrean, geltokiko atondorako sarbidea kaletik egiten da komunikazioa errazten duten 
espazio garbien bitartez. Hala eta guztiz ere, ekipamendu batzuk oztopoak ageri dituzte 
eraikinera sartu ahal izateko: mailak, ate estuak, egokitu gabeko arrapalak, eta abar.

La Iberia: eraikinera sartzeko maila Olabeaga: kaletik ekipamendura sartzeko  
eskailera tartea
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Peñota: egokitu gabeko sarbide arrapala. Ez dago 
eskubanda bi aldeetan

2.2.2.2. Nasarako sarbidea. Nasen arteko joan-etorria

ADIFek Bizkaian dituen aldiriko korridoreen –A1 eta A2– ezaugarria da instalazio gehienetan 
pertsonak trenbideen gainazaletik ibili beharra saihesten duten elementu mekanikoak edo-
ta eraikuntzakoak edukitzea. Inguruabar hori nabarmenki ezberdina da ADIFek Gipuzkoan 
eta Bizkaiko A-3 linean bertan dituen azpiegituretan gertatzen denaren aldean, izan ere, bi 
kasu horietan derrigorrez gainazaletik erabili beharreko trenbide-pasagune ugari dago.

Aitzitik, geltoki guztiek ez dituzte joan-etorriaren unibertsaltasuna bermatzeko elementu 
guztiak –igogailuak eta arrapala egokituak–, beraz, segurtasunaren bermerako gainazale-
ko pasabideak kendu behar badira ere, joan-etorria baldintzatzen duten oztopoek berean 
jarraitzen dute.

Zehazki, A1eko sei geltokitan gertatzen da adierazitako hori: La Iberia, Lutxana, Olabeaga, 
Sestao, Peñota eta Barakaldok eskailerez eratutako igarobideak bakarrik dituzte (azpikoak 
edo gainekoak) nasa batetik bestera joateko.

Barakaldo: nasen arteko joan-etorria eskaileren 
bitartez egiten da nahitaez. Beste bost 

ekipamendutan agertoki berdina errepikatzen da

Zabalburu: igogailurik ez duen geltoki modernoa. 
Nasarako sarbidea eskailera mekanikoen 

bitartez egiten da eta horiek ez dute erabilera 
unibertsaltasunik bermatzen
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Peñota: gaineko pasabidea eskailerekin. Ez dago 
behar bezala egokituta. Zoladura arriskutsua, batez 

ere bustirik dagoenean

Portugalete: igogailua instalatu berri dute. Bisita egin 
zenean ez zegoen martxan. Gauza bera Zorrotzan

Orokorrean, geltokien barrualdeko atondoa oztopoetatik libre dago, eta horrek behar beste-
ko maniobrak egiteko aukera ematen du horren bitartez joan-etorri autonomoa bermatzeko. 
Aitzitik, espazio horiek ere ez dute ukimen zerrendarik horien bitartez ikusmen urrituak 
eurei zuzendutako interes puntu eta elementuetara bideratzeko.

Geltoki garrantzitsuenetan ageri diren irekiera eta itxiera automatikoko ateek, gehienetan, 
seinaleztapen horizontaleko bandak dituzte kontraste kromatiko nabarmenarekin.

Santurtzi: seinaleztapeneko zerrenda horizontalik ez 
duen ate automatizatua

2.2.2.3. Geltokiko / nasako zoladura. Segurtasuneko seinaleztapena

Orokorrean, ikusi ahal izan da zoladurak ezaugarri onak ageri dituela trinkotasunaren, gogor-
tasunaren eta irristatzeen aurkako propietateen aldetik, bai eraikinen barruan, bai nasetan. 
Aitzitik, modu berean egiaztatu da Lutxanako eta Portugaleteko geltokiek kontserbazio oke-
rragoko zoladura dutela, mugitzeko arazoak dituen pertsonaren (makuluekin, bastoiekin, 
eta abarrekin ibiltzeagatik) joan-etorria galarazten duten hondatutako zonekin.
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Bestalde, beharrezkoa da aipatzea ia geltoki guztiek ageri dituztela gabeziak nasetako se-
gurtasun seinaleztapenean: ez dago botoirik, ez zerrenda kromatikorik, ezta hankaz ukitzea-
ren bitartez gida izango den elementurik ere.

San Mames: zerrenda kromatikorik gabeko nasa

2.2.2.4. Leihatilak (salmenta eta informazioa)

Informazioa emateko eta txartelak saltzeko leihatilak ez daude egokituta irisgarritasunerako 
araudiak jarritako parametroei jarraiki.

Bilbao-Abando: garaiera gutxiagoko tarterik egokitu 
gabe duten salmenta eta informazio leihatilak

2.2.2.5. Altzariak (eserlekuak, baliogabetzaileak, autosalmentako makinak)

Linean instalaturik dauden makina txartel-baliogabetzaile guztiek dute mugikortasun urriko 
pertsonentzako berariazko baliogabetze gune bat. Gune horretako igarobide zabalera han-
diagoa da gainerako gailuetan ikusten denaren aldean. Gailu hauen artean igarotzeko finka-
tu den denbora kontrolatu egin behar da, mugitzeko zailtasunak dituen pertsona igarotzea 
errazte aldera.
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Eserlekuei dagokienez, lineak modelo ugari ditu, nahiz eta bakar batek ere ez dituen oso-
osorik betetzen araudiak exijitutako parametroak. Ez dira betetzen beso-euskarriak edo bi-
zkarra falta dutelako edo lurzoruarekiko garaiera desegokian daudelako (<0,45 m).

Euskarri iskiatiko osagarriak daudenik ere ez da ikusi, ezta mugikortasun urriko pertsonen-
tzako berariazko eserleku erreserbarik ere.

Ohiko modeloa. Ez dute beso-euskarririk. Baxuegia Bizkar edota beso-euskarririk ez duen eserleku 
modeloa

Bi aldeetan beso-euskarriak ez dituen eserleku 
modeloa. Baxuegia

Beso-euskarririk ez duen eserleku modeloa
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Bizkaian autosalmentarako jarritako makinak Gipuzkoan instalatu direnen modelo berdine-
koak dira, eta horiek aztertu dira jada txosten honetan.

2.2.2.6. Komunak

Bilbo Abandoko geltokian izan ezik, ez da komun publiko egokiturik ikusi.

2.2.2.7. Informazio eta komunikazio sistemak

Geltoki guztietan, Peñota eta Sestao artean daudenak salbu, trenen iritsierari eta irteera-
ri buruzko informazioa ematen da informazio teleadierazgailuen bitartez eta megafoniatik 
esatearen bitartez.

Gainerako instalazioetan, bidaiariarentzako informazioa informazio estatikoko panelen bitar-
tez ematen da, eta horien kokalekua eta formatua ez da irisgarria pertsona talde guztien-
tzat.

Arrazoiak hauek dira:

– Panelen kokalekuak ez du errazten mugikortasun urriko pertsona hurbiltzea, batez 
ere pertsona horrek gurpil aulkia erabiltzen badu.

– Irakurketarako plano bisualak eta edukien tamainak irakurtezin bihurtzen dituzte 
panelak gehienetan.

– Ez dago Braillen edota goi-erliebean idatzitako informaziorik.

Teleadierazgailuak Autonomiako geltokian Informazio panelak Santurtzin
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2.3. A2 Linea-Bilbo Abando-Muskiz

A-2 lineak Meategi Gunea bezala ezaguna den eskualdea egiten du. Garai batean, trenbide 
ugari egon zen bertan eta haien funtzio nagusia eremu horretako burdin meategiei garraio 
zerbitzua ematea zen. Aldiriko trenez gain, Bilboko Portura zihoazen merkataritzako tren 
batzuk ere bertatik igarotzea aurreikusi zen (A1 linea ez delako gai eskari guztia xurgatzeko). 
Aitzitik, bide bakarreko trazatua eta bazterbide gutxikoa denez, ezinezkoa izan zen.

A2 lineak trazatua partekatzen du A1 korridorearekin, Bilbotik Barakaldoko geltokiraino. Ga-
llartan linea bitan zatitzeko proiektu bat dago, Bilboko Portura trenbidez iristeko Serantese-
ko tunela gauzatzeagatik.

Linea horri dagokionez, adierazi egin behar da irisgarritasun diagnostikoa oinarritu egiten 
dela korridorean partekaturikoa ez den tarteko geltokien balorazioan, hain zuzen ere Galin-
dotik Muskizera doan tarteko geltokien balorazioan. Helburua A-1 Bilbo Abando-Santurtzi 
linean egindako azterketarekin gainjartzeak saihestea da.

A-2 lineak egoera eskasean dagoen geltoki eta geraleku multzoa hartzen du, eta gabezia 
handiak ditu irisgarritasunari dagokionez. Halaber, ekipamendu batzuk gabezia garrantzi-
tsuak ageri dituzte bidaiariarentzako segurtasunean, ergonomian eta erosotasunean.

2.3.1. Kanpoko irisgarritasuna

Kanpoko irisgarritasunari buruz adierazi egin behar dugu A-2 linean azterketaren xede den 
geltoki tartearen ezaugarria dela oinezkoentzako ingurune zailak edukitzea. Oztopoz josi-
tako ibilbideak dira eta horiek ez dute mugikortasun urriko pertsonaren joan-etorri autono-
moaren eta seguruaren alde egiten.

Oztopoak esaten denean, nagusiki, hurrengoei buruz ari gara: eskailera tarteak dituzten 
ibilbideak, egokitu gabeko arrapalak, malda malkartsuak, trafiko biziko inguruneetan ego-
tea. Horiek zorrozki baldintzatzen dute joan-etorriaren funtzionaltasuna eta baita pertsona-
ren segurtasuna bera ere.
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Galindo: ekipamendura sartzeko oinezko ingurunea 
paraleloki doa trafiko biziko galtzada batekin. 

Espaloiak malda malkartsua du

Muskiz: beheratu gabeko oinezkoentzako  
zebra-bidea. Espaloi estua sarrerako arrapalara  

iritsi ahal izateko

Ortuella: arrapalara iristeko aldez aurretik oinezko 
ibilbide bat egin behar da malda malkartsuko aldapa 

baten eta irregulartasunez beteriko zoladuraren bitartez

Gallarta: oinezkoen ibilbidea malda malkartsuko 
aldapa batetik igarotzen da

Egoera islatzeko ildo honi dagokionez, beharrezkoa da aipatzea ez dagoela gidatzeko uki-
men elementurik hiri inguruneetako zoladuretan, horiek lagungarri izan daitezen ikusmen 
urrituentzat garraio ekipamenduak topatzeko.

2.3.2. Barruko irisgarritasuna

Azpiegituraren barruko irisgarritasunari buruz zera azpimarratzen dugu:

2.3.2.1. Geltokirako sarbidea (eraikinaren atondoa)

Galindo eta Muskiz arteko lineako geltoki gutxitan daude bidaiariak egoteko atondoak. Ho-
rien guztien artetik, deigarria da linea amaierako geltokiaren egoera, Muskizekoa, alegia. 
Bertan, eraikinera sartzeko arrapala ez dago behar bezala egokiturik, eta atondora sartzeko 
ate estuak erabili behar dira.
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Muskiz: egokitu gabeko sarbide arrapala. Barandaren 
helburua babeslea da, eta ez laguntzailea. Bi aldeetan 

ez daude garaiera bikoitzean jarritako eskubandak. 
Ate estuak –orri bakarra irekita–

2.3.2.2. Nasarako sarbidea. Nasen arteko joan-etorria

Nasarako sarbidea oso zaila da mugikortasun urriko pertsonentzat A-2 lineako geltokietan.

Galindo eta Muskiz arteko tartean dauden instalazio gehienak nasa bakarrekoak dira, eta 
horrek, hasiera batean, joan-etorriaren segurtasunaren alde egiten du. Aitzitik, geltoki haue-
tan nasetarako sarbideak nekez egiten dira maila berean edo erabiltzailearen erabateko 
irisgarritasuna bermatzen duten elementu mekaniko edota eraikuntzakoen bitartez.

Egokitu gabeko arrapalak, eskailera arriskutsuak eta argi gutxiko lurpeko pasabideak, eta 
abar daudela ikusi da. Hori larritasun gehiago edo gutxiagorekin errepikatzen da aztertutako 
tarteko bederatzi geltokitik seitan.

Galindo: nasara iristeko egokitu gabeko eskailera 
tarteak (mailarterik gabe). Arriskutsua. Ez dago 

inolako segurtasun seinaleztapenik

Trapagaran: lurpeko pasabidea trenbideetara 
sartzeko egokitu gabeko eskailerekin. Ez dago 

segurtasun seinaleztapenik
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Putxeta: nasara iristeko arrapala ez dago egokiturik 
eta akastuna da. Zoladura irristakorra

Familia santua: trenbideetara iristeko egokitu 
gabeko eskailera tarteak. Ez dago inolako  

segurtasun seinaleztapenik

Sarbideetan gutxieneko segurtasun betekizunak betetzen ez badira, ulergarria da gidatzeko 
elementurik ere ez izatea (ukimen zerrendak) ikusmen urrituentzat.

2.3.2.3. Geltokiko / nasako zoladura. Segurtasuneko seinaleztapena

Galindo-Muskiz tarteko geltokietako atondoek zoladura trinkoa, gogorra eta irristatzeen 
aurkako propietate onekoa ageri dute. Aldiz, nasa batzuk hondamen egoera handiagoa age-
ri dute, irregulartasunak, peralteak eta lurzoru irristakorrak edukiz.

Ia geltoki guztiek dituzte gabeziak nasetako segurtasun seinaleztapenetan: ez dago hankaz 
ukitzeko botoirik edota zerrenda kromatikorik.

Ortuella: zoladura zirrikituekin, irregulartasunekin. Ez 
dago segurtasun seinaleztapenik

Putxeta: baldintza kaskarretan dagoen zoladura.  
Ez dago segurtasun seinaleztapenik

2.3.2.4. Leihatilak (salmenta eta informazioa)

Azterlanaren xede den tarteko geltokiak zerbitzatu gabeko instalazioak dira gehienbat 
(enpresa eragileko langilerik gabe). Inguruabar hori dela eta, are garrantzitsuagoa da auto-
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salmentako makinak eta txartela baliogabetzekoak egokitzea irisgarritasun unibertsalaren 
irizpideen ondotik.

Atondoa duten geltokietan, leihatilarako sarbidea oztopoetatik libre dago eta horrek pertso-
naren zirkulazio askearen alde egiten du.

2.3.2.5. Altzariak (eserlekuak, baliogabetzaileak, autosalmentako makinak)

Alderdi honen diagnostikoak A-1 Bizkaia korridoreko kapitulu homologoan adierazitakoari 
heltzen dio.

Aitzitik, beharrezkoa da puntu honetan azpimarratzea aztertutako tarteko ekipamenduetan 
altzariak eta zerbitzuak falta direla argi eta garbi. Inguruabar horrek ez du bidaiariaren segur-
tasunaren eta ergonomiaren alde egiten joan-etorrian zehar.

2.3.2.6. Komunak

Galindo eta Muskiz artean partekatzen ez den tarteko geltokietan komun higieniko pu-
blikoak falta direla egiaztatu da.

2.3.2.7. Informazio eta komunikazio sistemak

A-1 korridorean sartutako geltokiek salbu, A-2ko ekipamendu esklusiboek ez dute informa-
zio teleadierazgailuen eta megafoniaren bitartez emandako informazio dinamikoko siste-
marik.

Informazio estatikoa da garraio zerbitzuei buruzko informazioa hornitzeko bide bakarra. Zen-
baitetan, informazio zutoinen kokalekuak, irakurketa planoak eta edukien tamainak ez dute 
informazioa eskuratzea bermatzen.

Ortuella: panelaren irakurketa oztopatzen duten 
altzariak
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2.4. A3 Linea-Bilbo Abando-Urduña

A-3 lineak Nerbioi harana egiten du eta Bilbo-Tuterako trenbide zaharrari dagokio. Bertatik, 
aldiriko trenak igarotzeaz gain, Bizkaia Lautadarekin komunikatzen duten tren guztiak ere 
ibiltzen dira, bai merkataritzakoak, bai distantzia ertain eta luzeko trenak ere.

Korridore honetan nahastu egiten dira eredutzat jo daitezkeen geltokiak (Miribilla Bilbon 
eta Amurrio Iparraldea) oso egoera kaskarrean dauden geralekuekin. Hondamen hori ez da 
bakarrik irisgarritasun fisikoari dagokionez ikusten, baizik eta, baita ere, pertsonaren ergo-
nomiaren ikuspegitik, hau da, joan-etorrian segurtasuna, erosotasuna eta funtzionaltasuna 
ematen duten alderdi horien guztien ikuspegitik.

2.4.1. Kanpoko irisgarritasuna

Kanpoko irisgarritasunari buruz esan egin behar da A-3 lineak funtzionaltasun benetan za-
lantzagarriko geraleku multzoa duela, oinezkoentzako dauden sarbide zailak ikusita behin-
tzat. Zenbait kasutan, hirigintzaren aldetik ingurunearekin apurtzen duten instalazioak dira.

Oinezkoentzako ingurune oso zailak daudela egiaztatu da, hiriguneetatik urrun eta ia ibil-
tezinak. Ibilbideek malda malkartsuetan behera abiarazten dute pertsona, zolatu gabeko 
bidexka estuetatik igaro behar izatea eta eskailera tarteak jaitsi edo igo behar izatea.

Industrialdeetan kokatzen diren geralekuez ari gara, ibilgailu pribatuarekin iritsita ere sarbide 
zaila duten eremuetan, edo ibilgailuen trafiko biziko guneetan kokatzen direnez bestela.

Ollargan: geltokira iristeko egokitu gabeko eskailera 
tarteak

Basauri: sarbidea malda malkartsu baten bitartez
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Bakiola: geralekura sartzeko bidexka. Ibiltezina. 
Beste sarbidea egokitu gabeko eskailera tartearen 

bitartez egiten da

Iñarratxu: sarbidea egokitu gabe dagoen eta malda 
malkartsua duen bidexkaren bitartez. Beste sarbidea 
egokitu gabeko eskailera tartearen bitartez egiten da

Neurri txikiagoan, nahiz eta herrigune garrantzitsuei zerbitzua emateagatik adierazgarria izanez 
halaber, aipatzekoa da hurrengo geltokietan oinezkoentzako ibilbideek duten konfigurazioa:

Ugao Miraballes: oinez iristeko ibilbideak eskailera 
tarte bat edo egokitu gabeko arrapala hartzen ditu, 

gehiegizko malda eta peraltearekin

Arrigorriaga: gainalde batean kokatzen den geltokia. 
Oinezkoek kaletik bertara iristeko egin behar duten 

ibilbideak eskailerak hartzen ditu batetik eta, bestetik, 
malda luzeko aldapa bat

Hankaz ukitzearen ondotik gidatzeko zerrendak daudela ikusi da zenbait ekipamenduren 
hurbileneko oinezko ingurunean (adibidez Amurrio-Iparraldean).
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Amurrio-Iparralde: kanpoaldeko oinezko ibilbidea 
hankaz ukitzeko zerrendarekin, ikusmen urrituei 

informazioa eta oharra emateko

2.4.2. Barruko irisgarritasuna

Azpiegituraren barruko irisgarritasunari buruz zera azpimarratzen dugu:

2.4.2.1. Geltokirako sarbidea (eraikinaren atondoa)

Korridoreko ekipamendu gutxik du elkartutako eraikina eta atondoa. Daudenetan, mugikor-
tasunerako oztopo nagusia ohiko ateen kokalekua da, sarbidea estutzen baitute bi orriak 
irekita ez egoteagatik.

Oso deigarria da Laudioko geltokiaren egoera, Bilbon kokaturikoak eta gero ziurrenik li-
neako garrantzitsuena izaki. Irudiek mugikortasun urriko pertsonei geltokira sartzea eragoz-
ten dieten mugak islatzen dituzte –mailak eta ate estuak–.

La Peña: eraikinera sartzeko ohiko ateak.  
Estuak eta astunak

Laudio: eraikinera iristeko eskailera tarteak eta 
mailak gainditu behar dira sarreran
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Amurrio: sartzeko ate estuak. Beharrezkoa da bi 
orriak irekita egotea barrualderantz sartzea errazteko

Laudio: iristeko eskailera tartea eta mailak gainditu 
behar dira atondoaren hasieran

Ate automatizatu guztiek dituzte seinaleztapenerako zerrenda horizontalak kontraste kro-
matiko adierazgarriarekin.

Miribilla: ate automatikoak seinaleztapenerako 
zerrendekin 

2.4.2.2. Nasarako sarbidea. Nasen arteko joan-etorria

Inolako zalantzarik gabe, ibilgailuaren irisgarritasunaren ondoren, hau da trenbide azpiegitu-
ra osoan arazo eta kezka gehien sorrarazten duen alderdia, eta ez bakarrik irisgarritasuna-
ren ikuspegitik, baita pertsonaren segurtasunaren ikuspegitik ere.

Lineako geltokien erdiak gainazaleko derrigorrezko pasagunea du nasen arteko joan-etorri-
rako; hau da, ez dute eraikuntza elementurik edota mekanismorik trenbideetatik ibili behar 
izatea saihesteko. Hori, bere horretan arrisku handia bada ere edozein erabiltzaileren segur-
tasunerako, are arazo larriagoa bihurtzen da mugikortasun urriko pertsonen kasuan.

Gainera, zoladuraren egoerak eta trenbide-pasaguneen kokalekuak berak (kurban geltoki 
askotan) areagotu egiten dute modu adierazgarrian haien gainetik igarotzeko arriskua.

Egoera hori ikusita, presazkoa da ADIFek lehentasunezko esku-hartze plan bat gauzatzea.
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Bestalde, beharrezkoa da azpimarratzea hirigune nagusietako geltokietan salbu, horietan 
eraikuntza elementuak dituztelako eta zenbaitetan baita nasetara joateko eta haien artean 
mugitzeko mekanismoak ere, gainerako ekipamenduetan nasetara iristearen arazoa gaine-
ko edo azpiko pasabideen bitartez konpontzen dela, egokitu gabeko arrapalekin edo eskai-
lera tarteekin.

Basauri: geltokia kurba batean (ikuspen gutxi). 
Trenbide-pasagune oso arriskutsua. Trenbidera 

jaisteko maila bat dago

Bakiola: taulez eratutako igarobidea ibilbide 
konkorrarekin; horrek trenbideen gainean ibiltzea 

zailtzen du

Arbide: nasara iristeko egokitu gabeko arrapala. 
Neurriz gaineko malda eta peraltea

Salbio: nasa sestra beheratuan. Iristeko dauden 
eskailerak egokitu gabe daude. Zoladura irristakorra

Ollargan: nasa arteko lurpeko pasabidea, garaiera 
bikoitzean jarritako eskubandarik gabe ibilbidearen  

bi aldeetan
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Aintzat hartuz gero korridoreko ekipamendu gehienetan ez direla segurtasuneko eta fun-
tzionaltasuneko gutxieneko betekizunak betetzen, badirudi logikoa dela pentsatzea insta-
lazio hauetan ez dela egongo ikusmen urrituei zuzendutako informazio eta laguntza ele-
menturik. Zentzu horretan, ikusi da gida zoladurarik ez dagoela geltokian barrena ibiltzea 
errazteko eta hartan eskaintzen diren zerbitzuak topatzeko.

2.4.2.3. Geltokiko / nasako zoladura. Segurtasuneko seinaleztapena

Orokorrean, atondo eta nasetako zoladurak propietate egokiak ditu trinkotasunari, gogor-
tasunari eta irristatzearen aurkako gaitasunari dagokienez. Hala eta guztiz ere, ikusi ahal 
izan da trenbide-pasaguneak direla hondamen egoera handiena ageri dutenak, eta horrek 
arriskua eta gainazal horietatik egin beharreko joan-etorrien zailtasunak areagotzen ditu.

Taulez egindako trenbide-pasagunea. Irtenguneekin 
eta irregulartasunekin konkortutako zoladura

Ia geltoki guztiek dituzte gabeziak nasetako segurtasun seinaleztapenetan: ez dago hankaz 
ukitzeko botoirik edota zerrenda kromatikorik.

Ohartarazteko ukimen botoirik ez duen nasa

2.4.2.4. Leihatilak (salmenta eta informazioa)

Enpresa eragileko langileek atenditutako geltokiek ez dute leihatila egokiturik, ezta hiri-
buruko ekipamenduetan ere: ez Bilbo Abandon, ez Miribillan.
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Leihatilara iristeko bidea oztopoetatik salbu dago, eta, horri esker, erabiltzailearen zirkulazio 
librearen eta maniobrak egiteko aukeraren alde egiten da.

2.4.2.5. Altzariak (eserlekuak, baliogabetzaileak, autosalmentako makinak)

Alderdi honen diagnostikoak A-1 Bizkaia korridoreko kapitulu homologoan adierazitakoari 
heltzen dio.

Aitzitik, beharrezkoa da azpimarratzea hurrengo geralekuek ageri duten altzari nahiz bidaia-
riarentzako zerbitzu elementuen falta nabarmena: Basauri, Bakiola, Arrankudiaga, Arbide, 
Laudioko Santa Kruz, Luiaondo, Salbio eta Iñarratxu. Inguruabar horrek ez du joan-etorriaren 
segurtasunaren, erosotasunaren eta ergonomiaren alde egiten.

2.4.2.6. Komunak

A-3 korridoreko geltokietan egindako behaketetan ez zen komun higieniko publikorik ikusi, 
Bilbo Abandoko geltokian ez bada.

2.4.2.7. Informazio eta komunikazio sistemak

Bilbo Abando, Miribilla, La Peña, Ollargan eta Laudioko geltokietan (zirkulazio faktorea ba-
dago20) bakarrik iragartzen da megafoniatik trenen irteera eta iritsiera.

Informazio dinamiko bisualari dagokionez, hiriburu bizkaitarreko ekipamenduek bakarrik di-
tuzte informazio teleadierazgailuak.

Gainerako instalazioetan ez zaio erabiltzaileari bestelako komunikaziorik ematen, informa-
zio estatikotik harago.

Informazio teleadierazgailuen monitorea Miribillan Informazio panelak Amurrion. Altzarien eta idatzitako 
informazioaren kokalekuak ez du errazten hartara 

hurbildu eta irakurri ahal izatea

20  Geltoki buruaren baliokide den irudia.
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2.5. Distantzia ertaineko eta ibilbide luzeko korridoreak

Distantzia ertaineko eta ibilbide luzeko penintsulako trazatuek lotu egiten dituzte EAEren 
eremua Lautadarekin eta Ebroren korridorearekin, neurri batean Gipuzkoa eta Bizkaiko aldi-
rikoen trenbide trazatuak integratuz (A3 linea).

Lehen aipatu diren aldiriko guneetan sartuta dauden eskualde izaerako geltokiez gain, iris-
garritasunaren diagnostikoak aintzat hartu behar du Arabako probintzian ageri den azpiegi-
tura, nagusiki herrigune nagusiei zerbitzua ematen dien hura.

Zentzu horretan, eta erreferentzia modura, behaketak egin dira Arabako Lurralde Histo-
rikoko hurrengo trenbide geltokietan:

– Vitoria-Gasteiz
– Dulantzi
– Agurain
– Araia

Aldirikoen lineetan egindako azterketan ez bezala, ibilbide ertain eta luzeko korridorearen-
tzat aipatutako geltokietan egindako behaketetatik ateratako ondorio multzoa lantzea era-
baki da. Halaber, material mugikorraren irisgarritasunari buruz berariazko azterketa egin da 
(txosten honetako 2.7.3. idatz-zatia).
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2.6. Ibilgailuen irisgarritasuna

2.6.1. Gipuzkoako aldirikoen zerbitzua

Aldirikoen zerbitzuak Gipuzkoan (A1 - Irun-Brinkola linea) hurrengo material mugikorrarekin 
ematen dira:

– 2010: 10 UT-446 eta 2 UT-440R

Gurpil aulkientzat gordetako zoko bat duten unitateak dira, baina horietan trenaren plata-
formak ageri duen garaierak ez du erlaziorik nasaren mailarekin eta horrek zaildu egiten du 
nabarmen mugikortasun urriko pertsonak trenera iristea. Gurpil aulkien erabiltzaile diren 
pertsonen kasuan, trenera sartzea erabat galarazten dute baldintza horiek.

Erlazio horretan dagoen “gap” bertikal-horizontala aldatu egiten da aintzat hartutako gelto-
kia edo geralekua gorabehera, eta horrek are gehiago zailtzen ditu nasetan egin beharreko 
berriztatze jarduerak.

Bereizketa bertikal-horizontal handia nasaren eta 
trenaren artean

Irisgarritasun zaila mugikortasun urriko pertsonentzat

Eserlekuen barrualdeko konfigurazioa UT-446etan UT-446
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Irisgarritasunaren gaian, UT-446 hauek hurrengo ezaugarriak dituzte:

– Plataforma baxuak eta mailak pasillora iristeko.
– Pasillo estuak.
– Bagoi estankoak. Igarotzeko zailtasuna.

Renferen Irisgarritasun Plana 2014 delakoak erabat irisgarria izango den material mugiko-
rra sartzea du helburuen artean, Donostiako guneko aldirikoen zerbitzuan. Material ibiltari 
honen adibide CIVIA trenak dira.

Material berriaren iritsiera pixkanakakoa izango da, jarraian datorren berriztapen egutegi 
honi jarraiki:

– 2012: 6 UT-446, 2 UT-440R eta 6 CIVIA tren.
– 2014: 12 CIVIA tren.

Flota pixkanaka modernizatzeko ezarri den egutegiaren arrazoia Nasak berriztatzeko pla-
na gauzatzeko behar den denbora da. Berriztatze hori gauzatzen ari da, eta horrekin bereiz-
keta tarterik gabeko nasa-plataforma erlazioa bermatuko duten instalazioak (goratuz edo 
beheratuz) egokitu nahi dira.

Eserlekuen barruko konfigurazioa CIVIAtan CIVIA trenak

2.6.2. Bizkaiko aldirikoen zerbitzua

Aldirikoen zerbitzuak Bizkaian (bertakoak dira A1-Bilbo Abando-Santurtzi, A2-Bilbo Abando-
Muskiz eta A3-Bilbo-Urduña) UT-446ekin ematen dira erabat. Zehazki, egungo flotak (2010. 
urtean) 21 tren ditu.

Gipuzkoan bezala, hemen ere arazo nagusiak nasaren eta trenaren arteko erlaziotik sortzen 
dira, ibiltezina baita erabat. Gainera, zenbait geltokitan segurtasunerako arrisku adierazga-
rria dago, baita pertsonaren beraren mugikortasun maila edozein dela ere.
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UT-446 Bereizketako “Gap” horizontala nasaren  
eta trenaren artean

UT barrualdeko konfigurazioa

Bereizketako “Gap” bertikala nasaren eta  
trenaren artean

Renferen Irisgarritasun Plana 2014 delakoak material ibiltaria berritzea eta CIVIA unita-
teak Bizkaiko lurraldean jartzea hartzen du. Hala eta guztiz ere, nasak egokitzeko jarduerak 
kostu handikoak dira eta, zenbait kasutan, abiadura handiko sarea Bilbora iristea definitzea-
ren baldintzapekoak dira.

Hori dela eta, testuinguru hau ikusita, bestelako konponbide gisa pentsatu da UT-446 trenak 
egokitzea hirugarren bagoi irisgarri bat sartzearen bitartez. Kotxe berri bat izango litzateke, 
zoru baxua edukiko lukeena, eta multzo osoaren erdigunean kokatuko litzateke. Bertan, 
toki garbi bat edukiko litzateke gurpil aulkia erabiltzen duen pertsona kokatzeko, eta toki 
berdinean komun unibertsal bat ere edukiko litzateke.
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Iturria: Renfe
Egungo egoera Etorkizuneko egoera

2.6.3. Eskualde izaerako zerbitzuak

EAE penintsulako gainerako tokiekin lotzen duten eskualde izaerako zerbitzuak (distantzia 
ertainekoak eta ibilbide luzekoak) hiru unitate mugikor motarekin ematen dira:

– UT-470; unitate horiek zaharkituta daude erabat eta ez dira irisgarriak mugikortasun 
urriko pertsonentzat.

– ALVIA trenak. Askoz ere modernoagoak eta funtzionalagoak dira, eta gurpil aulkia 
erabiltzen duten pertsonentzako gordetako plaza bat dute.

– 449 Serieko ale erosi berriak. Mugikortasun urriko pertsonentzat berariazko sarbi-
dea dute, gurpil aulkiarentzat gordetako tokia eta komun egokitua.

ALVIA S-130 trena UT-470

449 seriea
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2007. urtetik aurrera, Renfek eta ADIFek ATENDO konpromisoa hartu dute. Hori zerbitzu 
pertsonalizatu bat da, trenbide sareko geltoki nagusietan ematen dena joan-etorriak egi-
teko zailtasunak dituzten bidaiariek trenbide zerbitzuak eskuratu eta erabiltzea errazteko 
eta hori bermatzeko. Zerbitzua pixkanaka finkatu da gure geografian barrena, eta, gaur 
egun, Donostia Iparraldeko, Irungo, Bilbo-Abandoko eta Vitoria-Gasteizko geltokietan topa 
daiteke.

2.7. Ondorioak

2.7.1. Gipuzkoa

Gipuzkoan garraioaren irisgarritasunaren diagnostikoaren gaian 2007an egindako azter-
lanean eskuratutako ondorioen aldean, egiaztatu da A1-Irun-Brinkola linean bilakaera ona 
egon dela, baina ez da nahikoa. Aldi horretan zehar, irisgarritasuna sustatzeko jarduera ba-
tzuk garatu eta proiektatu dira Gipuzkoako aldirikoen guneko geltoki garrantzitsuenetan.

Pasaia: kaletik nasara iristeko arrapala bat eraiki da Irun: igogailuak eta eskailera mekanikoak instalatu 
dira geltokira iristeko Txanaleta plazatik

Adierazi denaren arabera, CIVIA unitate berrien erabateko irisgarritasunaren alde egite al-
dera, inbertsio ekonomiko eskerga egiten ari da nasak egokitzeko –horiek igoz eta luzatuz–. 
Horrela, esku-hartze batzuk gauzatzen ari dira eta beste batzuk proiektuan daude geltoki 
ezberdinetan.

Urnieta: nasak CIVIA trenentzat egokitzea Lezo-Errenteria: nasak goratu eta luzatzea
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Gipuzkoako trenbideen azpiegiturak ageri dituen gabezia nagusiak hauek dira:

– Geltokien hiri inguruneetan askotan agertzen dira oinezkoentzako ibilbide kaskarrak 
eta segurtasunik gabekoak.

– Ez dago eraikuntza sistemarik edota sistema mekanikorik nasara iristea eta haien 
artean mugitzea bermatzeko. Segurtasunaren alorreko gabezia larriak topatu dira 
gainazaleko pasabideetan.

– Zentzumen ezgaitasunen bat duten pertsonei zuzendutako segurtasun seinalezta-
pena eta informazioa ez da nahikoa sarbideetan, atondoetan eta nasetan.

– Zentzumen ezgaitasunen bat duen pertsonari informazioa ematea bermatzeko ez 
dago komunikazio dinamikoko sistemarik (informazio teleadierazgailuak eta mega-
fonia). Zentzu horretan, informazio teleadierazgailuak instalatzen ari dira Gipuzkoako 
aldirikoen guneko geltokietan.

– Ikusi ahal izan da altzari multzoa ez dagoela egokitua: eserleku ez funtzionalak 
(berariazko erreserbarik ere ez dago mugikortasun urriko pertsonentzat), erabat 
irisgarriak ez diren autosalmentako makinak (kokaleku desegokia, garaiera altuan 
jarritako ordainketa gailuak, zentzumen ezgaitasunen bat duen pertsona taldeari 
egokitu gabeak).

2.7.2. Bizkaia

Gipuzkoako sarean bezala, Bizkaian ADIF-Renfek dituen trenbide zerbitzuen irisgarritasuna 
erabatekoa izateko dagoen gabezia nagusia, eta beste ondorengo edozein azterlan ere 
baldintzatzen duena, hau da: garraio ibilgailura autonomiaz sartu ahal izatea bermaturik ez 
egotea, nasaren eta trenaren artean dagoen “gap” horizontal-bertikalaren bereizketaren 
ondorioz.

Ekipamendu guztietan (nasetan) tarte hori gauzatuko balitz ere, ikusi da Bizkaiko korrido-
reetan geltoki askok ez duela erabiltzailearen erabateko irisgarritasuna bermatzen. Zentzu 
horretan, beharrezkoa da azpimarratzea Bilboko geltokiek abantaila adierazgarriak ageri di-
tuztela irisgarritasun mailari dagokionez, gainerako ekipamenduek ez bezala.

Bestalde, azpimarratzekoa da nasen arteko trenbide-pasaguneen egoera. Geltoki gehienek 
ez dute elementu mekanikorik edota eraikuntza elementurik, nasetara iristeko eta nasen 
arteko joan-etorri autonomoa erraztu eta bermatu ahal izateko. Trenbideen gainazaletik iga-
rotzeak berekin daramatzan arriskuez gain, derrigorrezkoa da azpimarratzea areagotu egin 
dela arriskua trenbide-pasagune ugariren zoladura hondatzeagatik eta baita horiek kurban 
egoteagatik ere zenbait geltokitan.

Kanpoko sarbideak ere –kalea eta geltokia lotzen dituzten oinezko ibilbideak– oso kalte-
turik daude hainbat udalerritan. Hori dela eta, beharrezkoa da azpimarratzea garrantzitsua 
dela bermatzea ibilbide hori autonomoa eta segurtasunekoa dela irisgarritasun kate osoan 
zehar. Horretarako, funtsezkoa izango da oinezkoentzako inguruneak hobetzea, irisgarrita-
suna sustatzeko esku-hartzeak bideratzearekin batera, bai azpiegituran, bai material mu-
gikorrean.
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Trenbideen azpiegituran eta zerbitzuetan nabarmen ageri diren gainerako gabeziak, Biz-
kaian, honela zehazten dira:

– Ohiko ateak, ate estuak eta astunak dituzten eraikinak, kanpoko eta barruko komu-
nikazioa baldintzatuz.

– Egokitu gabeko altzariak: eserleku ez oso funtzionalak eta erabateko irisgarritasunik 
ez duten autosalmentako makinak. Ez dago euskarri iskiatikoko tresnarik, ezta mu-
gikortasun urriko pertsonentzako eserleku erreserbarik ere.

– Komunikazioko eta informazioko sistema dinamikoen hornidura eskasa da, nagusi-
ki guztiontzako irisgarria den formatu batean informazioa eskura jartzeari dagokio-
nez.

– Zentzumen ezgaitasunen bat duten pertsonei zuzendutako ukimeneko segurtasun 
seinaleztapena eta gida ez da nahikoa sarbideetan, atondoetan eta nasetan.

2.7.3. Araba

Vitoria-Gasteizko kasuan salbu, lurralde arabarreko gainerako geltokietan ia ez dago eskual-
deko eguneroko zerbitzurik.

Instalazio horien ezaugarri nagusiak hauek dira:

– Udalerrien kanpoaldeetan kokatzen dira, beraz, horiek kokatzen diren udal mugar-
tearekiko mendetasunak joan-etorri luzeak eskatzen ditu, norberaren ibilgailuan 
normalean.

Dulantzi: geltokira iristeko galtzadak ez du 
oinezkoentzako ibilbide osagarririk (espaloia)

Araia: instalazioak udalerriaren kanpoaldean. 
Batez ere, norberaren ibilgailuan iristen da hara

– Zerbitzatu gabeko geltokiak dira (langilerik gabekoak), funtzionaltasun gutxiko erai-
kinekin, erabiltzailearen egonaldia eta itxaronaldia errazteko ez bada.
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Agurain: eraikina itxita dago. Itxaroteko atondora 
nasatik bertatik iristen da

Araia: geltokian egoteko atondoa

– Ikusi ahal izan da ez dagoela elementu mekaniko edota eraikuntza elementurik, 
nasen artean segurtasuneko joan-etorria eta joan-etorri autonomoa bermatzeko.

Agurain: gainazaleko igarobidea nasen artean. 
Zoladura egoera txarrean

Dulantzi: trenbide-pasagunea egoera kaskarrean, 
irtengune eta peralte arriskutsuekin

– Informazio akustikoko eta bisualeko sistemak falta direla ikusi da, horien bitartez 
informazio estatikoa osatzeko, izan ere, azken hori ez dago erabiltzaile guztientzat 
irisgarria izateko formatu batean.

– Zentzumen ezgaitasunen bat duten pertsonentzat berariazko seinaleztapena falta 
dela ikusi da sarbideetan, atondoetan eta nasetan21.

21 ADIF inbertsioak egiten ari da nasetako zoladura hobetzeko, irisgarritasunaren eta segurtasunaren araudira 
egokituz, eta baita geltokietako beste toki batzuk hobetzeko jarduerak gauzatzen ere.
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3. FEVE (BIDE ESTUKO TRENBIDEAK)

FEVE (Bide estuko trenbideak) trenbideen konpainia publiko bat da, Sustapen Ministe-
rioaren mendekoa dena. Hark salgaien zerbitzuak eta bidaiarienak egiten ditu Galizia, Astu-
rias, Kantabria, Euskal Autonomia Erkidegoa eta Gaztela eta Leon autonomia erkidegoetan 
eta Murtziako lurraldean.

EAEko FEVE sareak zabalera metrikoko trazatuan 85 km hartzen ditu eta oso-osorik Biz-
kaitik igarotzen da. Bertatik, aldiriko eta eskualdeko trenez gain, salgaien zerbitzuak ere 
igarotzen dira.

FEVEk EAEn dituen geltokien irisgarritasunaren diagnostikoa hurrengo trenbide korrido-
reen inguruan egituratzen da:

3.1. Bilbo-Balmaseda-Leon aldirikoen eta eskualdekoen korridorea

3.1.1. Kanpoko irisgarritasuna

Geltokira iristeko oinezkoentzako ibilbidea oso kalteturik dago Bizkaian FEVEren trenbide 
trazatua igarotzen den hainbat hirigunetan. Ikusi da alde ikaragarria dagoela funtzionalta-
sunaren eta joan-etorrien segurtasunaren aldetik Hiriburuaren eremuaren eta gainerako 
hiriguneen artean. Zentzu honetan, geraleku ugari kokaleku zail batean dago, errepidea-
ren ondoan eta ibilgailuen trafiko biziko zonetan, espaloiez babestutako oinezkoentzako 
ibilbiderik gabe. Neurri batean, hirigintzaren aldetik ingurunearekiko apurtuta geratzen diren 
ekipamenduak dira.

Zorrotza: oinezkoentzako sarbide arriskutsua. 
Ibilgailuen trafiko bizia eta derrigorrez igaro beharreko 

trenbide-pasagunea

Kastrexana: bide eskasa, maila eta eskailera 
malkartsuen tarteekin
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Artxube: espaloi estua eta zoladura egoera txarrean 
duena. Ez dago galtzadatik babestuta. Trafiko bizia

Herrera: malda malkartsuko arrapala. Sarbide 
ibiltezina, trafiko biziko zona baten ondoan

Oinezko inguruneetan oztopo fisiko garrantzitsuak egotearen testuinguru honetan, are zai-
lagoa da geltokien hiri ingurunea ukimeneko elementuekin –zerrendak– seinaleztatzeko be-
harra aipatzea, horien bitartez ikusmen urritua geltokiaren kokalekurantz bideratzeko.

3.1.2. Barruko irisgarritasuna

Idatz zati honek irisgarritasunaren hurrengo alderdien gaineko azterketa biltzen du:

– Geltokirako sarbidea.
– Nasarako sarbidea. Nasen arteko joan-etorria.
– Zoladura. Segurtasuneko seinaleztapena.
– Informazioa emateko eta txartelak saltzeko mahaiak.
– Altzariak.
– Komunak.
– Informazio eta komunikazio sistemak.

3.1.2.1. Geltokirako sarbidea (eraikinaren atondoa)

Korridoreko ekipamendu gehienek geltokira iristeko arrapalak dituzte, eta haien funtzional-
tasuna ezberdina da kasu bakoitzean.

Orokorrean, arrapalek ez dute eskubanda bi aldeetan, garaiera bikoitzean eta ibilbide osoan 
zehar, nahiz eta luzeraren, peraltearen eta maldaren aldetik haietako batzuk funtzionaltzat 
hartzerik dagoen. Beste zenbaitetan, arrapala horiek iristezinak dira erabat eta haien era-
bilera errazterik zegoen eskura egondako espazioa aprobetxatu izan balitz haiek luzatu eta 
zabalduta egiteko.

Eraikinei dagokienez, zera adierazi behar da: atondora iristeko ateek sarreran mailarik izaten 
ez badute ere, horiek estuak izaten dira eta orri bikoitzekoak, eta horrek zaildu egiten du 
mugikortasun urriko pertsonen igarotzea.



EAEko garraio sistema publikoak duen irisgarritasunari buruzko diagnostikoa. 
Arartekoaren txosten berezia

126

Ibarra: geralekurako sarbidea ez dago beheratuta. 
Trenbide-pasagunearen ondoko ibilbidea. Arriskutsua

Irauregi: peralte eta malda malkartsuko arrapala 
(badago tokirik arrapala luzatzeko). Baranda babeslea 

alde batean, baina eskubandarik gabekoa

Güeñes: atondora iristeko atea estua da. Ezinezkoa 
da gurpil aulki batekin sartzea, bi orriak irekita ez 

badaude behintzat

Zalla: ate estua. Ez dago gurpil aulki batekin joan-
etorria egiteko eraginkortasunik, bi orriak irekita ez 

badaude behintzat

3.1.2.2. Nasarako sarbidea. Nasen arteko joan-etorria

Ziurrenik, FEVEren korridore osoan gehien kalteturiko irisgarritasun alderdia da. Horrela, hu-
rrengo traba fisikoak ageri direla egiaztatu da: babes barandarik edo eskubanda egokiturik 
gabeko malda malkartsuko arrapalak, eskailera tarte arriskutsuak, trenbideen gainazaletik 
derrigor igaro beharra saihestuko duen elementu mekanikorik edota eraikuntza elementurik 
ez dago, eta abar.

Bestalde, zera egiaztatu ahal izan da: korridoreko geralekuak nasa bakarrekoak badira ere, 
gainazaletik igaro beharraren gaia adierazgarria da oraindik, izan ere, kasu askotan, oinezkoen-
tzako kanpoko ibilbideak behartu egiten du trenbideak gurutzatzera nasara iristeko.

Kasu deigarrienetariko bat Bilboko Ametzolako geltokiarena da. Orain dela gutxi berriztatu-
tako ekipamendua da, sestra beheratuan kokatzen da eta bere instalazioak FEVEk eta ADI-
Fek partekatzen dituzte. Ekipamendu honetan, FEVEri dagokion alderdian ez dago nasara 
iristeko igogailurik.
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Ametzola: berriztatutako eta ADIF-Renferekin 
partekaturiko geltokia. Ez dago igogailurik nasara 

iristeko

Zorrotza: nasara iristeko, egokitu gabeko eta 
maniobrak egiteko muga ugari dituen arrapala estu 

bat gainditu behar da

Kastrexana: nasarako sarbidea malda adierazgarriko 
eskailera tarte baten bitartez. Arriskutsua

Sodupe: nasa batetik bestera joateko trenbideen 
gainetik igaro behar da derrigor

Geltokietako atondoak oztopoetatik libre daude eta maniobrak egiteko behar besteko auke-
ra ematen dute intereseko puntuetara joan-etorri autonomoa bermatzeko. Aitzitik, toki ber-
din horiek ez dute ukimen zerrendarik ikusmen urritua ematen diren zerbitzuetara bideratze 
aldera.

Galtzadako eta Basurtuko geltoki berrietan ageri diren ate automatikoek ez dute seinalezta-
pen horizontaleko bandarik kontraste kromatiko egokiarekin. Automatismo horrek igarotze 
denbora nahikoa eman behar die haietatik igarotzen diren pertsonei.
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Galtzada: berriztatutako geltokia. Kontraste 
kromatiko egokia duen seinaleztapen horizontaleko 

zerrendarik gabe

Basurtu: kontraste kromatiko egokia duen 
seinaleztapen horizontaleko zerrendarik gabe

3.1.2.3. Geltokiko / nasako zoladura. Segurtasuneko seinaleztapena

Orokorrean, zoladurak propietate egokiak ageri ditu gogortasunaren, trinkotasunaren eta 
irristatzeen aurkako ezaugarrien aldetik, bai atondoetan, bai nasetan.

Nasetako segurtasun seinaleztapenari dagokionez, gehienetan zerrenda kromatikoa dago, 
baina ez dago botoien ukimen zoladurarik.

Ohiko zoladura modeloa FEVE korridoreko geltokietan Lurpeko geltokietako zoladura modeloa

Bilbo-Konkordia: segurtasuneko seinaleztapenik 
gabe (zerrenda kromatikoa eta ukimen zoladura)

Botoi zoladurarik gabeko banda kromatikoa
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3.1.2.4. Leihatilak (salmenta eta informazioa)

FEVE geltokien ezaugarria da, normalean, enpresa eragileko langilerik ez edukitzea arre-
tarako. Halaber, arretarako eta jendeari txartelak saltzeko mahaiak ez daude behar bezala 
egokituta mugikortasun urriko pertsonentzat.

Sodupe: informazioa emateko eta txartelak saltzeko 
mahaia makina baliogabetzaileetatik oso hurbil 

dago. Toki eskasa dago (gurpil aulki batek maniobrak 
egiteko aukera gutxi du)

Irauregi: egokitu gabeko arreta mahaia. Ez dago 
garaiera baxuagoan egokituriko tarterik

3.1.2.5. Altzariak (eserlekuak, baliogabetzaileak, autosalmentako makinak)

Ekipamendu guztiek ez dute gutxieneko altzari multzoa joan-etorrian eraginkortasuna eta 
ergonomia bermatzeko.

FEVE geltokietan dagoen eserleku modeloak ez ditu betetzen, orokorrean behinik behin, 
eska daitezkeen irisgarritasun parametro guztiak, zehazki eserlekuek bizkarra eta beso-eus-
karriak edukitzea garaiera egokian (>0,45 m) lurrarekiko. Aldiz, ikusi ahal izan da eserlekuak 
EAEko beste trenbide lineetakoak baino garaiera altuagoan kokatzen direla.

Bestalde, ez dago berariazko eserleku erreserbarik mugikortasun urriko pertsonentzat gel-
tokietan, eta euskarri iskiatiko osagarririk ere ez dago.

Ikusi ahal izan da bidaia baliogabetzeko gailuek zabalera handiagoko igarobidea eduki ohi 
dutela, gauzak garraiatzen dituzten pertsonentzat, gurpil aulkian daudenentzat, eta aba-
rrentzat berariaz egina. Hala eta guztiz ere, beharrezkoa da gailu hauen irekiera eta itxiera 
mekanismoak kontrolatzea, horren bitartez mugikortasun urriko bidaiariak igarotzeko auke-
ra duela bermatzeko.

Autosalmentako makina modeloa nahiko modernoa da, baina oso funtzionaltasun gutxikoa. 
Gauzak horrela, ordaintzeko zirrikituak altuegi kokatzen dira (>1,20 m) eta makina ez dago 
egokiturik ikusmen urrituen taldeak erabiltzeko. Makinak, geltoki askotan, ateen atzean 
kokatzen dira eta horrek ere ez du haien erabilera errazten.
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Eserleku modeloa FEVE geltokietan Eserleku modeloa FEVE geltokietan

Ikastetxea: joan-etorriaren ergonomia bermatuko 
duen gutxieneko altzaririk gabeko geralekua

Galtzada: mugikortasun urriko pertsonak igarotzeko 
makina baliogabetzaileak

Autosalmentako makinen modeloa. Irakurketaren plano bisuala eta ordainketa egiteko zirrikituak altuegi (>1,20 m)

3.1.2.6. Komunak

Ez da ohikoa FEVEko geltokiek komun higieniko publikoak edukitzea eta, halakorik baduten 
kasuetan, horiek ez daude behar bezala egokituta.
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Sodupe: egokitu gabeko komunak

3.1.2.7. Informazio eta komunikazio sistemak

Korridoreko geltoki garrantzitsuenek (Bilbo, Basurtu, Irauregi, Sodupe, Zalla eta Balmaseda) 
sistema dinamikoak dituzte bidaiariari informazio akustikoa eta bisuala emateko.

Gainerako instalazioetan ez da informazio estatikoko paneletan ageri den informazioa ez 
den bestelako komunikaziorik ematen. Zentzu horretan, irakurketaren plano bisualak eta 
informazio zutoinetan jasotako edukien tamainak ez dute bermatzen erabiltzaile guztiak 
hartara iritsi eta hura irakurri ahal izango dutenik.

Bilbo-Konkordia: informazio teleadierazgailua Basurtu: monitore teleadierazgailua
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Zorrotza eta Santa Ageda: informazio estatikoa oso irakurgarria ez den kokalekuan. Distirak eta karaktere txikiak
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3.2. Bilbo-Santander eskualde korridorea

Santanderrerantz doan eskualde korridorean sartuta dauden FEVEren EAEko geltokiek du-
ten irisgarritasuna banan-banan aztertuz gero, emaitza komun batzuk ikus daitezke eta ho-
riek jarraian azalduko dira:

Kasu gehienetan, Arangurenetik Santanderrerantz doan linea funtzionaltasun gutxiko gel-
tokietatik igarotzen da horiek kokatzen diren hiriguneentzat, izan ere, horietara iristeko be-
harrezkoa da ibilgailu pribatuan joatea.

Traslaviña: geltokira iristeko bidexka. Bestelako 
oinezko ibilbiderik gabe. Funtzionaltasun gutxikoa

Villaverde Turtzioz: ingurune natural batean kokatzen 
da, kanpoan oinezkoentzako sarbiderik eduki gabe

Gainerakoan, eraikin gehienak itxita dituzten geltokiak dira, arreta eskaintzeko enpresa era-
gileko langilerik gabekoak eta pertsonak itxaron behar duen bitartean gutxieneko eroso-
tasuna eta babesa edukiko dituela bermatzeko elementurik gabekoa: altzariak, atondoa, 
markesina, eta abar.

Artzentales: itxaronaldian gutxieneko erosotasuna 
edukiko dela bermatzeko elementurik ez duen 

geralekua

Villaverde Turtzioz: eraikina itxita dago. Itxaroteko 
atondora sartzerik ez

Instalazio hauek ageri dituzten gainerako gabezia nagusiak hurrengoetan zehazten dira:
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– Eraikin itxiak. Ate estuengatik eta zoladura eskasagatik kaltetutako joan-etorria.
– Ez dago nasen arteko joan-etorria ahalbidetzeko eraikuntza sistemarik edota siste-

ma mekanikorik. Trenbide-pasaguneak egoera eskasean daude.
– Egokitu gabeko altzariak. Euskarri iskiatiko osagarriak falta dira.
– Ikusmen urrituentzako segurtasun eta gida seinaleztapenik ez dago, ez sarbidee-

tan, ez atondoetan, ezta nasetan ere.
– Komunikazioko eta informazioko sistema dinamikoen hornidura eskasa da.

Karrantza: eraikinera sartzeko atea estua da. 
Segurtasun seinaleztapenik gabeko nasa

Karrantza: bertaratzeko arrapala egokitu gabe dago 
eta zoladura eskasekoa da

Villaverde Turtzioz: alde batetik du sarbidea eta 
ingurunean obrak egiten ari dira. Trenbide-pasagunea 

egoera eskasean dago

Traslaviña: eraikina itxita dago. Itxaroteko atondora 
iristeko albo bat erabili behar da eta hura egokitu 

gabe dago

3.3. Ibilgailuen irisgarritasuna

FEVE Plan Estrategikoa 2012 delakoarekin bat etorriz, enpresa erosten ari den unitate 
mugikor berriak hornituta datoz punta-puntako azken sistemekin, horien bitartez mugikor-
tasun urriko pertsonaren erabateko irisgarritasuna bermatzeko.

Material ibiltari berriak arrapalak ditu, kotxea eta nasa lotuz eta autonomiaz iristea erraztuz. 
Modernitate gutxieneko aleak pixkanaka egokituz joango dira, arrapala mugikor hauek be-
renganatzearen bitartez.
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FEVEk EAEn egiten dituen aldiriko zerbitzuak 3600 Serieko unitate mugikorrekin egiten dira 
(10 ibilgailu) eta, orokorrean, irisgarriak dira nasaren eta trenaren arteko erlazioan, nahiz eta 
kurban dauden geltokietan arazoren bat ager dezaketen. Arrapalarik gabeko material ibilta-
ria da, nahiz eta, aipatutako Plan Estrategikoari jarraiki, espero daitekeen arrapala horiek 
pixkanaka instalatzen joango direla.

FEVE: egungo aleak Nasa-tren erlazio irisgarria

Ekitaldi honetatik aurrera –2010–, eskualde zerbitzuak 2700 Serieko 12 UTrekin ematen 
dira. Material ibiltari horrek sarbide arrapalak ditu mugikortasun urriko pertsonentzat, ba-
rrualdean toki zabala joan-etorria autonomoa izateko, mugikortasun urriko pertsonentzat 
gordetako tokiak, ainguratzeak gurpil aulkientzat eta laguntzailearentzako eserlekua.

2700 Seriearen irisgarritasunaren ezaugarriak hauek dira:

Bidaiarien sarbidea:
– Elektrikoki martxan jartzen diren orri bikoitzeko ateen bitartez sartzen da, eta 1.000 

mm-ko zabalera duen igarobidea libre uzten da.
– Kotxe bakoitzak sartzeko ate bana du alde bakoitzean.
– Erreiaren buruan zoruaren garaiera 1.050 mm-koa da.

Eremurako sarbidea mugikortasun urriko pertsonentzat:
– Elektrikoki martxan jartzen den arrapala baten bitartez sartzen dira; arrapala hori 

gidariaren postutik zabaltzen da interesdunak aldez aurretik hala eskatzen badu.
– Arrapala eskaera alaka duten argi sakagailuen eta erliebe sinboloak dituztenen bi-

tartez egiten da; horiek barrualdean nahiz kanpoaldean kokatzen dira, eremuetara 
sartzeko mugikortasun urriko pertsonentzako jarri diren ateen ondoan hain zuzen.
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FEVE: 2700 Serieko arrapala 2700 Seriea: arrapala zabaldua

3.4. Ondorioak

Lehenik eta behin, aztertutako irisgarritasun alderdiei dagokienez, ikusi ahal izan da funtzio-
naltasun eta segurtasun alde adierazgarria dagoela hiriburuaren guneari zerbitzua ematen 
dioten geltokien eta gainerakoen aldean.

Bilboko guneak geltoki modernoen multzoa hartzen du, orain dela gutxi berriztatu direnak. 
Horiek, Ametzolako kasu ulertezinean salbu, irisgarriak dira oztopo fisikoak deuseztatzeari 
dagokionez.

Gainerako lineek baldintza eskasetan dauden geralekuak sartzen dituzte, eta horiek arazoak 
ageri dituzte sarbideetan, biziguneetatik urrun daude eta gabezia garrantzitsuak dituzte er-
gonomiaren, segurtasunaren eta funtzionaltasunaren gaietan.

Basurtu-Ospitaleak: geltoki modernoa eta irisgarria Lanbarri: nasa bakarra hiriguneetatik urrun dagoen 
ingurune batean

Horrela, ikus daiteke nasa askok ez dutela itxaronaldian gutxieneko erosotasuna bermatze-
ko elementu funtzionalik: altzariak, babeserako markesinak, itxaroteko atondoak, eta abar.
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Herrera: kokaleku ibiltezinean dagoen geralekua

Bestalde, jada esan den moduan, geraleku ugari kokaleku ibiltezin batean dago, errepidea-
ren ondoan, ibilgailuen trafiko biziko eremuetan, iristea zaila den ingurune naturaletan, eta 
horrek zaildu egiten du oinezko joan-etorria ia edozein pertsonarentzat.

Azpiegiturak ageri dituen gainerako gabezia nagusiak hurrengoetan zehazten dira:

– Eraikin itxiak edo haietara iristea zaila dutenak: orri bikoitzeko ate estuak.
– Ez dago nasen arteko joan-etorri autonomoa eta segurtasunekoa ahalbidetzeko 

eraikuntza sistemarik edota sistema mekanikorik.
– Altzariak ez daude egokiturik eta, beraz, ez dute bermatzen erabilera unibertsala.
– Mugikortasun urriko pertsonentzat berariazko multzorik gabeko eserlekuak; euska-

rri iskiatiko osagarririk ere ez dago.
– Ikusmen urrituentzako ukimen seinaleztapenik ez dago, ez sarbideetan, ez aton-

doetan, ezta nasetan ere.
– Bidaiariarentzako komunikazio eta informazio sistemen hornidura eskasa da: ez 

dago megafoniarik ez eta teleadierazgailurik ere; informazio estatikoko zutoinak 
daude baina ez dira irisgarriak pertsona guztientzat.

4. ETS / EUSKOTREN TRENBIDE SAREA

ETSk kudeatzen duen trenbide trazatua zabalera metrikokoa da eta 186 km-ko luzera du 
EAE osoan. 85 bide bakarrekoa da, eta horrek handicap garrantzitsua dakar ustiapen era-
ginkorra bultzatu nahi denean. Gaur egun, linea bikoizteko jarduerak egiten ari dira eta 
horrek esan nahi du etorkizunean hobekuntza adierazgarria egongo dela bidaiarien trenbide 
trafikoen maiztasunean.

Euskal herri-administrazioaren eskumeneko trenbide lineak EAEn zeuden trenbide linea ez-
berdinen pixkanakako integrazio prozesuaren emaitza dira. Horren ondorioz, heterogeneo-
tasun handia sortu zen korridore berriak eratu zituzten geltokien ezaugarrietan, kokalekuan, 
neurrietan eta irisgarritasun mailan. Horrek guztiak tipologia sorta zabala azaltzea eragin 
zuen, sare osoarentzako eredu uniforme bat gabe.
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ETS/EuskoTrenen irisgarritasunaren diagnostikoa egituratu egiten da hurrengo trenbide ko-
rridoreen inguruan, eta bertan aldiriko eta eskualdeko garraio zerbitzuak eskaintzen dira:

– Bilbo Atxuri-Donostia Amara eskualde korridorea.
– Lasarte Oria-Hendaia (Topoa) aldirikoen linea.
– Deustu Bilbo-Lezama (Txorierri) aldirikoen linea.
– Bilbo Atxuri-Bermeo (Urdaibai) aldirikoen linea.

4.1. Bilbo Atxuri-Donostia Amara eskualde korridorea

Bilbotik Donostiara doan trazatuaren zati bat Urdaibaiko eta Lasarte Oria-Hendaiako aldi-
rikoen zerbitzuek partekatzen dute.

Aldiriko bi linea horien irisgarritasunari buruzko berariazko diagnostikoa egiten ari garenez, 
eskualdeko korridorean gai honetan ageri diren gabeziak azpimarratzeko unean lehenta-
suna eman zaio partekatu gabeko tartearen balorazioari, hau da, Amorebieta geralekuaren 
eta Usurbil geltokiaren artean dagoen horren balorazioari.

Ezer baino lehen, beharrezkoa da azpimarratzea korridore honetan behin-behineko egoeran 
dagoen geltoki multzo bat dagoela, zenbait tartetan bikoizketa eta lurperatze jarduerak egi-
ten ari direlako.

Esku-hartze hauek eragindako geltokiak, nagusiki, hauek dira:

– Durango: Linea lurperatzen ari da Durango-Traña (Abadiño) tartean.
– Ardantza Eibar: Geltoki berria eraikitzen ari dira eta San Lorentzo (Elgoibar) eta Uni-

bertsitatearen (Eibar) artean dagoen tartea bikoizten ari dira.
– Aia-Orio: trenbide saihesbidea egiten ari dira eta geltoki berria eraikitzen ari dira.

4.1.1. Kanpoko irisgarritasuna22

Herrigune garrantzitsuetan ikusi ahal izan da esku-hartzeak behar dituzten oinezkoentzako 
inguruneak daudela. Esku-hartze horiekin ibilbidearen funtzionaltasuna eta segurtasuna 
hobetu behar dira, kaletik garraio ekipamenduraino. Instalazioetako batzuk oztopoak age-
ri dituzte kanpoko oinezkoentzako ibilbideetan, eta horiek mugikortasun urriko pertsonen 
joan-etorria baldintzatzen dute: arrapala malkartsuak, kale estuak, babesteko espaloirik ga-
beko eremuak eta argi gutxikoak, ibilgailuen trafiko biziko tokiak, eta abar. Gabeziak dituzte 
bereziki Ermua-Eibar tartean dauden geltokietara oinez iristeko sarbideek.

22 Eskumen oharra: kaletik garraio ekipamenduraino dagoen oinezko ibilbidearen irisgarritasuna udal administra-
zioaren eskumena da (udalena, alegia).
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Traña: industria ingurunea. Ibilgailu astunen trafikoa. 
Zoladura eskaseko espaloi estuak

Berriz: egoera eskasean dagoen trenbide-pasagunea 
estazioranzko oinezko ibilbidean

Ermua Errotabarri: geralekura iristeko egokitu 
gabeko sarbide arrapala. Oso malda malkartsua. 

Baterian aparkatutako ibilgailuak dituen espaloi estua

Azitain Eibar: sarbidea egokitu gabeko eskailera 
tartearen bitartez. Eskaileretarantz doan ibilbidea 
maldan dago, argi gutxi du eta zoladura egoera 

txarren dago. Segurtasun falta

Aipatutako ekipamenduez gain, jarraian datorren udalerri zerrendak kanpoko sarbide zailak 
ditu ere:

– Durango (geltokiaren ingurunea behin-behineko egoeran dago lurperatzeko obrak 
direla-eta).

– Zaldibar.
– Ermua.
– Eibar.
– Elgoibar.
– Usurbil.

Aipatutako gabeziek, nagusiki, irisgarritasun fisikoarekin zerikusia duten oztopoei heltzen 
badiete ere, modu berean aipa daiteke idatz zati honetan kanpoko oinezko ibilbideak ego-
kitzea falta dela ikusmen urrituen taldeak dituen beharretara, izan ere, ez dute zoladuraren 
gainean gidatzeko elementurik (ukimen zerrendak) geltokietan orientazio izateko.
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4.1.2. Barruko irisgarritasuna23

Idatz zati honek irisgarritasunaren hurrengo alderdien gaineko azterketa biltzen du:

– Geltokirako sarbidea.
– Nasarako sarbidea. Nasen arteko joan-etorria.
– Zoladura. Segurtasuneko seinaleztapena.
– Informazioa emateko eta txartelak saltzeko mahaiak.
– Altzariak.
– Komunak.
– Informazio eta komunikazio sistemak.

4.1.2.1. Geltokirako sarbidea (eraikinaren atondoa)

Askotan, eraikinera edo ekipamendura iristeko bide nagusia eskailera tarte baten bitartez 
egiten da, nahiz eta ohikoa den ia geltoki guztiek arrapalen bitartez iristeko sarbide osaga-
rriak edukitzea.

Hala ere, arrapala hauek ez daude, orokorrean, behar bezala egokiturik. Gauzak horrela, 
malda desegokiak daudela ikusi da, bi aldeetan eta ibilbide osoan zehar eskubandak eduki 
gabe.

Eibar: iristeko arrapala osagarria. Eskubandak 
ibilbide osoan zehar agertu beharko lirateke. Babes 

barandarik gabeko muturra arriskutsua da

Ermua: geltokiko nasara eta atondora iristeko 
arrapala oztopaturik dago bertan dagoen zuhaitz 

batekin. Igarobidea estua da

23 Eskumen oharra: ETS garraio ibilgailurako sarbidean irisgarritasun unibertsala egongo dela bermatzeaz ardurat-
zen den erakunde publikoa da, eta horretarako azpiegiturak egokitzen ditu (sarbideak, igarobideak, eraikinak, 
nasak). Bestalde, EuskoTren erakunde eskumenduna da instalazioetan ematen diren zerbitzuen eta dauden 
elementuen erabilera funtzionaltasunaren alorrean (altzariak, leihatilak, autosalmentako makinak...).
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Ateak ere benetako oztopo bat dira mugikortasun urriko pertsonen joan-etorri autono-
moarentzat. Ateak automatizatuta ez daudenean, ezinbestekoa da bi orriak irekita egotea 
joan-etorri segurua eta funtzionala bermatzeko haiek igarotzean.

Durango: ate automatikoak baino lehen ohiko ateak 
ageri dira. Ezinbestekoa da bi orriak irekita egotea

Ermua: orri bikoitzeko ateak sarbidean. Ezinbestekoa 
da biak irekita egotea

4.1.2.2. Nasarako sarbidea. Nasen arteko joan-etorria

Ikusi da ekipamendu askotan elementu mekanikoak eta eraikuntzakoak falta direla mu-
gikortasun urriko pertsonak nasetara joaten direnean eta haien artean mugitzen direnean 
joan-etorri segurua eduki dezaten.

Ohikoa da nasetara iristeko bidean trenbideen gainazaletik derrigor igaro beharra dakarren 
pasagune bat egotea eta ondoren malda malkartsuko arrapala baten bitartez igo behar iza-
tea –egokitzapen txarrekoa normalean–. Ibilbide hau, arriskutsua izateaz gain, zaila ere bada 
mugikortasun zailtasunak dituzten erabiltzaileentzat.

Durango: nasarako sarbidea zoladura eskaseko 
trenbide-pasagune batetik eta malda malkartsuko 

arrapala batekin

Berriz: arrapala malkartsua nasara iristeko. 
Babeserako baranda bi aldeetan eskubandak eduki 
gabe. Aldez aurretik trenbideen gainetik egin behar 

da bidea derrigor
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Errotabarri Ermua: mailarterik gabeko eskailera 
tartea nasara iristeko. Lurzoru irristakorra eta 

arriskutsua

Elgoibar: nasara iristeko trenbide-pasagunetik igaro 
behar da derrigor. Malda malkartsuko arrapala

Hori dela eta, derrigorrezkoa da esku hartzeko berariazko plan bat garatzea, eta horren 
bitartez horiek deuseztatzea gaineko edo azpiko bestelako pasabideak sortuz, edo, beste-
la, horietako zoladura hobetzea metal-kautxuko lurzoruak jarriz eta egungo egurrezko edo 
hormigoizko igarobideak ezabatuz.

Gainazaleko pasabidearen zoladuraren kalitatea bereziki gatazkatsua den alderdi bat da se-
gurtasunaren alorrean, tren guztiak gelditzen ez diren geltokietan (ibilbide luzeko trenak, 
merkataritzakoak).

Trenbide-pasagunea kontserbazioaren aldetik  
egoera eskasean

Joan-etorria errazten ez duten irtenguneak dituen 
trenbide-pasagunea

Nasen beste ezaugarri arriskutsu bat eraiki zirenean eman zitzaien estutasuna edo ondo-
ren eragindako estutasuna (oztopoak egoteagatik) da; horrek nabarmenki areagotzen du 
arriskua mugikortasun urriko pertsonaren joan-etorrian, batez ere pertsona hori gurpil aulki 
jakin batzuen erabiltzaile bada. Inguruabar hori errepikatu egiten da eta salaketaren xede 
izan da ezgaitasunen bat duten pertsonen taldeen aldetik Eibar, Errenteria eta Pasaiako 
geltokietan.
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Eibar: nasa estua. Zirkulazio arriskutsua

4.1.2.3. Geltokiko / nasako zoladura. Segurtasuneko seinaleztapena

Atondoetako eta nasetako zoladurari buruz esan daiteke, orokorrean, ezaugarri egokiak 
ageri dituela gogortasunari, trinkotasunari eta irristatzeen aurkako propietateei dagokienez. 
Alderdi honetan, jada aipatu den bezala, geltoki batzuetako trenbide-pasaguneak dira le-
hentasunezko esku-hartze plana behar dutenak.

Hala eta guztiz ere, egoera txarrean dagoen edo propietate eskasak dituen zoladura duten 
nasen adibide batzuk ematen dira.

Nasa arriskutsua. Lurzoru irristakorra Zoladura higatua. Egoera eskasa

Bestalde, irudietan ikus daitekeen bezala, nasa guztiek ez dute derrigorrezko segurtasun 
seinaleztapena ikusmen urrituentzat: zerrenda kromatikoa eta botoien ukimen zoladura.

4.1.2.4. Leihatilak (salmenta eta informazioa)

Erantsitako taula ikusita, egiazta daiteke Atxuri-Usurbil tarteko sei geltokitan bakarrik dau-
dela erabiltzaileen beharrak atenditzeko langileak. Horri gehitu egiten badiogu atondo eta 
nasa gehienetan komunikazio interfonoak daudela, murriztu egiten da jendearentzako arre-



145

Trenbide sistema

ta mahaiak jartzeko beharra eta, aldi berean, horrek ezinbesteko bihurtzen du autosalmen-
tako makinak irisgarritasun unibertsaleko parametroetara egokitu beharra.

GELTOKIA Zerb.
USTIATZAILEAREN Tel.

I.Nas. I.Aton. I.Igog.

Atxuri EZ NO BAI EE

Bolueta BAI BAI BAI BAI

Etxebarri EZ EZ BAI EE

Ariz EZ EZ EE EE

Zuhatzu EZ EZ EE EE

Usansolo EZ EZ BAI EE

Bedia EZ EZ EE EE

Lemoa EZ EZ EE EE

Amoreb. BAI EZ BAI BAI

Euba EZ EZ EE EE

Durango EZ EZ EZ EE

F.Landako EZ EZ EE EE

Traña EZ EZ EE EE

Berriz EZ EZ EE EE

Zaldibar EZ EZ BAI EE

Mallabia EZ EE EE EE

Ermua BAI EZ BAI EE

Errotaberri EZ EZ EE EE

S. Lorentzo EZ EZ EE EE

Unibertsit. EZ EZ EE EE

Amaña EZ EZ EE EE

Ardantza BAI EZ EE EE

Eibar BAI EZ BAI EE

Azitain EZ EZ EE EE

Elgoibar EZ EZ BAI EE

Toletxeg. EZ EZ EE EE

Altzola EZ EZ EE EE
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GELTOKIA Zerb.
USTIATZAILEAREN Tel.

I.Nas. I.Aton. I.Igog.

Mendaro EZ EZ BAI EE

Deba EZ EZ EZ EE

Arroa EZ EZ EE EE

Zumaia BAI EZ BAI EE

Zarautz BAI EZ BAI EE

S. Pelaio EZ EZ EE EE

Aia-Orio EZ EZ EE EE

Usurbil* EZ EZ EE EE

I. Nas. - Interfonoa nasan
I. Aton. - Interfonoa atondoan
I. Igog. - Interfonoa igogailuan
EE - Ez da egokia

Iturria: EuskoTren.

Hala eta guztiz ere, jarduera printzipio gisa, beharrezkoa da arreta mahaiak egokitzea enpre-
sa eragileko langileek atenditutako geltokietan.

Bestalde, adierazi daiteke orokorrean leihatiletara iristeko bidea oztopoetatik libre dagoela. 
Aitzitik, atondoko zoladurak ez du hankaz ukitzeko zerrendarik geltokian ematen diren zer-
bitzuetarantz eta han dauden elementuetarantz gidatzeko.

Leihatila egokitua. Garaiera baxuagoan egokituriko 
tarte bat du

Zerbitzaturiko geltokia. Garaiera baxuagoan 
egokituriko tarterik ez du
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4.1.2.5. Altzariak (eserlekuak, baliogabetzaileak, autosalmentako makinak)

Jarraian, aztertutako korridoreko altzari elementu nagusien irisgarritasun ezaugarriak xeha-
tzen dira:

a) Eserleku modelo anitzak, irisgarritasuneko parametroak betetzea bermatzen ez du-
tenak: zenbait kasutan ez dute bizkarrik, ezta beso-euskarririk ere, eta, besteak 
beste, haien kokalekua desegokia da –baxuegi daude–. Ondorioz, pertsonak horie-
tara iristeko egin behar duen mugimendua handiegia da.

b) Mugikortasun urriko pertsonentzat utzitako berariazko eserlekurik ez dago, ezta 
euskarri iskiatiko osagarririk ere.

c) Bidaia baliogabetzeko gailuek igarotzeko zabalera egokia dute mugikortasun urriko 
pertsonen joan-etorria errazteko. Itxitako geltoki guztiek dute, gutxienez, mugikor-
tasun urriko pertsonentzako 800 mm-ko igarobidea. Geltoki berri guztietan daude 
mugikortasun urriko pertsonentzako bi igarobide eta azkenekoak 900 mm-koak dira. 
Hala eta guztiz ere, makina baliogabetzailetik igarotzeko denbora muga kontrola tzea 
beharrezkoa da, izan ere, arazoak eragin ditzake mugikortasun urriko pertsonen iga-
rotzean.

d) Autosalmentako makinak: bi modelo dago, baina ez dira erabat irisgarriak erabiltzai-
le guztientzat. Batetik, esan daiteke ordainketa egiteko zirrikituak garaiera desego-
kian daudela (>1,20 m), eta horrek ez du erosketa autonomoa errazten. Bestetik, 
erosketarako eta ordainketarako prozedura operatiboak ez daude ikusmen urrituen-
tzat egokiturik.

4.1.2.6. Komunak

Komun higienikoen kasuan, “komuna den kabinaren” modeloa da azkenaldian ETSren gel-
tokietan instalatzen ari direna. Nahiko modelo funtzionala da; eragozpen nagusitzat du era-
bilera denbora, 15 minutura mugaturik dagoena. Hori eskasa izan daiteke mugikortasun 
urriko pertsonentzat, batez ere gurpil aulkiak erabiltzen dituztenak badira.

Komuna den kabina motako komun modeloa
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Jarraian, korridoreko geltokiak gorabehera xehatzen da komun higienikoen zerrenda:

GELTOKIA
WC

BIDAIARIAK ET

Atxuri BAI BAI

Bolueta BAI BAI

Etxebarri EZ BAI

Ariz EZ BAI

Zuhatzu EZ BAI

Usansolo EZ BAI

Bedia EZ EZ

Lemoa EZ BAI

Amoreb. EZ BAI

Euba EZ BAI

Durango BAI BAI

F. Landako EZ EZ

Traña EZ EZ

Berriz BAI BAI

Zaldibar EZ EZ

Mallabia EZ EZ

Ermua BAI BAI

Errotaberri EZ EZ

S. Lorentzo EZ EZ

Unibertsit. EZ EZ

Amaña EZ EZ

Ardantza EZ BAI

Eibar BAI BAI

Azitain EZ EZ

Elgoibar EZ BAI

Toletxeg. EZ EZ

Altzola EZ EZ

Mendaro EZ BAI
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GELTOKIA
WC

BIDAIARIAK ET

Deba BAI BAI

Arroa EZ EZ

Zumaia EZ BAI

Zarautz BAI BAI

S. PelaIo EZ EZ

Aia-Orio EZ BAI

Usurbil* BAI BAI

ET - EuskoTreneko langileentzat bakarrik

Iturria: Eusko Tren.

Erantsitako taula ikusita, egiazta daiteke lineako geltokietatik bederatzik komun higienikoak 
dituela. Komun horien egokitzapen eta funtzionaltasun maila aldatu egiten da ekipamendu 
batetik bestera.

Hauek dira “egokitutzat” jotako komun batzuk agerian dituzten gabezietako batzuk:

– Konketen garaiera.
– Barra finkoak edukitzea (eta ez jaitsi daitezkeenak).
– Ateak barrualdera irekitzea.
– Funtzionaltasun gutxiko krisketak.
– Maniobrak egitea errazten ez duen toki eskasa barruan.
– Komunak itxirik egotea ohikoak irekita daudenean. Komun publikoak irekita egon 

behar dira talde guztientzat.

4.1.2.7. Informazio eta komunikazio sistemak

Jarraian datorren taulak Bilbo-Usurbil korridoreko geltokietan dagoen komunikazio eta infor-
mazio sistemen hornidura biltzen du.
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GELTOKIA Zerb.
USTIATZAILEAREN Tel. MEGAF. TELEADI.

I.Nas. I.Aton. I.Igog. PZ TK PZ TK

Atxuri EZ EZ BAI EE BAI BAI EZ BAI

Bolueta BAI BAI BAI BAI BAI BAI EZ BAI

Etxebarri EZ EZ BAI EE BAI BAI EZ EZ

Ariz EZ EZ EE EE BAI BAI EZ EZ

Zuhatzu EZ EZ EE EE BAI BAI EZ EZ

Usansolo EZ EZ BAI EE BAI BAI EZ EZ

Bedia EZ EZ EE EE EZ EZ EZ EZ

Lemoa EZ EZ EE EE BAI BAI BAI BAI

Amoreb. BAI EZ BAI BAI BAI BAI EZ EZ

Euba EZ EZ EE EE BAI BAI BAI BAI

Durango EZ EZ EZ EE BAI BAI EZ BAI

F.Landako EZ EZ EE EE BAI EZ EZ EZ

Traña EZ EZ EE EE BAI EZ EZ EZ

Berriz EZ EZ EE EE BAI BAI EZ EZ

Zaldibar EZ EZ BAI EE BAI EZ EZ EZ

Mallabia EZ EE EE EE EZ EZ

Ermua BAI EZ BAI EE BAI BAI EZ BAI

Errotaberri EZ EZ EE EE BAI EZ EZ EZ

S. Lorentzo EZ EZ EE EE BAI EZ EZ EZ

Unibertsit. EZ EZ EE EE BAI EZ EZ EZ

Amaña EZ EZ EE EE BAI EZ EZ EZ

Ardantza BAI EZ EE EE BAI EZ EZ EZ

Eibar BAI EZ BAI EE BAI BAI EZ BAI

Azitain EZ EZ EE EE BAI EZ EZ EZ

Elgoibar EZ EZ BAI EE BAI BAI EZ EZ

Toletxeg. EZ EZ EE EE BAI EZ EZ EZ

Altzola EZ EZ EE EE BAI EZ EZ EZ

Mendaro EZ EZ BAI EE BAI EZ EZ EZ

Deba EZ EZ EZ EE BAI BAI EZ EZ
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GELTOKIA Zerb.
USTIATZAILEAREN Tel. MEGAF. TELEADI.

I.Nas. I.Aton. I.Igog. PZ TK PZ TK

Arroa EZ EZ EE EE BAI EZ EZ EZ

Zumaia BAI EZ BAI EE BAI BAI EZ EZ

Zarautz BAI EZ BAI EE BAI BAI EZ EZ

S. Pelayo EZ EZ EE EE BAI EZ EZ EZ

Aia-Orio EZ EZ EE EE BAI BAI EZ EZ

Usurbil* EZ EZ EE EE BAI BAI EZ EZ

I. Nas. - Interfonoa nasan
I. Aton. - Interfonoa atondoan
I. Igog. - Interfonoa igogailuan
EE - Ez da egokia

PZ -  Megafonia Postu 
Zentraletik

TK - Tokiko Kontrola 

PZ -  Teleadierazgailuak 
Postu Zentraletik

TK - Tokiko Kontrola

Iturria: Eusko Tren.

Informazio estatikoari dagokionez, beharrezkoa da adieraztea honek garrantzi handiagoa 
duela informazio dinamikoko sistemarik ez duten instalazioetan. Kasu askotan, egiaztatu 
ahal izan da informazioaren kokalekuak, irakurketaren plano bisualak eta edukien tamainak 
ez dutela bermatzen instalazioaren erabiltzaile guztiak hartara iritsiko direnik eta irakurri 
ahal izango dutenik.

Panelera iristea zaila da, bertan ageri diren altzarien 
kokalekua dela-eta. Irakurketaren plano bisuala 

altuegia da
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4.2. Lasarte Oria-Hendaia korridorea

Lasarte Oria-Hendaia linea, Topo gisa ezagunagoa, irisgarritasun azterketa xehatu baten 
xede izan zen jada 2007. urtean. Arrazoia Gipuz koan garraioaren irisgarritasun diagnos-
tikoaren   txostena egitea izan zen (Gizloga, 2007).

Gaur egun, korridore hori berrizta  tze eta modernizazio prozesu batean dago; trazatua bi-
tan zati  tzera zuzendutako jarduerak gauza  tzen ari dira –Fanderia-Oiar  tzun tartea–, geltoki 
berriak eraiki  tzen –Al  tzan, In  txaurrondon, Loiolako erriberetan– eta jada existi  tzen direnak 
birmolda  tzen eta berriro diseina  tzen –Oiar  tzun, Herrera, Añorga–. Horiek, inolako zalan -
tzarik gabe, aldatu egingo dute goitik behera zerbi  tzuen eraginkortasunaren agertokia, al-
dirikoen maiztasuna eta, ondorioz, baita korridorean atenditutako herriguneetako eskaera 
ere, nabarmenki hobetuz.

Aldirikoen trazatua 18 geltokik eratuta dago:

– Instalazio gehienak (10 geltoki) gainazaleko instalazioak dira, hau da, geltokiko aton-
doaren eta nasaren artean pasagune erako erlazioarekin.

– Bi geltoki lurpekoak dira: Anoeta eta Lugari  tz, eta biak Donostian koka  tzen dira.
– Gainerakoak beheratutako edo goratutako sestran koka  tzen dira: Errekalde, Loiola, 

Herrera, Pasaia, Gal  tzaraborda eta Irun Kolon.

4.2.1. Kanpoko irisgarritasuna

Azpiegitura berrizta  tzeko prozesuan erabat murgilduta dauden honetan, geltoki berriak 
eta modernoagoak sor  tzearekin amaituko dena –%100ean irisgarri–, bereziki garran  tzi  tsua 
izango da oinez koen ibilbidearen erabateko irisgarritasuna bermatu ahal izatea kaletik ga-
rraio ekipamenduraino.

Testuinguru horretan, azpimarra  tzekoa da oraindik irisgarritasun gabeziak daudela instala-
zioen kanpoko inguruneetan. Horietako ba  tzuk islatu ziren jada 2007ko diagnostiko Txos-
tenean.

Esanahi berezia izateagatik, bi egoera bereziki deigarri suerta  tzen da:

– Irun erdiguneko geltokiko nasara iristeko dagoen bestelako ibilbide hondatua. Ho-
nen garran  tzia are adierazgarriagoa da kontuan hartuz gero ez dagoela igogailurik 
sarrera nagusiko atondoa (Kolon pasealekua) eta nasa komunika  tzeko.

– Gain  txuriz ketako geralekura oinez iristeko bidea arrisku  tsua da. Babeseko espa-
loirik ez duen ibilbidea da, N-I errepidearekin paraleloan igaro  tzen dena. Gal  tzada 
horrek ibilgailuen trafiko bizia jasaten du egunero.
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Errenteria: gainalde batean koka  tzen den geltokia. 
Bertara iristeko oinez koek duten ibilbideak behartu 
egiten du malda malkar  tsuko aldapa bat igo  tzera

Irun erdigunea: geltokira iristeko bestelako ibilbidea 
ibiltezina da. Behartu egiten du kon  tserbazioko egoera 
kaskarrean dagoen trenbide-pasagune bat guru  tza  tzera

Errekalde: geltokiko oinez koen  tzako ingurunea 
trafiko biziko eremu batetik igaro  tzen da

Beste korridore ba  tzuetan gertatu bezala, Lasartetik Hendaiara bitarteko geltokien gertue-
neko oinez ko inguruneetan ez dago gida elementurik –hankaz uki  tzeko zerrendak–, ikus-
men urrituei garraio ekipamendua topa  tzea ahalbide  tzeko.

4.2.2. Barruko irisgarritasuna

4.2.2.1. Geltokirako sarbidea (eraikinaren atondoa)

Egokitu gabe dauden arrapalak nahiz automatizatu gabeko ateak egotea, estuak eta mu-
gikortasun urriko per  tsonaren  tzat mugimenduak egitea zail  tzen dutenak, dira lineako gelto-
kietara iristerakoan gehien errepika  tzen diren alderdi negatiboetako ba  tzuk.
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Loiola: mugikortasun urria duen eta gurpil aulkian 
doan per  tsonaren joan-etorria errazten ez duten ate 

estuak. Bi orriak irekita egon behar dira beti

Lasarte-Oria: instalazioetara iristeko arrapala ibilgarria 
da, nahiz eta ez dagoen behar bezala egokituta. Ez 
dago eskubanda bi aldeetan. Behar beste toki dago 

zabalduagoak izateko

Belaskoenea Irun: ate estuak sarreran; horiek 
mugikortasun urriko per  tsonen joan-etorria baldin  tza -

tzen dute

Donostia-Amara: egokitu gabeko sarbide arrapala. 
Ez du eskubanda bi aldeetan, garaiera bikoi  tzean eta 

ibilbide osoan zehar

4.2.2.2. Nasarako sarbidea. Nasen arteko joan-etorria

Lasarte-Hendaia korridoreak beste trenbide linea ba  tzuetako instalazioetan dauden nasa-
rako irisgarritasun eta segurtasun arazoak errepika  tzen ditu.

Lehen ere aipatu den moduan, bereziki deigarria da Irun Erdiguneko geltokiaren egoera. 
Linea osoan bidaiari eskari handiena duen ekipamenduetako bat da, eta bertan ez dago 
igogailurik mugikortasun urriko per  tsonak atondotik nasara egin behar duen joan-etorria 
segurtasunez koa eta autonomoa izango dela berma  tzeko. Nasara iristeko eskailerak erabili 
behar dira, edo, bestela, pasa  tzeko oso egokia ez den bestelako ibilbide bat.

Bestalde, Biz kaian baino neurri   txikiagoan bada ere, lineak gainazaleko pasagune ba  tzuk 
ditu eta horiek mugikortasun urriko per  tsonaren joan-etorriaren fun  tzionaltasuna muga  tzen 
dute, aldi berean bere segurtasuna eta gainerako erabil  tzaileena baldin  tzatuz.
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Irun Kolon: nasarako sarbidea egokitu gabeko 
eskailera tarteen bitartez. Ez dago igogailurik

Irun Kolon: nasen arteko trenbide-pasagunea 
bestela iristeko dagoen ibilbidean

Nasen beste ezaugarri arrisku  tsu bat eraiki zirenean eman zi  tzaien estutasuna edo ondo-
ren eragindako estutasuna (oztopoak egoteagatik) da; horrek nabarmenki areago  tzen du 
arriskua joan etorriak egiterakoan, batez ere per  tsona gurpil aulki jakin ba  tzuen erabil  tzaile 
bada.

4.2.2.3. Geltokiko / nasako zoladura. Segurtasuneko seinaleztapena

Orokorrean, atondo eta nasetako zoladurak ezaugarri egokiak ditu trinkotasunari, gogor-
tasunari eta irrista  tzeen aurkako gaitasunari dagokienez. Ai  tzitik, linea zeharka  tzen duten 
trenbide-pasagune ba  tzuetako zoladurak lehentasunez ko eta presaz ko esku-har  tze plan bat 
behar du.

Az kenik, egiaztatu ahal izan da geltoki ba  tzuetan segurtasun seinaleztapena falta dela na-
setan: hankaz uki  tzeko botoiak eta zerrenda kromatikoa.

Rekalde: segurtasuneko ukimen zoladurarik  
gabeko nasa
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4.2.2.4. Leihatilak (salmenta eta informazioa)

GELTOKIA Zerb.
USTIATZAILEAREN Tel.

I.Nas. I.Aton. I.Igog.

Lasarte-O BAI EZ BAI EE

Errekalde EZ EZ EE BAI

Añorga EZ EZ EE NP

Lugari tz EZ BAI BAI BAI

Amara EZ EZ BAI EE

Anoeta BAI EZ BAI BAI

Loiola EZ EZ BAI BAI

Herrera BAI EZ BAI BAI

Pasaia EZ EZ BAI BAI

Gal tzarab BAI EZ BAI BAI

Errrenteria BAI EZ BAI EE

Oiar tzun EZ EZ EE EE

Gain txuriz k EZ EZ EE EE

Bentak EZ EZ BAI EE

Belasko EZ EZ BAI EE

Irun Kolon BAI EZ BAI EE

N. zubia EZ EZ BAI EE

Hendaia BAI EZ BAI EE

I. Nas. - Interfonoa nasan
I. Aton. - Interfonoa atondoan
I. Igog. - Interfonoa igogailuan
EE - Ez da egokia

Iturria: Eusko Tren.

“Topoaren” korridorea era  tzen duten 18 geltokietatik 6 bakarrik daude langileren batek 
atendituta. Zerbi  tzatutako sei horiez gain, beste zor  tzik interfono bitartez komunika  tzeko 
sistemak dituzte.

Instalazio modernoagoetan izan ezik, atenditutako ekipamenduek ez dute behar bezala 
egokituriko arreta mahairik, hau da, garaiera gu  txiagoko tartearekin eta sakontasun egokiko 
zokoarekin.
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Orokorrean leihatiletara iristeko bidea oztopoetatik libre badago ere, atondoetako zoladurak 
ez du hankarekin uki  tzearen bitartez gida izango den zerrendarik eta horiek ikusmen urrituak 
gida  tzen dituzte geltokian ematen diren eta bertan dauden zerbi  tzu eta elementuetara.

4.2.2.5. Al  tzariak (eserlekuak, baliogabe  tzaileak, autosalmentako makinak)

Atenditu gabeko ekipamenduetan are garran  tzi  tsuagoa da autosalmentako makinak eta bi-
daiak baliogabe  tzeko makinak egoki  tzea irisgarritasun uniber  tsalaren parametroei jarraiki.

Garraio   txartelak emateko makinen erabilera muga  tzen duten ezaugarri nagusiak hauek dira:

– Adinekoek erabil  tzeko konplexuak dira. Erosketa prozesuan ez dago ahoz ko lagun -
tzarik.

– Ez daude egokiturik ikusmen urrituek erabil  tzeko. Ez dituzte berekin goi-erliebeko 
ukimen sistemak, makrokaraktereak, eta abar.

– Ordainketa egiteko zirrikituak behar baino altuago daude (>1,20 m).

Instalazioetan ageri diren eserleku modeloetatik bakar batek ere ez ditu erabat ase  tzen iris-
garritasunaren gaian araudiak finkaturiko parametroak. Mugikortasun urriko per  tsonen  tzat 
u  tzitako berariaz ko eserleku mul  tzorik ez dago, ezta euskarri iskiatiko osagarririk ere.

Bidaia   txartelak baliogabe  tzeko gailuek igaro  tzeko zabalera egokia dute mugikortasun urriko 
per  tsonen joan-etorria errazteko. Hala eta guztiz ere, beharrez koa da igaro  tze horren den-
bora erregula  tzea, horrela mugikortasun zailtasunak dituzten per  tsonen joan-etorria erraztu 
ahal izateko.

4.2.2.6. Komunak

Topoaren korridorean komun higienikoak dituzten geltokien zerrenda bil  tzen duen taula 
eran  tsi da:

GELTOKIA
WC

BIDAIARIAK ET

Lasarte-O BAI BAI

Errekalde EZ EZ

Añorga EZ EZ

Lugari tz BAI BAI

Amara BAI BAI

Anoeta EZ BAI
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GELTOKIA
WC

BIDAIARIAK ET

Loiola EZ BAI

Herrera EZ BAI

Pasaia EZ BAI

Gal tzarab EZ BAI

Errrenteria EZ BAI

Oiar tzun EZ BAI

Gain txuriz k EZ EZ

Bentak EZ BAI

Belasko EZ BAI

Irun Kolon BAI BAI

N. Zubia EZ EZ

Hendaia EZ BAI

ET - EuskoTreneko langileen tzat bakarrik

Iturria: Eusko Tren.

18 geltokietatik 4k bakarrik du komun publikoa. Komun horien egoki  tzapen eta fun -
tzionaltasun maila aldatu egiten da ekipamendu batetik bestera. Beharrez koa da azpimarra -
tzea, komun publikoak izanez gero, komun egokituak ohiko komunak dauden irekiera edo 
i  txiera egoera berdinean egon behar direla.

4.2.2.7. Informazio eta komunikazio sistemak

Jarraian eran  tsi den taulak Lasarte-Hendaia korridoreko geltokietan dagoen komunikazio 
eta informazio sistemen hornidura bil  tzen du.

GELTOKIA Zerb.
USTIATZAILEAREN Tel. MEGAF. TELEAD.

I.Nas. I.Aton. I.Igog. PZ TK PZ TK

Lasarte-O BAI EZ BAI EE BAI BAI EZ BAI

Errekalde EZ EZ EE BAI BAI EZ EZ EZ

Añorga EZ EZ EE EE BAI EZ EZ EZ

Lugari tz EZ BAI BAI BAI BAI BAI EZ BAI

Amara EZ EZ BAI EE BAI BAI EZ BAI
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GELTOKIA Zerb.
USTIATZAILEAREN Tel. MEGAF. TELEAD.

I.Nas. I.Aton. I.Igog. PZ TK PZ TK

Anoeta BAI EZ BAI BAI BAI BAI EZ BAI

Loiola EZ EZ BAI BAI BAI BAI EZ EZ

Herrera BAI EZ BAI BAI BAI BAI EZ BAI

Pasaia EZ EZ BAI BAI BAI BAI EZ BAI

Gal tzarab BAI EZ BAI BAI BAI BAI EZ BAI

Errrenteria BAI EZ BAI EE BAI BAI EZ BAI

Oiar tzun EZ EZ NP EE BAI BAI EZ EZ

Gain txuriz k EZ EZ NP EE BAI EZ EZ EZ

Bentak EZ EZ BAI EE BAI BAI EZ EZ

Belasko EZ EZ BAI EE BAI EZ EZ EZ

Irun Kolon BAI EZ BAI EE BAI BAI EZ BAI

N. Zubia EZ EZ BAI EE BAI EZ EZ EZ

Hendaia BAI EZ BAI EE BAI BAI EZ BAI

I. Nas. - Interfonoa nasan
I. Aton. - Interfonoa atondoan
I. Igog. - Interfonoa igogailuan
EE - Ez da egokia

PZ -  Megafonia Postu 
Zentraletik

TK - Tokiko Kontrola 

PZ -  Teleadierazgailuak 
Postu  
Zentraletik

TK - Tokiko Kontrola

Iturria: Eusko Tren.

Geltoki guztiek dute megafonia Postu Zentral (PZ) batetik, nahiz eta horrek ez duen berez 
esan nahi trenen iri  tsiera eta irteera iragar  tzen denik. Teleadierazgailuei dagokienez, esan 
egin behar da horiek herrigune garran  tzi  tsuenak atendi  tzen dituzten geltokietan instalaturik 
daudela.

Ondorioz, informazio dinamikoko sistemarik ez dagoen geltoki horietan, azpimarratu egin 
behar da garran  tzi  tsua dela informazio estatikoa erabil  tzaile guztien  tzat irisgarriak eta irakur-
garriak izango diren formatuetan ematea.
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Informazio estatikoa eskura  tzeko aukera mugaturik 
dago igaro  tzea zail  tzen duten makina baliogabe -

tzaileengatik

Informazioa: plano bisuala garaiegi koka  tzeak, 
edukiak tamaina   txikikoak izateak eta islak egoteak ez 

dute irakurketan lagun  tzen
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4.3. Deustu-Lezama (Txorierri) korridorea

Txorierriko zerbi  tzua etenda dago Deustuko eta Alde Zaharreko geltokien artean eta hala 
egongo da datozen hiru urteetan ere. Arrazoia Bilboko metroko 3. linea eraiki  tzeko lanak 
dira.

Horregatik, irisgarritasun diagnostikoari uztartutako ondorioek ez dute berariaz ko aipame-
nik sar  tzen esku-har  tze tarte horretan –Deustu eta Alde Zaharra– sartutako geltokiei buruz. 
Hala eta guztiz ere, eranskinen ida  tz zatian ekipamendu hauetako bakoi  tzaren irisgarritasun 
egoerari buruz ko ikuska  tze fi  txak bildu dira.

Korridore honen ezaugarria da geltoki oso zaharrak eduki  tzea, irisgarritasunaren gaian ga-
bezia ugarirekin.

4.3.1. Kanpoko irisgarritasuna

Hiri inguruneetako ezaugarri fun  tzionalak ezberdinak dira ekipamendu ba  tzuetatik beste 
ba  tzuetara, baina, orokorrean, lineako geltoki ugarik ez du egokituriko ibilbiderik haietara 
iristeko. Ezaugarri  tzat dute industria inguruneetan kokaturik egotea, ibilgailuen trafiko biziko 
eremuetan, malda malkar  tsuko ibilbideetan, gal  tzadarriz ko zoladura edukiz, eta abar.

Derio: azpiko igarobidea oso malda malkar  tsuko 
arrapalarekin. Argiztapen gu  txi

Larrondo-Loiu: industria ingurunea. Oinez koen  tzako 
sarbide zaila. Malda oso malkar  tsua, lagun  tzeko 
eskubandarik gabe eta egoera   txarrean dagoen 

zoladurarekin
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Lekunbiz-Zamudio: oinez koen  tzako sarbidea trafiko 
handiko gal  tzada baten ondotik igaro  tzen da, eta 
espaloirik gabeko eta malda handiko tarte batean 

amai  tzen da

Zamudio: espaloi estua trafiko biziko gal  tzadaren 
ondoan. Egokitu gabeko sarbide arrapala

Puntu honetara iri  tsita, aipa  tzekoa da hiri lurzoruaren gainean ez dagoela gida  tzeko ukimen 
elementurik, horien bitartez ikusmen urrituek geltokien kokalekua topatu ahal izan deza-
ten.

4.3.2. Barruko irisgarritasuna

4.3.2.1. Geltokirako sarbidea (eraikinaren atondoa)

Herrigune nagusietan salbu, Txorierriko korridoreko ekipamenduek ez dute eraikinik. Oroko-
rrean, atondorako sarbidea kaletiko pasagune batetik egiten da, kanpotik joan-etorriak egi-
tea errazten duen oztoporik gabeko sarrera garbien bitartez.

Ai  tzitik, kontrako adibide gisa, Lezamako geltokia adierazi behar da. Aten  tziorik ez duen 
ekipamendu baten aurrean gaude, eta bertako atondora kanpotik iristeko ohiko ateak erabili 
behar dira, astunegiak direnak hain zuzen.

Lezama: atondora iristeko ateak i  txita daude. Astunak 
dira mugitu nahi direnean
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4.3.2.2. Nasarako sarbidea. Nasen arteko joan-etorria

Ibilgailura iristearekin batera, hau da gabezia gehien ageri dituen irisgarritasuneko beste alderdi 
bat.

Lineako ekipamendu asko nasa bakarrekoak dira. Oztopo nagusiak hauetan daude: nasara 
iristeko egokitu gabeko arrapalak egotean eta, fun  tsean, trenbideak guru  tza  tzeko gainaza-
leko trenbide-pasaguneak egotean. Horiek edozein per  tsonaren segurtasuna jar  tzen dute 
arriskuan, haren mugikortasun maila zein den alde batera u  tzita.

Elole  txerri: nasara iristeko arrapala, malda malkar -
tsuarekin eta peraltearekin. Lagun  tzeko  

eskubandarik gabe

Larrondo-Loiu: nasara iristeko egokitu gabeko 
arrapala. Neurriz gaineko malda eta peraltea

Zamudio: gainazaletik derrigor egin beharreko bidea 
nasara iristeko

Kur tzea-Lezama: nasara iristeko egokitu gabeko 
arrapala. Arrapala maniobrak egiteko aukera gu -

txi ematen duen eremu batean amai  tzen da, eta, 
gainera, ibilbidearen amaieran zutoin bat dago 
maniobrak egitea muga  tzen duen oztopo gisa

Geltokietako atondoak oztopoetatik libre daude eta maniobrak egiteko behar besteko auke-
ra ematen dute intereseko puntuetara joan-etorri autonomoa berma  tzeko. Ai  tzitik, espazio 
berdin hauek ez dute hankaz uki  tzeko gida zerrendarik, kontraste kromatiko nabarmene-
koak, horien bitartez ikusmen urrituei bertan dauden zerbi  tzuetara iristea ahalbide  tzeko.
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4.3.2.3. Geltokiko / nasako zoladura. Segurtasuneko seinaleztapena

Orokorrean, geltokietako atondoek zoladura trinkoa, gogorra eta irrista  tzeen aurkakoa dute, 
baina inguruabar hori ez da nasetan ikusten. Zenbaitetan, zoladurak hain hondamen handia 
ageri du, mugikortasun urriko per  tsonaren joan-etorria ez duela batere errazten.

Lekunbiz-Zamudio: zoladura hondatua segurtasun 
seinaleztapenik gabe

Elo txelerri: zoladura oso hondatua zenbait eremutan

Nasa guztiek ez dute derrigorrez ko segurtasun seinaleztapena –zerrenda kromatikoa eta 
botoiez eratutako ukimen zerrenda–. Aplikatu beharreko araudiak exijitu egiten du nasa-
ren er  tza seinalezta  tzeko zerrendak markatu egin behar direla jarraikako 50 cm-ko zabalera 
duen zerrenda tarte batekin eta hura irrista  tzeen aurkakoa, egitura berezikoa eta hori kolore 
fosforeszentekoa izan behar dela inguruko zoladurarekin kontrasta  tze aldera.

4.3.2.4. Leihatilak (salmenta eta informazioa)

Lineako geltoki gehienak atenditu gabeko instalazioak dira (15etik 12), beraz, alderdi ho-
netan irisgarritasunaren gainean egindako azterlana ez da bereziki adierazgarria. Edonola 
ere, beharrez koa da aipa  tzea erabil  tzaileari arreta emateko langileak dituzten geltokietan 
leihatilak garaiera baxuagoan jarritako tarte egokitu bat eduki behar duela.

Jarraian eran  tsi den taulak eraku  tsi egiten du zein den erlazioa zerbi  tzatutako geltokien eta 
komunikazio sistemen banaketaren –interfonoaren bidez– artean Txorierriko lineako gelto-
kietan.
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GELTOKIA Zerb.
USTIATZAILEAREN Tel.

I.Nas. I.Aton. I.Igog.

Deustu EZ EZ BAI EE

Uniber tsitatea EZ EZ BAI BAI

Matiko EZ EZ BAI BAI

Zumalak EZ EZ BAI BAI

A. Zaharra BAI EZ BAI BAI

Ola EZ EZ BAI EE

Sondika BAI EZ BAI BAI

Larrondo EZ EZ BAI EE

Elo txelerri EZ EZ BAI EE

Derio BAI EZ BAI BAI

Lekunbiz EZ EZ EE EE

Zamudio EZ EZ BAI EE

Kur tzea EZ EZ EE EE

Lezama EZ EZ BAI BAI

I. Nas. - Interfonoa nasan
I. Aton. - Interfonoa atondoan
I. Igog. - Interfonoa igogailuan
EE - Ez da egokia

Iturria: Eusko Tren.

Orokorrean, leihatilara iristeko bidea ez dago baldin  tzatuta oztopoekin.

4.3.2.5. Al  tzariak (eserlekuak, baliogabe  tzaileak, autosalmentako makinak)

Geltokietako al  tzariek garbi isla  tzen dute instalazioek bizi duten zahar  tze egoera eta, horre-
kin batera, irisgarritasun eta ergonomiaren alorreko gabezia.

Beste korridore ba  tzuetan bezala, eserleku modelo ani  tz topatu dugu, eta horiek ez dituzte 
erabat bete  tzen indarreko araudiak exijituriko parametroak. Mugikortasun urriko per  tsonen -
tzat u  tzitako berariaz ko eserlekurik ez dago, ezta euskarri iskiatiko osagarririk ere.

   



EAEko garraio sistema publikoak duen irisgarritasunari buruzko diagnostikoa. 
Arartekoaren txosten berezia

168

Eserleku modelo ezberdinak

Txartelak baliogabe  tzeko dauden gailuek igaro  tzeko zabalera egokia (800 mm gu  txienez) 
uzten dute gu  txienez, mugikortasun urriko per  tsonen joan-etorria errazte aldera. Aipa  tzekoa 
da garran  tzi  tsua dela mugikortasun urriko per  tsonari igaro  tzeko denbora gehiago ematea, 
hark joan-etorria segurtasunez eta fun  tzionaltasunez egin ahal izan dezan.

Autosalmentako makinei dagokienez, atenditu gabeko geltokietan garran  tzi handiagokoak, 
ikusi da linean EuskoTrenek erabili ohi dituen bi modeloak daudela.

Modelo modernoak, zaharra baino askoz ere fun  tzionalagoa bada ere, garaiera desegokian 
ditu ordainketa zirrikituak (>1,20 m) eta ez dago egokituta ikusmen urrituen  tzat.
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Autosalmentako makinak (modelo modernoa eta zaharra)

4.3.2.6. Komunak

Txorierriko korridoreko geltokiek, agian aldirikoen linea bat izateagatik, ez dituzte komun 
higieniko publikoak beren instalazioetan.

Eran  tsi den taulak korridoreko komun zerrenda jaso  tzen du:

GELTOKIA
WC

BIDAIARIAK ET

Deustu EZ BAI

Uniber tsitatea EZ EZ

Matiko EZ BAI

Zumalak EZ BAI

A. Zaharra EZ BAI

Ola EZ EZ

Sondika EZ BAI

Larrondo EZ BAI

Elo txelerri EZ EZ

Derio EZ BAI

Lekunbiz EZ EZ

Zamudio EZ EZ

Kur tzea EZ EZ

Lezama EZ BAI

ET - EuskoTreneko langileen tzat bakarrik

Iturria: Eusko Tren.
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4.3.2.7. Informazio eta komunikazio sistemak

Jarraian eran  tsi den taulak Txorierriko korridoreko geltokietan dagoen komunikazio eta in-
formazio sistemen hornidura bil  tzen du.

GELTOKIA Zerb.
USTIATZAILEAREN Tel. MEGAF. TELEAD.

I.Nas. I.Aton. I.Igog. PZ TK PZ TK

Deustu EZ EZ BAI EE EZ BAI EZ EZ

Uniber tsitatea EZ EZ BAI BAI EZ EZ EZ EZ

Matiko EZ EZ BAI BAI EZ BAI EZ EZ

Zumalak EZ EZ BAI BAI EZ EZ EZ EZ

A. Zaharra BAI EZ BAI BAI EZ BAI EZ BAI

Ola EZ EZ BAI EE EZ EZ EZ EZ

Sondika BAI EZ BAI BAI EZ BAI EZ EZ

Larrondo EZ EZ BAI EE EZ EZ EZ EZ

Elo txelerri EZ EZ BAI EE EZ EZ EZ EZ

Derio BAI EZ BAI BAI EZ BAI EZ BAI

Lekunbiz EZ EZ EE EE EZ EZ EZ EZ

Zamudio EZ EZ BAI EE EZ BAI EZ EZ

Kur tzea EZ EZ EE EE EZ EZ EZ EZ

Lezama EZ EZ BAI BAI EZ BAI EZ EZ

I. Nas. - Interfonoa nasan
I. Aton. - Interfonoa atondoan
I. Igog. - Interfonoa igogailuan
EE - Ez da egokia

PZ -  Megafonia Postu 
Zentraletik

ML - Tokiko Kontrola 

PZ -  Teleadierazgailuak 
Postu  
Zentraletik

ML - Tokiko Kontrola

Iturria: EuskoTren.

Instalazio gehienek ahoz ko komunikazio sistema bat instalaturik dute –interfono  bidez–. 
Halaber, instalazio nagusiek informazioa megafoniaz eta teleadierazgailuen bitartez eskura -
tzeko sistema akustikoak eta bisualak dituzte.

Informazio estatikoari dagokionez, panelen kokalekuak, plano bisualak eta edukien tamai-
nak ez dute askotan errazten erabil  tzaile guztiak hurbil  tzea eta hura irakurri ahal izatea.
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Informazio monitorea Informazio panela irakurketa plano garaian

Ahoz komunika  tzeko interfonoa
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4.4. Bilbo-Bermeo (Urdaibai) korridorea

Urdaibaiko korridoreak geltokiak parteka  tzen ditu ibilbidean Bilbotik Donostiaran  tz doan es-
kualdeko linearekin. Horrela, Bilbo A  txuri-Lemoa tartea bi lineek parteka  tzen dute.

Urdaibaiko linearen ezaugarria da heterogeneoa izatea. Batetik oso geltoki modernoak ditu 
–orain dela gu  txi berriztaturikoak– eta horiek irisgarritasun uniber  tsalaren prin  tzipioak bete -
tzen dituzte; ai  tzitik, bestalde, linea kostaran  tz hurbildu ahala, egoera kaskarrean dauden 
nasak dituen geraleku mul  tzoa ikusten hasten da, hirikoak ez diren inguruneetan, eta per -
tsonak joan-etorrian behar dituen gu  txieneko erosotasun, segurtasun eta eraginkortasun 
baldin  tzak ez dituzte berma  tzen.

4.4.1. Kanpoko irisgarritasuna

Geltokien inguruan oinez koen  tzako dauden bideen ezaugarria da, askotan, malda malkar -
tsuko arrapalak eduki  tzea, ibilgailuen trafiko biziko eremuetan koka  tzea eta babesteko 
espaloirik ez eduki  tzea edo gainazaletik derrigor igaro beharreko trenbide-pasaguneak ze-
harkatu behar izatea.

Bolueta: geltokira iristeko ibilbidea. Espaloi estua eta 
malda malkar  tsuko arrapala

Ariz-Basauri: geralekura iristeko egokitu gabe 
dagoen arrapala. Malda malkar  tsua

Amorebieta geralekua: geralekuran  tz joateko 
ibilbidean gainazaletik derrigor zeharkatu beharreko 

pasagunea

Forua: malda malkar  tsuko sarbidea babesteko 
espaloirik gabe. Lehentasuna ibilgailu  

partikularren  tzat
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Zugastieta: trafiko inten  tsitate handiko zona batean 
koka  tzen den geralekua, oinez koen  tzako babestutako 

ibilbiderik gabe

Bedia: oinez koak iristeko bidexka, malda malkar -
tsukoa. Egokitu gabe. Ibiltezina

Txorierriko linean gerta  tzen zen moduan, aipa  tzekoa da geltokien ondoko hiri inguruneetan 
ez dagoela gida izateko ukimen elementurik, horien bitartez ikusmen urrituak ekipamen-
duen kokalekuran  tz bidera  tzeko.

4.4.2. Barruko irisgarritasuna

4.4.2.1. Geltokirako sarbidea (eraikinaren atondoa)

Korridorean ekipamendu askok ez du eraikin bat eta bidaiaria egoteko eta hari arreta ema-
teko atondo bat. Horrelakorik dagoen kasuan, askok ohiko ateak manten  tzen dituzte sar-
bideetan eta horiek ez dira oso fun  tzionalak izaten, estuak direlako eta, zenbaitetan, i  txita 
egoten direlako.

Zuha tzu-Galdakao: atondora iristeko atea estua da 
eta i  txita dago

Mundaka: sar  tzeko atea estua da. Bi orriak irekita 
egon behar dira

4.4.2.2. Nasarako sarbidea. Nasen arteko joan-etorria

Ibilgailura iristearekin batera, nasen arteko joan-etorria da ETSk irisgarritasunaren gaian 
ageri duen arazo garran  tzi  tsuenetariko bat.
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Urdaibaiko geltoki eta geraleku ugari nasa bakarrekoak dira. Hala eta guztiz ere, ekipamen-
du ugarik ez du elementu mekanikorik edota eraikun  tza elementurik joan-etorri autono-
moa eta segurtasunekoa berma  tzeko nasetara joaterakoan edo batetik bestera ibili behar 
denean, modu horretara bideak derrigor zeharkatu beharra saihesteko. Egoera hau oso 
arrisku  tsua da edozein per  tsonaren segurtasunerako, bere mugikortasun maila zein den 
alde batera u  tzita.

Bedia: egokitu gabeko arrapalak eta egoera 
kaskarrean dagoen zoladura trenbide-pasagunean

Ariz Basauri: zoladura egoera   txarrean. Nasara 
iristeko egokitu gabeko arrapalak

Zuha tzu-Galdakao: trenbide-pasagunea egoera 
kaskarrean nasen artean ibili behar denerako. 

Atondotik nasara iristeko oztopoa

Usansolo-Galdakao: trenbide-pasagunea 
irtenguneekin. Arrapalek ez dute babesik, ez eta 

eskubandarik ere, bi aldeetan

Geltokietako atondoak oztopoetatik libre daude eta maniobrak egiteko behar besteko auke-
ra ematen dute intereseko puntuetara joan-etorri autonomoa berma  tzeko. Ai  tzitik, toki ber-
din horiek ez dute ukimen zerrendarik ikusmen urritua ematen diren zerbi  tzuetara bidera  tze 
aldera.

4.4.2.3. Geltokiko / nasako zoladura. Segurtasuneko seinaleztapena

Orokorrean, geltoki eta nasetako zoladura trinkoa, gogorra eta irrista  tzeen aurkako pro-
pietateak dituena da. Gabezia nagusiak gai honetan trenbide-pasaguneetako zoladuraren 
egoeratik datoz.
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Gernika: kau  txu metalez ko trenbide-pasagunea, kon -
tserbazio egoera onean eta seinaleztapen egokiarekin

Ariz-Basauri: oso hondaturik dagoen eta oso arrisku -
tsua den trenbide-pasagunea. Mailen arteko aldea 

duten zona zabalak, irregulartasunak direla-eta

Nasa guztiek ez dute derrigorrez ko segurtasun seinaleztapena –zerrenda kromatikoa eta 
botoiez eratutako ukimen zerrenda–.

4.4.2.4. Leihatilak (salmenta eta informazioa)

Eran  tsitako taulak eraku  tsi egiten du Boluetako geltokia bakarrik dagoela EuskoTreneko 
langileek atendituta Urdaibai linean. Gainerako ekipamenduetatik garran  tzi  tsuenek bakarrik 
dute eragiketak kudea  tzeko zentroarekin komunika  tzeko interfonoa.

GELTOKIA Zerb.
USTIATZAILEAREN Tel.

I.Nas. I.Aton. I.Igog.

A txuri EZ EZ BAI EE

Bolueta BAI BAI BAI BAI

E txebarri EZ EZ BAI EE

Ariz EZ EZ EE EE

Zuha tzu EZ EZ EE EE

Usansolo EZ EZ BAI EE

Bedia EZ EZ EE EE

Lemoa EZ EZ EE EE

Amoreb. geral. EZ EZ EE EE

Zugastieta EZ EZ EE EE

Muxika EZ EZ EE EE

Lurgorri EZ EZ EE EE

Gernika EZ EZ BAI EE

Institutua EZ EZ EE EE
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GELTOKIA Zerb.
USTIATZAILEAREN Tel.

I.Nas. I.Aton. I.Igog.

Forua EZ EZ EE EE

Bust-S.Kri EZ EZ EE EE

Bust-Axpe EZ EZ BAI EE

Bust-I txas* EZ EZ EE EE

Mundaka** EZ EZ BAI EE

Bermeo EZ EZ BAI BAI

I. Nas. - Interfonoa nasan
I. Aton. - Interfonoa atondoan
I. Igog. - Interfonoa igogailuan
EE - Ez da egokia

Iturria: Eusko Tren.

Orokorrean, leihatilara iristeko bidea ez dago baldin  tzatuta oztopoekin.

Bermeo: atenditu gabeko eta egokitu gabeko 
salmahaia (ez dago garaiera gu  txiagoko tarterik, ezta 

sakonera egokiko zokorik ere)

Lemoa: leihatila egokituko eredua

4.4.2.5. Al  tzariak (eserlekuak, baliogabe  tzaileak, autosalmentako makinak)

ETSko beste korridoreak aztertu direnean deskribatu bezala, EuskoTrenen al  tzariak hainbat 
modelotakoak dira eta horien fun  tzionaltasun maila kokaleku  tzat duten ekipamenduaren 
garran  tziaren eta hark duen berrizta  tze mailaren araberakoa da.

Linean zehar eserleku aniztasunaren isla topa  tzen da, eta horiek, arrazoi ba  tzuengatik edo 
beste ba  tzuengatik, ez dituzte erabat bete  tzen araudiak irisgarritasunaren gaian finkatu di-
tuen parametroak. Gainera, mugikortasun urriko per  tsonen  tzat u  tzitako berariaz ko eserle-
kurik ez dago geltokietan, ezta euskarri iskiatiko osagarririk ere.
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Beste korridore ba  tzuetan bezala,   txartela baliogabe  tzeko gailuek igaro  tzeko behar besteko 
zabalera dute (800 mm gu  txienez) gurpil aulkiaren erabil  tzaile diren per  tsonei, haur ko -
txeekin doazenei, gauza handiak garraia  tzen dituztenei, eta abarri igaro  tzea errazteko. Hala 
eta guztiz ere, baliogabe  tze gailuetan igaro  tzeko finkatu den gehieneko denbora tartea zain-
du egin behar da, mugikortasun urriko per  tsonak behar adina denbora izan dezan.

Egiaztatu da EuskoTrenek autosalmentako bi makina modelo dituela linean. Aurreko az-
terketetan ere esan den bezala, modeloetatik bakar batek ere ez ditu oso-osorik bete  tzen 
indarreko araudiak irisgarritasunerako jarritako parametroak.

4.4.2.6. Komunak

Urdaibaiko aldirikoen lineak Bilbo-Donostia eskualde zerbi  tzuarekin parteka  tzen du ibilbi-
dearen zati bat. Arrazoi hori dela eta, ohikoagoa da geltoki garran  tzi  tsuek komun higieniko 
publikoak eduki  tzea.

Korridorean komun higienikoak dituzten geltokien zerrenda bil  tzen duen taula eran  tsi da:

GELTOKIA
WC

BIDAIARIAK ET

A txuri BAI BAI
Bolueta BAI BAI
E txebarri EZ BAI
Ariz EZ BAI
Zuha tzu EZ BAI
Usansolo EZ BAI
Bedia EZ EZ
Lemoa EZ BAI
Amoreb. geral. EZ BAI
Zugastieta EZ BAI
Muxika EZ BAI
Lurgorri EZ EZ
Gernika BAI BAI
Institutua EZ EZ
Forua EZ EZ
Bust-S.Kri EZ EZ
Bust-Axpe EZ EZ
Bust-I txas* EZ BAI
Mundaka** EZ BAI
Bermeo BAI BAI

ET - EuskoTreneko langileen tzat bakarrik

Iturria: Eusko Tren.
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EuskoTren “komuna den kabina” motako komun egokitua instala  tzen ari da geltokien 
kanpoaldean. Beste instalazio ba  tzuetan komunak ekipamenduan bertan sar  tzen dira.

Usansolo: komun egokitua geltokiaren kanpoaldean Bermeo: egokitu gabeko komuna geltokian bertan

4.4.2.7. Informazio eta komunikazio sistemak

Jarraian eran  tsi den taulak Urdaibaiko geltokietan dagoen komunikazio eta informazio sis-
temen hornidura bil  tzen du.

GELTOKIA Zerb.
USTIATZAILEAREN Tel. MEGAF. TELEAD.

I.Nas. I.Aton. I.Igog. PZ TK PZ TK

A txuri EZ EZ BAI EE BAI BAI EZ BAI

Bolueta BAI BAI BAI BAI BAI BAI EZ BAI

E txebarri EZ EZ BAI EE BAI BAI EZ EZ

Ariz EZ EZ EE EE BAI BAI EZ EZ

Zuha tzu EZ EZ EE EE BAI BAI EZ EZ

Usansolo EZ EZ BAI EE BAI BAI EZ EZ

Bedia EZ EZ EE EE EZ EZ EZ EZ

Lemoa EZ EZ EE EE BAI BAI BAI BAI

Amoreb. geral. EZ EZ EE EE BAI BAI EZ EZ

Zugastieta EZ EZ EE EE BAI BAI EZ EZ

Muxika EZ EZ EE EE BAI BAI EZ EZ

Lurgorri EZ EZ EE EE EZ EZ EZ EZ

Gernika EZ EZ BAI EE BAI BAI EZ BAI

Institutua EZ EZ EE EE EZ EZ EZ EZ
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GELTOKIA Zerb.
USTIATZAILEAREN Tel. MEGAF. TELEAD.

I.Nas. I.Aton. I.Igog. PZ TK PZ TK

Forua EZ EZ EE EE EZ EZ EZ EZ

Bust-S.Kri EZ EZ EE EE EZ EZ EZ EZ

Bust-Axpe EZ EZ BAI EE EZ EZ EZ EZ

Bust-I txas* EZ EZ EE EE BAI BAI EZ EZ

Mundaka** EZ EZ BAI EE BAI BAI EZ EZ

Bermeo EZ EZ BAI BAI BAI BAI EZ BAI

I. Nas. - Interfonoa nasan
I. Aton. - Interfonoa atondoan
I. Igog. - Interfonoa igogailuan
EE - Ez da egokia

PZ -  Megafonia Postu 
Zentraletik

TK - Tokiko Kontrola 

PZ -  Teleadierazgailuak 
Postu  
Zentraletik

TK - Tokiko Kontrola

Iturria: EuskoTren.

Geltoki garran  tzi  tsuenek bakarrik dute instalaturik per  tsonari lagun  tzeko ahoz ko komunika-
zio sistema bat –interfono bidez koa–. Halaber, ekipamendu nagusiek informazio dinamikoko 
sistemak dituzte: megafonia eta teleadierazgailuak.

Informazio estatikoari buruz, berriro ere azpimarratu egin behar da panelen kokalekuak, 
irakurketaren plano bisualak eta edukien tamainak ez dutela askotan errazten hartara hur-
bildu eta irakurri ahal izatea. Formatuak ez dira irisgarriak erabil  tzaile tipologia guztien  tzat.
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4.5. Ibilgailuen irisgarritasuna

Inolako zalan  tzarik gabe, hau da ETS sarean irisgarritasun uniber  tsala berma  tzeko dagoen 
handicap handiena, bai Biz kaian, bai Gipuz koan.

Nasa-trena erlazioan dagoen bereiz keta zokoak (“gap”), ezberdina dena gainera aztertutako 
nasa gorabehera eta UTen pisuaren eta gurpilen higaduraren arabera (plataformaren garaie-
ra), baldin  tzatu egiten du mugikortasun urriko per  tsonen joan-etorrien eraginkortasuna.

Bereiz ketako “Gap” aldagarria nasaren eta  
trenaren artean

Aldagarria nasaren eta UTen arabera

ETS-EuskoTren lehentasunez ko tratamendua ematen ari da alderdi honi.

Ibilgailuari eran  tsitako arrapala ez kutagarria24 duen material mugikor berria eskura  tzea eta 
jada badauden materialak egoki  tzea derrigorrez ko gaiak dira garraio ibilgailuaren irisgarrita-
suna uniber  tsala izango dela berma  tzeko.

EuskoTrenen parke mugikorrak, gaur egun, hurrengo aleak ditu:

– UT 200: 20 alez eratutako flota da, eta Durangaldeako, Kostaldeko eta Topoko linee-
tan ematen dute zerbi  tzua.

– UT 300: bi ibilgailuko 12 ale; jende gehien ibil  tzen den garaian konbinazio bikoi  tzean 
ibil  tzen dira. Gehienek Txorierriko linean ematen dute zerbi  tzua.

– UT 3500: merkatari  tza ustiategian EuskoTrenek dituen unitate zaharrenak dira. Hiru 
ibilgailuko 15 unitatez eratutako seriea. Zerbi  tzua ematen dute Kostaldeko, Eibar-
Ermuako eta Urdaibaiko lineetan.

Egungo UTen irisgarritasunari dagokionez, hurrengo ezaugarriak aipatu daitez ke:

24  Goitibeherakoa.
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Bizigarritasuna:
– Unitate guztiek dute gurpil aulkien  tzat egokitutako toki bat. Tren bakoi  tzeko aingura -

tzeak dituen toki bat bakarrik dagoen arren, plataforma guztiek dute behar besteko 
tokia bakoi  tzean bi gurpil aulki aparka  tzeko.

– Ibilgailuen kaxa mugikorraren zabalerak (2.200 mm) eta eserlekuen konfigurazioak 
galarazi egiten dute gurpil aulkiek joan-etorria egitea trenen barrualdetik.

– Ez dago eserleku lehentasunik mugikortasun urriko beste per  tsona talde ba  tzuen -
tzat: adinekoen  tzat, haurdun dauden emakumeen  tzat...

Informazioa:
– Megafonia sistemak eta teleadierazgailuak daude trenen %85etan.
– Ahoz eta bisualki informazioa ematen da loturen eta geldialdien gainean, eta infor-

mazio hori behar besteko aurrerapenarekin ematen da.
– Trena-nasa erlazioa irisgarriago den tokiari buruz ko informazio espresa falta da na-

setan (bereiz keta zoko   txikiagoa).

Hustuketa:
– Mugikortasun urriko per  tsonen  tzat ez dago husteko bide espliziturik.

Mugikortasun urriko per  tsonen  tzako bagoia. Gurpil 
aulkien  tzat egokitutako tokia

Mugikortasun urriko per  tsonen  tzako bagoirako 
sarbidea. Komun egokitua du

Jarraian datorren taulak EuskoTrenek egun duen flotaren ezaugarri nagusiak laburbil  tzen 
ditu, ibilgailu barrualdeko irisgarritasun baldin  tzei dagokienez:

Seriea Kopurua Megafonia Teleadierazg. MUP plaza

  200 20 BAI BAI (%80) BAI

  300 12 BAI EZ BAI

3500 15 BAI BAI BAI

Iturria: geuk egina.
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EuskoTrenen konpromisoa %100 irisgarria izango den flota eduki  tzea da 2015. urterako. 
Helburu hori lor  tze aldera, ibilgailu parkea berrizta  tzen ari da pixkanaka, hain zuzen ere hu-
rrengo jarduera egutegiari jarraiki:

– Material ibiltari berria har  tzea (30 ale), oso-osorik 3500 Seriea ordez ka  tzeko eta 200 
Seriearen ordez kapena neurri batean egiten hasteko. 2011-2013 aldirako aurreikusi 
da (1. fasea).

– Bigarren fase batean (2013-2015) 200 Seriea ordez katuko da, 20 unitate gehiago 
sartuz.

2015erako, beraz, serie berriko 50 UT eduki  tzea espero da, erabat irisgarriak. Hemendik 
aurrera 300 Seriearen ordez kapenari ekingo zaio.

Ale mugikor berriek %100 bete  tzen dute irisgarritasunaren gaiko araudia, unitate barruan 
komun egokitua eduki  tzearena salbu. Araudiak bira egin ahal izateko exiji  tzen duen gu -
txieneko zabalera –1.500 mm– ezin da lortu zabalera metrikoko trenetan ku  txa mugikorra-
ren egitura-baldin  tzak direnak direlako. 1.200 mm-ko bira tokia eman daiteke bakarrik eta 
hori, egindako probak eta gero, badirudi fun  tzionala dela.

Serie berriko unitateen irisgarritasun ezaugarri nagusiak hauek dira:

– Arrapala integratu erdi-automatikoak sar  tzeko ateetan.
– Ohartarazpena kanpoaldean arrapala mugi  tzen ari denean.
– Ateen identifikazio kromatikoa.
– Ohartarazpen akustikoak ikusmen urrituen  tzat eta argi seinale distira  tzailea en -

tzumen zailtasunak dituzten per  tsonen  tzat.
– Oztoporik gabeko diseinua bidaiarien mugikortasuna errazteko.

4.6. Ondorioen laburpena

Irisgarritasuna Susta  tzeko Euskal Legea aldarrikatu eta indarrean jarri zenetik, irisgarrita-
sunaren hobekun  tza man  tsoa baina pixkanaka aurreran  tz doana dela ikusi da ETS geltokie-
tan.

EuskoTren XXI Plan Estrategikoa onesteak asmo handiko ekin  tza plana mar  txan jar  tzea 
eragin du hobekun  tza jarduerak gauza  tzeko eta Gipuz koako eta Biz kaiko trenbide korrido-
reetako azpiegituraren eta material mugikorraren erabateko modernizazioa ekar  tzeko.

4.6.1. Gipuz koa

Gipuz koako egoerari arreta emanez gero, adierazi egin behar da egin diren eta egiten ari 
diren inber  tsio garran  tzi  tsuak eginda ere, oraindik oztopo fisiko eta komunikazioko garran -
tzi  tsuak daudela sareko geltokietan, eta horietako ba  tzuk esku har  tzeko prestazio plana 
behar dute.
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Ibilgailu-nasa erlazioan espazio uniformetasuna falta da eta sare osoko irisgarritasun oztopo 
handi bezala azal  tzen jarrai  tzen du horrek. Unitate mugikor berriak sar  tzeak, jada badagoen 
materiala pixkanaka egoki  tzearekin batera (a  tzera  tzen den arrapala instala  tzea), bermatu 
egin behar du etorkizunean ibilgailuaren irisgarritasuna uniber  tsala dela.

Joan-etorriak jatorritik destinora duen arrakastaren  tzat ez da bakarrik beharrez koa ekipa-
menduan eta garraio ibilgailuan erabateko irisgarritasuna berma  tzea; horrez gain, beharrez-
koa da ere oinez koen ibilbidea bermatu eta egoki  tzea bizitokitik azpiegiturara → irisgarrita-
sun katea. 

Hori dela eta, ezinbestekoa da Bilbo-Donostia eta Lasarte-Hendaia trenbide korridoreetako 
prestazioak osorik hobe  tzearekin batera, lineak har  tzen dituzten udalerrietako udalak para-
leloan jardutea gabeziak dituzten, segurtasunik ez duten eta oso ibilgarriak ez diren oinez ko 
sarbideak egoki  tzeko, izan ere, oraindik ere badira horrelakoak.

Irisgarritasunaren gaian topatutako gainerako gabeziak hurrengoetan zehazten dira nagu-
siki:

– Gainazaleko pasagune ugari dago bi korridoreetan, eta horrek segurtasun falta han-
diko egoerak sor  tzen diz kio edozein erabil  tzaileri. Zenbait kasutan, pasagune horiek 
kon  tserbazio egoera tamalgarrian daude, zoladura oso hondaturik edukiz.

– Beharrez koa da eraikin ba  tzuetako sarbideak egoki  tzea, ate automatizatuak instala-
tuz eta kaletik iristeko arrapalak egokituz (arrapala luza  tzea eta garaiera bikoi  tzean 
jarritako eskubandak ibilbide osoan zehar).

– Ikusmen urrituen  tzako ez dago seinaleztapenik, ez sarbideetan, ez atondoetan, 
ezta nasetan ere. Hori are arazo larriagoa da eraikun  tzaren aldetik estuak diren edo 
estutasun hori oztopoak jar  tzeagatik eragin zaien nasetan.

– Informazio estatikoaren kokalekua desegokia da eta hura eskain  tzeko erabil  tzen 
diren formatuak ez dira irisgarriak erabil  tzaile guztien  tzat. Informazio sistemen hor-
nidura nahikoa ez dela egiaztatu da.

– Al  tzariak ez daudela egokituta ikusi da, nagusiki eserlekuak eta autosalmentako 
makinak. Mugikortasun urriko per  tsonen  tzat u  tzitako berariaz ko eserlekurik ez 
dago, ezta euskarri iskiatiko osagarririk ere.

4.6.2. Biz kaia

Biz kaiko zonaldeko egoerari buruz, aipatu egin behar dugu bai Txorierriko lineak, bai Urdai-
baikoak heterogeneotasun handia ageri dutela beren instalazioetako irisgarritasun mailan, 
eta hori eredu diren geltokiak –berriztatu berriak– oinarriz ko elementu fun  tzionalik (ergono-
mia) gabeko geralekuekin batera ager  tzearen ezaugarria da.
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Inguruabar hori bereziki isla  tzen da Urdaibaiko korridorean, trazatua kostako udalerrietara 
hurbildu ahala. Geralekuak zaharkituta daudela ikusten da eta ez direla oso fun  tzionalak 
bidaiarien  tzako zerbi  tzuei dagokienez, eta hori uda garaiko eskaria altuagoa izaten bada 
ere.

Urdaibaiko korridorea:

Lemoa: geltoki modernoa eta irisgarria Muxika: kostatik gertu dagoen geralekua; ez 
ditu erosotasuneko eta segurtasuneko oinarriz ko 

elementuak

Txorierriko korridorea:

Lezama: geltoki irisgarria Elo txelerri: oinarriz ko elementuak falta dituen 
geralekua: al  tzariak, informazio estatikoa, eta abar.

Geltoki eta geralekuen inguruko oinez koen  tzako tokiak kalteturik daude hainbatetan. Iris-
teko ibilbideak trenbide-pasaguneak eta trafiko biziko gal  tzadak igaro behar ditu, eta hori 
guztia kanpoko ibilbidean gu  txieneko segurtasuna emateko elementurik gabe egiten da 
(espaloia, zebra-bideak, gaineko pasabideak / lurpekoak).

Bi lineetako geltoki eta geralekuak gainazaleko hainbat igarobidek zeharka  tzen ditu, eta 
bereziki arrisku  tsua da nasara iristeko edo geltokira sartu edota hartatik irteteko dagoen 
oinez ko ibilbideak horiek guru  tza  tzera behar  tzen duenean. Gainera, ikusi ahal izan da asko-
tan trenbide-pasagune horietako zoladura kon  tserbazio egoera kaskarrean dagoela.
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Gertaera horren ondotik eraikun  tza elementuen edo elementu mekanikoen falta azpima-
rratu behar dugu, horien bitartez erabil  tzaileari nasetara joatean edo haien artean mugi  tzen 
denean joan-etorri autonomoa eta segurtasunekoa berma  tzeko.

Bestela, gainerako gabeziak hurrengo alderdietan zehazten dira nagusiki:

– Ikusmen urrituak gida  tzeko eta haien segurtasunerako dagoen seinaleztapena ez 
da nahikoa, ez sarbideetan, ez atondoetan, ezta nasetan ere.

– Egokitu gabeko al  tzariak: autosalmentako makinak ez dira irisgarriak erabat. Mu-
gikortasun urriko per  tsonen  tzat u  tzitako berariaz ko eserleku mul  tzorik ez dago, ezta 
euskarri iskiatiko osagarririk ere.



V. KAPITULUA

SISTEMA METROPOLITARRA
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1. SARRERA, TITULARTASUNA, KUDEAKETA ETA USTIAPENA

Metro Bilbaoren sareak Bilboko trenbide metropolitarra eta Bilbo Handiranz ko distan tzia la-
burreko hiri arteko zerbi tzua har tzen ditu. Eremu metropolitar hori Bilboko i tsasadarraren bi 
er tzetan zehar zabal tzen da, eta, gu txi gorabehera, milioi bat biztanle pila tzera iristen da.

“Y” i txura duen trazatua du, i tsasadarraren bi er tzetatik doazen bi linearekin; horiek Bilbo 
hegoalderaino iristen den trazatu komun batekin bat egiten dute. Guztira, metroak 40,61 
km-ko luzerako trazadura du (2009. urtean), 38 geltokirekin guztira. Horietatik 22 lurpekoak 
dira eta 16 gainazalekoak.

Bilboko metroaren azpiegitura lanak gauza tzea Eusko Jaurlari tzaren eskumena da, eta hori 
E txebizi tza, Herri Lan eta Garraio Sailaren eta Euskal Trenbide Sarea (ETS) sozietate pu-
blikoaren bitartez egiten du.

Egitura eskergen lanak eta material mugikorra jar tzea Biz kaiko Garraio Par tzuergoaren (BGP 
aurreran tzean) eskumena da. “Bilboko Trenbide Metropolitarra” izeneko garraio publikoko 
zerbi tzuaren kudeaketa zuzena eta ustiapena BGPk egiten du ere. Az ken xede horretarako, 
Metro Bilbao SA enpresa sortu zen.

2. BILBOKO METROKO IRISGARRITASUNAREN DIAGNOSTIKOA

Eranskinen ida tz zatian irisgarritasunaren diagrama bildu da; bertan, kualitatiboki erakusten 
da joan-etorri katearen irisgarritasun maila Bilboko metroaren sisteman.

2.1. Kanpoko irisgarritasuna

Joan-etorri kateko segmentu guztietan erabateko irisgarritasuna berma tzeko xedearekin, 
lehentasunez koa da metro sarea igaro tzen den udalerrietako udalek inber tsioa egitea 
arkitektura-oztopoak ezaba tzeko eta geltokietarako sarbideetako oinez ko ibilbideen iris-
garritasun integrala hobe tzeko.
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Ikusmen urritasunen bat duten per tsonak metro sarean sar tzen direla errazteko, beharrez-
koa da elementu mekanikoetaran tz –igogailuak– eta eraikun tza elementuetaran tz –eskaile-
rak eta arrapalak– doazen oinez ko ibilbideak ukimen elementuekin markaturik egotea. Uki-
men elementu horiek zoladuran egongo lirateke eta bidera tzeko zerrendekin gauzatuko.

Zen tzu horretan, zera azpimarratu behar da: igogailuen hurbileneko inguruneetan botoiez 
eratutako ukimen zerrenda bat izaten bada ere kaletik ateran tz orienta tzeko, botoi horiek 
ez dira iristen espaloiko hormaraino, beraz, ikusmen urrituek horiek topa tzea zaila izan dai-
teke.

Bestalde, sarbideko eskaileretaran tz doan oinez ko ibilbideak ere ez du hankaz uki tzearen 
bitartez gida tzeko sistemarik.

Atondora sar tzeko igogailua San Mamesen

2.2. Barruko irisgarritasuna

BGPk emandako informazioaren arabera, hauek dira Bilboko hiri azpiko instalazioen irisga-
rritasun ezaugarri nagusiak:

– Metro sare osoan igogailuak eskura eduki tzea.
– Goiko igarobideak dituzten geltokiek sar tzeko arrapalak dituzte, malda egokiarekin 

gurpil aulkien erabil tzaileen zirkulazioa ahalbide tzeko.
– Sarbide mo tzak eta seguruak.
– Irakurterrazak diren seinaleak, bai tamainaren aldetik eta bai kontraste kroma-

tikoaren aldetik.
– Lurzoru zimurra nasaren er tzean.
– Braille sistema edota makrokaraktereak goi-erliebean igogailuetan.
– Megafonia geltokietan.
– Makina baliogabe tzailea mugikortasun urriko per tsona taldeen tzat –zabalagoa, ale-

gia– baliozta tze lerroetan.
– Koskak  txarteletan makina baliogabe tzaileetan nola sartu jakiteko.
– Garraio  txartelak sal tzeko makinak egoki tzea.
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– Zona ilunik edota i tsurik ahalbide tzen ez duen argiztapen sistema, eta, batez ere, 
horiek eduki tzea baliogabe tzaileetan, eskaileretan eta nasetan.

– Ukimen gida instala tzea atondoa eta nasa komunika tzeko eskaileren azpian; horre-
la, i tsuek edota ikusmen urrituek eskaileraren kokalekua topatu ahal dute.

– Barra estatiko bat jar tzea informazio euskarrien behealdean (geltokiaren kokaleku 
planoak, linearen deskripzioa...).

2.2.1. Geltokiko atondorako sarbidea

Kaletik geltoki barruko atondoraino doan sarbidea gauzatu egiten da sistema mekanikoen 
bitartez –igogailuak, eskailera mekanikoak– edo eraikun tza elementuen bitartez –ohiko es-
kailerak–.

Igogailuak:

Hiri azpiko instalazioek kanpoko 28 igogailu dituzte eta lurpeko 22 geltoki.

Kaleko mailatik bertara tzeko, igogailu bakarra dago geltoki bakoi tzeko. Igogailu horiek ba-
naketa egiten den atondoraino eramaten dituzte bidaiariak. Bi igogailu mailaren konbina-
zioak –kaletik barruko atondora eta atondotik nasara– bermatu egiten du mugikortasun 
urriko per tsona taldeak bertara iristen direla.

Hala eta guztiz ere, ikusi da beharrez koa dela igogailuak erabil tzeko lehentasunak behar 
bezala arautu eta seinalezta tzea, eta, horrekin batera, baita horien kopurua eta edukiera 
areago tzea ere geltoki berrietan, izan ere, geltoki nagusietan igar tzen den erabilera eskariak 
baldin tzatu egiten du hura lehentasunez erabil tzea mugikortasun urriko taldeen partetik.

Eskailera mekanikoak:

Metro sarearen erabil tzaileak igo eta garraia tzeko ohiko baliabidea da.

Metro geltokiak bi garaieratan banatuta daude: maila bat nasek era tzen dute, trenera iri tsiz 
bertan; bestea, gorago koka tzen da, nasen gainean, eta bertan harrerako,  txartel salmen-
tako eta bidaiariak beren joan-etorrien noranz koetara bana tzeko atondoak koka tzen dira.
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Bi banaketa maila geltokietan

Barruko atondoak toki zabalak ditu, oztoporik gabekoak, eta horrek bermatu egiten du mu-
gikortasun urriko per tsonek ekipamenduan ageri diren zerbi tzu eta elementu ezberdine-
tara iristeko egin behar duten joan-etorriaren fun tzionaltasuna, adibidez hauetara iristeko: 
 txartelak, bezeroaren tzako arreta, nasetara jaisteko igogailuak, eta abar.

Ikusmen urrituek arazoak eduki di tzakete barruko atondotik joan-etorri autonomoa egite-
rakoan hurrengo komunikazio oztopoak ikusita:

– Ez dago Braille sisteman eta goi-erliebeko karaktereetan ida tzitako gida elemen-
turik (plakak) eskaileretako eskubandetan, horien bitartez ikusmen urritua orienta-
tzeko berak hartu nahi duen linearen zirkulazio noranz koran tz.

– Kontraste kromatiko oneko makrokaraktereetan, goi-erliebean eta Braille sisteman 
adierazitako errotulaziorik ez dago instalazioetan.

– Atondoko zoladuran ez dago gida tzeko zerrendarik, horren bitartez orientazioa erraz-
teko igogailuaren irteeratik makina sal tzaileetaran tz, bidaia baliogabe tzaileetaran tz, 
nasara iristeko igogailuetaran tz, informazio zutabeetaran tz, eta abarretaran tz.

2.2.2. Nasarako sarbidea. Nasen arteko joan-etorria

Banaketa egiten duten atondoetan bi igogailu egoten da, bata noranz ko bakoi tzeko, eta 
horiek per tsonak eramaten dituzte kasuan kasuko nasetaraino. Hiri azpiko sistemak nasako 
52 igogailu ditu.
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Atondoa nasarekin komunika tzen duen igogailua

Gainazaleko geltokietan, nasen arteko igaro tzea goiko igarobideen bitartez konpon tzen da, 
pasabidera iristeko igogailu edo arrapala egokituak edukiz (Lamiako, Astrabudua eta Urduliz).

Lu txana: goiko igarobidea nasen artean

Ikusmen urrituek nasen artean egiten duten joan-etorriari dagokionez, hurrengo komunika-
zio oztopoak topatu dira:

– Nasarako sarbideak ez du ukimen sistemarik per tsona jakinaren gainean jarri eta 
orienta tzeko hartu nahi duen zirkulazioaren noranz koari buruz (E txebarriran tz edo 
Plen tzia/Santur tziran tz).

– Unitate mugikorrera iristeko ateak koka tzen diren lekuran tz orienta tzen duen ze-
rrenda bidera tzailerik ez dago (urruneko ateak). Zen tzu horretan, beharrez koa da 
azpimarra tzea garran tzi tsua dela sar tzeko ateen kokalekua berma tzea metro unita-
te mo tzenetan.

2.2.3. Atondoko / nasako zoladura. Segurtasuneko seinaleztapena

Orokorrean, atondo eta nasetako zoladurak propietate egokiak ditu trinkotasunari, gogorta-
sunari eta irrista tzeen aurkako ezaugarriei dagokienez.
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Nasetako segurtasun seinaleztapenari dagokionez, azpimarratu egin behar da Metro Bil-
baoren geltokietan nasaren er tza ongi markatuta dagoela, bai ukimenaren aldetik (botoiak), 
bai kolorearen aldetik (zerrenda horiak). Hala eta guztiz ere, geldialdian, ez da jakinarazten 
metro unitate laburrenen amaiera non koka tzen den.

2.2.4. Al tzariak eta  txartelak

Garraio  txartelak sal tzeko makinek ukimen pantaila dute, eta horrek salmenta mekanika 
sinpleago egiten du. Gainera, makina berrietako botoiak garaiera baxuagoan kokatu dira, 
horren bitartez erabileraren uniber tsaltasuna errazteko.

Hala eta guztiz ere, horiek ez daude egokituta ikusmen urrituen tzat, haiek ezin baitute 
erosketa mekanika ukimenaren bitartez erabili, eta ez dute lagun tzeko bestelako sistemarik 
eskura (soinu gailua, makrokaraktereak, Braille / goi-erliebeko sistemak). Gainera, autosal-
mentako makina guztiak ez dira berdinak, izan ere, ba tzuk kokaleku ezberdinetan dituzte 
ordainketa egiteko gailuen zirrikituak.

Baliozta tze lerroetan, gainerako gailuak baino zabalagoa den makina baliogabe tzailea dago, 
horren bitartez gurpil aulkien igaro tzea, haur ko txeena, eta abar errazteko. Finkatutako den-
bora erregulaturik dago erabil tzaileak igaro tzeko, horren bitartez erabateko irisgarritasuna 
berma tzeko.

Eserlekuei dagokienez, geltoki ezberdinetako egungo modeloek ez dituzte bete tzen in-
darreko araudiak exijituriko irisgarritasun parametroak. Mugikortasun urriko per tsonen tzat 
u tzitako berariaz ko eserleku mul tzorik ez dago, ezta euskarri iskiatiko osagarririk ere.
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Makina saltzaileen modeloa Eserleku modeloa

2.2.5. Informazio eta komunikazio sistemak

Metroko geltokiek megafonia sistemak eta teleadierazgailuak dituzte erabil tzaileari infor-
mazioa emateko. Eragilearen kudeaketa zentroarekin komunika tzeko interfono bidez ko sis-
tema bat instalatuta dago, eta arreta iraunkorra da. Osagarri modura, informazio estatikoko 
panelak daude, tamaina handiko edukiekin eta kontraste kromatiko adierazgarriarekin.

Interfono bidez komunika tzeko sistema
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3. IBILGAILUEN IRISGARRITASUNA

Metro sistemak erabateko irisgarritasuna berma tzen du nasa-ko txe erlazioan, izan ere, hura 
maila berdinean gerta tzen da (bereiz keta tartea ia ezereza da). Unitate mugikorren eta na-
sen diseinua hasieratik orientatu zen lehentasunez ko helburu honen bilaketara.

Metroaren ibilgailu flota UT-500 eta UT-550 serieetako 37 unitatek eta UT-600 Serieko 9 
unitate berrik era tzen dute.

Unitatea era tzen duten lau ko txeak elkarri akoplatuta daude, ate edota bestelako bereiz-
ketarik gabe. Horrela, tren barruan per tsonei mugikortasun handiagoa ematen dien toki 
bakarra lor tzen da, eta baita banaketa eta erosotasun hobeak ere.

Estetikaren aldetik, UT-600 Serie berriak ez du alde handiegirik jada existi tzen ziren horiekin 
alderatuz gero, nahiz eta fun tzionaltasunaren aldetik hobekun tza adierazgarriak sar tzen di-
tuen, batez ere in tsonorizazioaren eta bezeroaren tzako informazioaren alorretan.

Barrualdean, informazio teleadierazgailu bat instalatu da ko txeen arteko lotunean; horrekin, 
zerbi tzuaren alderdiei buruz ko informazioa eman nahi zaie bidaiariei. Sistema hau Aginte 
Postu Zentralizatuarekin (PZ) konektatuta dago, eta aukera ematen du trenaren destinoari 
buruz ko eta hurrengo geltokiari buruz ko informazioa emateko zerbi tzu normalizatuko egoera 
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batean. Hala eta guztiz ere, zerbi tzuan gerta daitekeen edozein inguruabar jakinarazteko ere 
erabili ahalko da. Bereziki erabilgarria izango da en tzumen urrituen taldearen tzat.

Mugikortasun urriko per tsonei egungo unitate mugikorretan irisgarritasuna berma tzeko 
faktore adierazgarrienak hauek dira:

– Eserita bidaia tzeko plazen propor tzioa altua da (%20 eta %30 artean).
– Erabiliko ez badira eserlekuak eraisgarriak izatea espazio lagun tza bat da.
– Gurpil aulkien erabil tzaile diren bezeroen tzat gordetako tokiak. Toki hauek muturre-

ko ko txeetan koka tzen dira, eta segurtasun uhalak eta sakagailuak dituzte, gidariari 
jakinarazteko gurpil aulkian doan mugikortasun urriko per tsona bat dagoela. Gidaria, 
barruko bideo-zain tzako kameren bitartez, adi dago bezero horien aurrean.

– Mugikortasun urriko per tsonen tzat gordetako eserlekuak eta ohartarazteko botoia 
muturreko ko txeetan.

– Eseki tze sistema, unitateko plataformaren garaiera iraunkorra berma tzeko.
– Ateak ixteari buruz ohartarazten duen soinu eta argi gailua.
– Argi informazioa, trenak linean duen kokalekua eta haren irteera jakinarazteko.
– Txistua trenetako ateak ixten direnean.
– Botoia unitate barruan gordetako eserlekuetarako.
– Dimen tsio handiko ate bikoi tzak, sarbidea errazteko.
– Igarobide argi tsua, barrualde zirkularreko eraztunez elkartutako ko txeen artean.
– Iragar tze akustikoa eta bisuala –linearen grafikoa erakusteko barruko kartelak–, 

ibilbideko hurrengo geltokiari buruz.
– Trenaren destinoa bidaiariei jakinaraztea nasan.
– Linearen aukeraketa eta egin beharreko ibilbidea.
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Mugikortasun urriko per tsonen tzako gordetako 
eserlekuak

Mugikortasun urriko per tsonak sar tzeko atea

4. ONDORIOAK

Metroaren garraio sistemak, orokorrean, kalifikazio altua eskura tzen du irisgarritasunaren 
gaian; ez bakarrik geltokien eta ibilgailuen erabilera uniber tsala berma tzen duten baldin tzak 
ezar tzeagatik, baizik eta gain hartu den etengabeko hobekun tza konpromisoagatik, aho tsa 
emanez ezgaitu taldeei beren mugikortasuna modu autonomoan hobe tzeko hobekun tzak 
sar tzeko.

Testuinguru honetan, Bilboko hiri azpiko sistemaren irisgarritasuna erabatekoa izatea bila-
tzerakoan ain tzat hartu beharreko alderdi nagusiak aipa tzen dira:

– Hiri zoladura gainean ukimen zerrenden bitartez seinalezta tzea igogailuetara, arra-
paletara eta atondora iristeko eskaileretara sar tzeko oinez ko ibilbideak.

– Ukimen seinaleztapena igogailutik atondo barruko elementu/zerbi tzu interesgarrie-
taran tz doazen ibilbideen gainean.

– Makina sal tzaileak instala tzea, erabil tzaile guztiei egokituta.
– Nasara sar tzeko eskailera eta arrapaletan gida tzeko sistema (plakak) jar tzea, ikus-

men urritua gida tzeko berak hartu nahi duen zirkulazio noranz koran tz.
– Nasan ez dago gida zerrendarik ikusmen urritua bidera tzeko unitate mugikorraren 

sarbide ateen kokalekuran tz (urruneko ateak). Kasu berezia da unitate mugikor la-
burrenena.

– Igogailuei dagokienez, ikusi da beharrez koa dela erabilera lehentasunen sistema 
bat finkatu eta arau tzea, eta, horrekin batera, haien gailu kopurua eta edukiera 
berma tzea. Horrela, geltoki berrietan eskaria behar bezala atenditu ahalko da.
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1. SARRERA, TITULARTASUNA, KUDEAKETA ETA USTIAPENA

Metro arina-tranbia erako garraio sistema Bilbo eta Vitoria-Gasteiz hirietan finkatu izana, 
hiri integrazioko ariketa handi bat izateaz gain, benetako iraul tza bat ere izan da bidaiarien 
eskariari dagokionez. Horren bitartez, irisgarritasuneko erabateko bermeak dituen hiri ga-
rraioaren hautabidea eskain tzen da.

EAEko tranbia sistema, Eusko Jaurlari tzaren E txebizi tza, Herri Lan eta Garraio Sailaren 
eskumenpekoa, Euskal Trenbide Sarea (ETS) sozietate publikoak kudea tzen du. Bestalde, 
EAEko tranbia zerbi tzuen ustiapena Eusko Trenbideak-Ferrocarriles Vascos SA entitate pu-
blikoaren eskumena da, EuskoTran merkatari tza markaren bitartez.

Bilbo eta Vitoria-Gasteiz ko udalek, bestalde, hirigin tza bateragarritasuna aitor tzen dute eta 
tranbia eraiki eta ustia tzeko lursailen erabilera berma tzen dute.

Tranbia gainazaleko hiri garraio bat da, modernoa, eraginkorra, edukiera handia duena eta 
irisgarria erabat; honek maiztasun altuko mugikortasun hautabidea eskain tzen die herritar 
guztiei, mugikortasun urriko per tsonak barne.

Bilbo eta Vitoria-Gasteiz ko tranbia sistemen ekipamenduak (geltokia) nahiz material mu-
gikorrak bermatu egiten dute per tsonen segurtasuna eta autonomia joan-etorrietan eta 
garraio modu honen erabileran.

Bilboko tranbiak linea bakarra du Basurtutik A txurira, eta 12 geraleku ditu.

Vitoria-Gasteiz ko tranbiak bi adar ditu, eta bakoi tzean 12 geraleku dago. Bi adarrek enbor 
komuna dute, 6 geralekukoa, erdigunean:

– Angulema-Honduras-Ibaiondo
– Angulema-Honduras-Abe txuko
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2. BILBOKO ETA GASTEIZKO TRANBIA LINEEN IRISGARRITASUN DIAGNOSTIKOA

Eranskinen ida tz zatian irisgarritasunaren diagrama bildu da; bertan, kualitatiboki erakusten 
da zein den joan-etorri katearen irisgarritasun maila aztertutako tranbia sistemetan.

2.1. Ekipamendua (geralekuak)

Bilbo eta Vitoria-Gasteiz ko tranbia sistemen geralekuek modulu estatikoaren an tzeko ere-
dua errepika tzen dute, hainbat elementu komun edukiz.

Geralekuaren egitura hurrengo zerbi tzu eta elementuak integra tzen dituen modulu tekniko 
batek osa tzen du:  txartelak sal tzeko makina; ibilbidea baliogabe tzeko gailuak eta baliozta-
tzeko zutabeak; informazio dinamikoko sistemak denbora errealean; al tzariak; komunikazio 
eta trafiko sistemak, eta energia unitateak. Hori guztia beiraz ko atari bati uztartuta dago, 
eta haren muturrean publizitate panela koka tzen da.

Diseinua mugikortasun urriko taldeen joan-etorri normala erago tzi dezaketen oztopoetatik 
libre dago.

Markesina modeloa Vitoria-Gasteizen

Iturria: euskotran.es.

Tranbia geralekua Bilbon Tranbia geralekua Vitoria-Gasteizen

www.euskotran.es
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Kaletik geralekuraino oinez koen tzako sarbidea bermatu ahal izatea nahitaez koa da gure 
hirietan garraio sistema honen erabilera uniber tsala bul tzatu nahi bada.

Zen tzu horretan, azpimarra tzekoa da helburu hori modu fidagarrian konpondu dela Bilbo eta 
Vitoria-Gasteiz ko geraleku mul tzoan; bertan, ekipamendu bakoi tzaren hurbileneko oinez ko 
inguruneak irisgarritasun bermea dira joan-etorri kate osoan zehar, jatorritik hasi eta desti-
noraino.

Hori esanda, zehaztu egin behar da beharrez koa li tzatekeela ukimen orientazioko sistema-
ren bat har tzea, horrek ikusmen urrituei geralekua topa tzen lagun tzeko.

Adibide gisa, behaketetan igarritako oztopo fisiko ba tzuk aipa tzen dira.

Oztopoak oinez koak sar tzeko ibilbidean zehar Jai tsieran, peraltea neurriz gainekoa da. Izugarri zail-
tzen du horrek gurpil aulkien erabil tzaileen joan-etorria

Alderaketa eginez gero, Vitoria-Gasteizen tranbia proiektua orain dela gu txi ezarri izanak ge-
ralekuetan hobekun tza kualitatiboak sar tzea ekarri du irisgarritasunaren gaian eta Bilboko 
tranbiak dituen ezaugarrien aldean.

Abantaila horiek honela laburbil tzen dira:

– Geralekuko informazioa Braille sisteman eta goi-erliebeko makrokaraktereetan ida-
tzita dago.

– Irakurketaren plano bisuala, informazio paneletan, irisgarria da per tsona guztien tzat.
– Autosalmentako makinak eta  txartela baliogabe tzeko gailua egokiturik daude ikus-

men urrituen tzat. Ordainketa eta erabilera gailuak egokituta daude.
– “CYBERPASS” sistema makina sal tzailea topa tzeko, eta “T Moduan” emandako 

mezuak en tzumen urrituen tzat.

Hala eta guztiz ere, ez da beharrez koa azpimarra tzea Vitoria-Gasteiz ko tranbian arazo ba tzuk 
ageri direla, gurpil aulkien erabil tzaileek geltoki ba tzuetan joan-etorria egiteari dagokionez. 
Gauzak horrela, geralekuko modulu teknikoaren eta espaloiaren er tzaren artean dagoen 
igarobidearen estutasunak baldin tzatu egiten du per tsonaren joan-etorri segurua ekipamen-
duan eta, ondorioz, baita garraio sistemaren erabilera erabat fun tzionala ere.



EAEko garraio sistema publikoak duen irisgarritasunari buruzko diagnostikoa. 
Arartekoaren txosten berezia

208

Ibilgailuak

Egun EuskoTranek duen flotak, Bilbon, zor tzi tranbia unitate ditu. Vitoria-Gasteizen, tranbia 
parkea hamar alera iristen da.

Tranbien ezaugarriak beren irisgarritasunari dagokionez hauek dira:

– Bilboko tranbiako unitate bakoi tzak lau sarrera eta irteera ate ditu bi aldeetan, eta 
horrek geldialdien denborak murrizten ditu. Vitoria-Gasteiz ko tranbiak luzexeagoak 
dira, konboi osoan sei ate izanez.

– Mugikortasun urriko per tsonen tzat gordetako ateak daude, eta baita haien tzako 
berariaz ko eremu bat ere ibilgailuaren barrualdean.

– Plataformarako sarbidea geralekuaren maila berdinean koka tzen da, eta horrek mu-
gikortasun urriko per tsonak sar tzea errazten du. Vitoria-Gasteizen, unitate guztiak 
zoru baxukoak dira.

– Mugikortasun urriko per tsonek tokiak dituzte beraien tzat gordeta tranbiaren ba-
rrualdean (4 eserleku eta gurpil aulkien tzako 2 toki).

– Unitate mugikorrek megafonia zentralizatua dute, eta haren bitartez hurrengo gera-
lekua iragar tzen da eta zerbi tzuan egon daitez keen arazoei buruz ko mezuak ematen 
dira.

Gainera, Vitoria-Gasteizen, tranbia proiektua berriagoa den heinean, berariaz ko hobekun tzak 
daude ibilgailuetan, eta horiek aukera ematen dute erabateko irisgarritasunaren erronkaran-
tz abia tzeko:

– Atearen kokalekuaren sistema akustikoa, ikusmen urrituen tzat jarria.
– En tzumen urrituen tzat interfonia eta megafonia “T Moduan” instalatu dira.
– Teleadierazgailua, eta hurrengo geralekua eta loturak adierazteko iragarle akustikoa 

ikusmen urrituen tzat.

Mugikortasun urriko per tsonen tzako eserlekuak 
ibilgailuaren barrualdean

Geraleku-plataforma erlazio irisgarria
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3. ONDORIOAK

Tranbia sistemak erreferen tzia dira hiri garraio publikoaren irisgarritasun uniber tsalaren 
gaian.

Ez dira bakarrik “hiria egiten duten” proiektuak, hiri integrazioko lan sakona eta trazatua 
igaro tzen den eremu fun tzionaleko espazio berrantolamendua eska tzen duten aldetik; ho-
rrekin batera, bereziki, mugikortasun urriko per tsona taldeen gizartera tzea eta kultura inte-
grazioa ahalbide tzen duten proiektuak dira, eguneroko joan-etorriak oztoporik gabe egingo 
direla berma tzen baitute. Az ken batean, sistema hauek per tsona guztien tzat a tseginagoa 
izango den hiria sor tzeko helburuan aurreran tz egiten dute.

Ingurune honen testuinguruan kokatu behar da EAEko tranbia sistemaren irisgarritasun 
diagnostikoa. Bilbo eta Vitoria-Gasteiz ko proiektuetan irisgarritasun fisikoaren oztopoak 
gaindituta egonda, egungo erronka orain komunikazioaren aldetiko erabateko irisgarrita-
suna berma tzea da zen tzumen ezgaitasunen bat duten taldeei.

Zen tzu honetan, Vitoria-Gasteiz ko tranbiak, hiriburu biz kaitarrekoa baino modernoagoa iza-
teagatik, hobeki integratu ditu komunikazio irisgarritasunaren erronkak. Helburua hau da: 
Bilboko tranbiak Vitoria-Gasteiz ko tranbia proiektuak finkatutako bidetik aurrera egin ahal 
izatea.

Bereziki, irisgarritasunaren hurrengo alderdien hobekun tza azpimarratu beharko li tzateke:

– Makina sal tzaileen eta baliogabe tzeko gailuen erabateko irisgarritasuna gerale-
kuan.

– Informazio dinamikoa eta estatikoa geralekuan eta hura irisgarria izatea erabat.
– Atearen kokalekua non dagoen adierazteko sistema akustikoak instala tzea.
– Megafonia sistemak instala tzea “T Moduan”, ibilgailuen barrualdean.

Az kenik, Bilboko eta Vitoria-Gasteiz ko udalek aukera hau hausnartu behar dute: inber tsio 
esfor tzua egiteko aukera tranbia geltokietara daramaten oinez ko inguruneak egoki tzeko. 
Horretarako, zoladuran hankaz uki tzeko zerrendak instalatu beharko lirateke gidari izateko, 
hain zuzen ere ikusmen urrituen taldeari zuzenduta.
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Errepidetiko sistema

1. SARRERA, TITULARTASUNA, KUDEAKETA ETA USTIAPENA

1.1. Hiri zerbi tzuak

Errepidetiko garraio publikoko hiri zerbi tzuen titulartasuna eta administrazioa udalei dago-
kie.

Horien ustiapena tokiko administrazioaren mendeko diren eragile publikoen kontu edo laga-
pen publikoaren araubidepean jarduten duten eragile pribatuen kontu egiten da. Eragiketa, 
normalean, plataforma baxuko ibilgailuekin egiten da.

Eran tsitako mapak errepidetiko bidaiari garraioa egiten duten hiriko zerbi tzu erregularrak 
dituzten euskal udalerriak erakusten ditu.
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Hiri garraioarekin

Hiri garraiorik gabe

Proiektuan

HIRI GARRAIOA DUTEN UDALERRIAK

Deigarria da hiri garraio publikoa duen Biz kaiko udalerri kopuru  txikia, Gipuz koako egoerare-
kin alderatuz gero. Horren arrazoia eremu metropolitarreko hiri arteko zerbi tzuen estaldura 
maila da.

1.2. Hiri arteko zerbi tzuak

Lurraldeko hiri arteko zerbi tzuak –EAE barruan– probin tzietako aldundien eskumena dira. 
Garraio linea erregular ezberdinak eragile pribatuek ustia tzen dituzte, emakida publikoko 
araubidepean. Zerbi tzu mul tzo hau marka baten inguruan antolatu ohi da, irudi bakarra eta 
adierazgarria, adibidez Lurraldebusen inguruan Gipuz koan eta Biz kaibusen inguruan Biz-
kaian.

Probin tzia arteko izaera duten linea erregularren emakida publikoaren titulartasuna eta ku-
deaketa kilometro gehien har tzen dituen lurraldeko administrazioari dagokio –EAEko bi lu-
rralde historikoren artean zerbi tzua ematen denean–.
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Zerbi tzuak plataforma baxuko ibilgailuekin nahiz zoru garaia dutenekin ematen dira, linearen 
ezaugarriak zein tzuk diren gorabehera: erdibideko geldialdiak egiten dituen edo ez, ibilbi-
dearen luzera, zein bide saretik ibiliko den, bezeroaren beharrak, eta abar.

1.3. Ibilbide luzeko zerbi tzuak (eskualde artekoak)

Autonomia erkidego bat baino gehiago elkar tzen duten emakidak –eskualde artekoak– Es-
tatuko Administrazio Orokorraren eskumenpekoak dira, Sustapen Ministerioaren bitartez. 
Ministerioak berak eragindako autonomia erkidegoei eska tzen die  txostena, bere titularta-
sunpeko emakidetan egin beharreko aldarazpenei buruz.

Zerbi tzuak eragile pribatuek ustia tzen dituzte, emakida publikoko araubidepean. Ibilbide lu-
zeko lineak, normalean, plataforma altuko ibilgailuekin antola tzen dira.

EAEn errepidetiko garraio publiko erregularrak duen irisgarritasunari buruz ko  txostenak bi 
maila fun tzional har tzen ditu azterketarako:

– Ekipamenduak: ibilbide luzeko terminalak eta autobus geralekuak.
– Material mugikorra: autobusak.

Bi maila horiek, edonola ere, ez dira bereizirik jorratu behar. Errepidetiko sistemaren eraba-
teko irisgarritasunak exijitu egiten du geraleku-ibilgailu binomioa unitate integral bat izatea 
eta horrek aukera ematea bi elementuen arteko erlazioa maila berdinean gauza tzeko.

Beste garraio sistema ba tzuetan ez bezala, errepidetiko garraioaren irisgarritasun uniber-
tsala ez da oinarri tzen bakarrik ekipamendu eta ibilgailu faktoreetan, eta, beraz, nahitaez koa 
da giza faktoreak har tzen duen hirugarren bektore bat integra tzea: autobus gidariak hain 
zuzen.

GIDARIA

GERALEKUA IBILGAILUA

IRISGARRITASUNA

Errepidetiko bidaiariak garraiatzerakoan funtsezkoak diren irisgarritasun faktoreak
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Zen tzu horretan, errepidetiko garraioaren linea erregularrek EAEn duten irisgarritasun mai-
lak bilakaera adierazgarria eduki du az ken hamarkadan. Arrazoia pixkanaka zoru baxuko au-
tobusak sar tzen joatea izan da, gure hirietako hiri eta hiri arteko zerbi tzuak emateko.

Inguruabar hori beharrez ko ezaugarri bat da, baina ez nahikoa, autobusa garraiobide gisa 
erabil tzearen normalizazio eta uniber tsalizazioaren alde egiteko. Hala ere, lehen irudikatu-
tako faktore hirukian aipatutako oztopoek berean jarrai tzen dute.

Gauzak horrela, zera egiaztatu daiteke:

– Sen tsibilizazio, enpatia eta konpromiso falta enpresa eragile eta gidari ba tzuen par-
tetik per tsona guztien tzako izango den garraio baten alde.

– Ibilbide luzeko zerbi tzuak antola tzea egokitu gabeko ibilgailuekin25.
– Teorian irisgarriak diren autobusekin emandako garraioa irisgarritasunik gabeko 

egoeran egotea: ma txuratutako plataformak eta arrapalak, eta abar.
– Geraleku-ibilgailu erlazioa baldin tza tzen duten oztopo elementuak ager tzea.
– Informazio eta komunikazio sistemen hornidura ez da behar bestekoa zen tzumen 

ezgaitasunen bat duten per tsonen tzat.
– Egokitu gabeko al tzariak geralekuetan (eserlekuak baxuegi koka tzen dira).
– Eta abar.

Txosten honen eranskinen ida tz zatian bildu egiten dira gabezien matrizeak eta irisgarrita-
sun diagramak, eta horiek kuantitatiboki eta kualitatiboki irudika tzen dute joan-etorri kateko 
irisgarritasun maila EAEko errepidetiko garraio zerbi tzuetan.

Jarraian, lehen aipatutako unitate fun tzionaletako irisgarritasunaren berariaz ko azterketa 
aurkeztuko da.

2. EKIPAMENDUAK: TERMINALAK

2.1. Bilboko autobus geltokia (Termibus)

La terminal de autobuses de Garellano, S.L. da Bilboko udalak, hiriko autobus geltokia 
ustia tzeko, egindako emakidaren enpresa titularra 1996. urtetik aurrera.

Autobus terminala toki estrategiko batean kokaturik dago: edukiera handiko bide sarera iris-
teko sarbide ezin hobeak ditu, eta horrek erraztu egiten du errepidetiko garraio zerbi tzuen 
antolamendua. Gainera, az kenaldian, erreferen tziako nodo bat bihurtu da, garraioko hiri eta 
hiri arteko zerbi tzu ugarik bat egiten dutelako puntu horretan: tranbiak, metroak, Renferen 
aldirikoek, Bilbobusek, eta abarrek.

25 Material zaharra. Irisgarritasunari buruz ko araudia indarrean jarri baino lehenagokoa.
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Termibus Aparkatzeko nasak eta ibilgailura iristekoak

2.1.1. Kanpoko irisgarritasuna

Termibusek oinez iristeko bi sarbide nagusi ditu: bata, San Mameseko eremu intermodale-
tik. Hura arrapala batean amai tzen den ibilbide irisgarri baten bitartez egiten da, nahiz eta 
kurban egoteak zaildu egiten duen haren irisgarritasuna. Bestea, EITB –Euskal Irrati Tele-
bista– enpresa koka tzen den zonatik dator, eta egokitu gabe dagoen malda malkar tsuko 
arrapala batean amai tzen den ibilbide irisgarria du.

Ikusmen urrituek ukimen zerrendak dituzte bi sarbideetan, terminaleranz ko ibilbidean orien-
ta tzeko.

Garraio aldageltokitik iristeko arrapala. 
Kurba batean egoteak zaildu egiten du mugikortasun 

urriko per tsona bat hartara igo tzea

Sarbidea EITBren zonatik. Malda malkar tsuko arrapala 
egokitu gabea. Ez dago a tsedena har tzeko zonarik
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Gida izango den hankaz uki tzeko zerrenda duen 
sarbidea Gurtubay kaletik

EITBtik iristeko hankaz uki tzeko gida

2.1.2. Barruko irisgarritasuna

Behin atondoan, ekipamenduan ematen diren eta bertan dauden zerbi tzu eta elementu 
ezberdinetara iristeko joan-etorria, orokorrean, oztopoetatik libre dago, eta maniobra fisiko 
egokiak berma tzeko behar besteko zabalera duten tokiak daude. Zoladura trinkoa, gogorra 
eta irrista tzeen aurkakoa da.

Ai tzitik, ikusmen urrituek ez dute gida tzeko sistemarik –ukimen zerrendarik– garraio zerbi-
tzua fun tzionaltasunez erabil tzeko behar diren elementuetaran tz orienta tzeko: nasetaran-
tz, eragileen leihatiletaran tz, eta abarretaran tz joateko hain zuzen. Hankaz uki tzeko gida 
badago, baina eskasa dela ikus daiteke, izan ere, atondotik egokitutako zerbi tzuetara eta 
informazio puntura doa bakarrik.

Geltokiko atondoa Hankaz uki tzeko gida kontraste kromatikoarekin

Informazio leihatilak eta salmahaiak ez daude egokiturik irisgarritasuneko parametro arau-
tzaileei jarraiki. Ez dago garaiera baxuagoan jarritako tartetik, ezta sakonera egokiko zokorik 
ere.

Eserlekuak ez daude egokituta, eta ez dago mugikortasun urriko per tsonen tzat gordetako 
eserleku mul tzo berariaz korik. Euskarri iskiatiko osagarririk ere ez dago, horren bitartez mu-
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gikortasun urriko per tsonaren a tsedena erraztu ahal izateko eser tzeko edo al txa tzeko ma-
niobra erabat gauzatu beharrik gabe. Geltokian komun higieniko egokituak eskain tzen dira.

Komunikazio eta informazio sistemei dagokienez, zera aipatu behar da:

– Autobusen irteera eta iri tsiera iragar tzen duten informazio teleadierazgailuak dau-
de.

– Ez dago megafonia sistemarik irteeren eta iri tsieren berri emateko.
– “Cyberpass”26 sistemarik ere ez dago, horren bitartez ahoz ko informazioa emateko 

ikusmen urrituei. Orokorrean, ez dago zen tzumen ezgaitasuna duten per tsonei in-
formaziora iristea bermatuko dien sistemarik.

– Informazio estatikoa ez dago zentralizatuta, eragile pribatu bakoi tzari uztartuta bai-
zik. Edukien tamainak eta haien kokapenak ez dute errazten guztiok hartara iri tsi eta 
irakurri ahal izatea.

2.1.3. Ibilgailuen irisgarritasuna

Termibusen emandako zerbi tzu gehienak zoru garaiko ibilgailuekin egiten dira, izan ere, hiri 
arteko zerbi tzuak eta ibilbide luzekoak dira.

Ibilgailuen irisgarritasun diagnostikoa, haien tipologia gorabehera,  txosten honetako kasuan 
kasuko kapituluan jorratuko da.

2.2. Donostiako autobus geltokia

Hiriburu gipuz koarrak urteak darama tza autobusen geltoki intermodal berriaren proiektua 
eztabaida tzen, eta, denbora horretan zehar, erabil tzaileak ohiko terminal bat izatetik oso 
urrun dagoen ekipamendu batekin bizi behar izan dira.

Donostiako egungo autobus geltokia ez da aire zabalean ibilgailuak aparka tzeko dagoen 
eremu bat besterik. Bertan, ez dira bere egituran integra tzen al tzariak, ezta probin tzia hiri-
buru bateko ekipamendu batek eduki beharko lituz keen elementu fun tzionalak ere.

Garraio eragileen merkatari tza lokalak geltokiaren ingurumarietan sakabanatuta daude. Bi-
daiariek i txaroteko tokia markesina handi bat da, al tzaririk eta informazio estatikorik gabea.

26 Cyberpass sistema: urrutiko kontrola saka tzeari esker aktiba tzen den seinale igor tze-har tzaile den sistema. 
Sistemak soinu seinaleak egiten ditu, eta horiek oso erabilgarriak dira i tsuen tzat semaforoetan, autobus 
geralekuetan...
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Donostiako autobus geltokia

2.2.1. Kanpoko irisgarritasuna

Geltokia kalean bertan dago (Pio XII.aren kalea). Ekipamenduranz ko oinez ko ibilbide ez-
berdinek (hirigunetik edo Amarako auzotik) bermatu egiten dute mugikortasun urriko per-
tsonaren erabateko fun tzionaltasuna eta segurtasuna bere joan-etorrian. Edonola ere, ikus-
men urrituak behar bezala bidera tzeko, gida izango den zerrendarik zoladuran ez dagoela 
ikusi da.

2.2.2. Barruko irisgarritasuna

Aire zabaleko eta azalera handiko aparkaleku modura, geltokiak ez du barrualdeko atondo-
rik. Hala eta guztiz ere, hurbileneko oinez ko inguruneak ez du oztoporik, eta horrek bermatu 
egiten du joan-etorria autonomoa eta segurtasunekoa izatea eragileen merkatari tza lokale-
taraino, eta han oztopoak hasten dira.

Lokal horietako askok mailak dituzte barrualdera sar tzeko, eta horrek ez du ahalbide tzen 
gurpil aulkien erabil tzaileak barneratu ahal izatea. Bestalde, kanpoko ibilbideen tzat adierazi 
den moduan, ikusmen urrituek ez dute kasu honetan ere ukimen sistemarik zoladura gai-
nean gida izateko eta merkatari tza lokalak topa tzea errazteko.

Zoladura trinkoa, gogorra eta irrista tzeen aurkakoa da. Al tzariak eskasak dira, eta egokitu 
gabeko eserlekuak dituen eta euskarri iskiatiko osagarririk ez duen i txaroteko markesina 
handi batek era tzen du al tzari mul tzo hori.

Geltokiak komun publiko egokitu bat du, kabina motakoa.

Erabil tzailearen tzako komunikazio eta informazio sistemen erabateko gabezia dago. Ez 
dago informazio dinamikorik, ezta informazio bisualik edota akustikorik ere, eta informazio 
estatikoa eskasa da eta ez da oso fun tzionala.
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Eragileen merkatari tza lokalak. 
Sarrera ez dago beheratuta

I txaroteko markesina. Al tzari eskasak

2.2.3. Ibilgailuen irisgarritasuna

Donostiako terminalean emandako zerbi tzu gehienak zoru garaiko ibilgailuekin egiten dira, 
izan ere, hiri arteko zerbi tzuak eta ibilbide luzekoak dira.

Ibilgailuen irisgarritasun diagnostikoa, haien tipologia gorabehera,  txosten honetako kasuan 
kasuko kapituluan jorratuko da, errepidetiko sistemaren atalean hain zuzen.

2.3. Vitoria-Gasteiz ko autobus geltokia

Donostian bezala, Vitoria-Gasteiz ere bere geltoki intermodaleko proiektua (garraio aldagel-
tokia) gauzatu zain dago, eta bere egituran autobus terminala integratuko da.

Bitartean, egungo ekipamendua ez da nahikoa erabil tzaile guztien erabateko irisgarritasuna 
berma tzeko.

Vitoria-Gasteiz ko autobus geltokia
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2.3.1. Kanpoko irisgarritasuna

Vitoria-Gasteiz ko autobus geltokiak eraikin bat du; haren atondoan integra tzen dira informa-
ziorako puntuak eta eragileen salmentarakoak, eta bidaiarien tzako hainbat zerbi tzu ere ba-
dago bertan. Gainera, instalazioaren aldamenean bi espaloi dago, Herrandarren kalean eta 
Jose Mardones kalean kokaturikoak, eta i txaroteko eremu eta ibilgailuen aparkaleku dira.

I txaroteko eta aparka tzeko eremua 
(Jose Mardones kalea)

I txaroteko eta aparka tzeko eremua 
(Herrandarren kalea)

Ekipamendu horretara iristeko oinez koen ibilbideak oztopoetatik libre daude, eta nahiko 
ibilgarriak dira mugikortasun urriko per tsonaren joan-etorri autonomoa eta segurua berma-
tzeko. Ai tzitik, ikusmen urrituek ez dute gida elementurik zoladuraren gainean, horien bitar-
tez geltokiaren kokalekuran tz bidera tzeko.

Jose Mardones kalean ibilgailuak aparka tzeko eremuen aldamenean dauden espaloiak es-
tuegiak dira, eta hori arrisku bat izan daiteke autobusetaran tz abia tzen diren mugikortasun 
urriko per tsonen tzat.

Bidaiariak pila tzen diren espaloi estua
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2.3.2. Barruko irisgarritasuna

Geltokiko atondorako sarbidea aurrealdean eta alboetan kokaturiko sarrera ezberdinetatik 
egiten da, eta horiek ez daude behar bezala egokituta irisgarritasun fisikoaren ikuspegitik. 
Oztopo nagusi gisa aipatu egin behar da bertan dauden arrapalen fun tzionaltasun eskasa, 
eta horien baldin tza tzaile da gainera ohiko ateak egotea arrapala horiek eta gero, estuak 
eta astunak.

Egokitu gabeko arrapala. Malda gehiegi. 
Ate estua

Arrapalatik iristeko ateak i txita daude. Beharrez koa da 
hirugarren per tsona baten lagun tza eduki tzea

Barruko atondoa oztopoetatik libre dago, eta horrek erraztu egiten du komunetaran tz eta 
ekipamenduan eskainitako eta bertan dauden elementuetaran tz abia tzea.

Zoladura trinkoa, gogorra eta irrista tzeen aurkakoa da, baina ez du gida izateko zerrendarik, 
horien bitartez ikusmen urrituak orienta tzeko atondoko intereseko puntuetaran tz: salmenta 
leihatiletaran tz, al tzarietaran tz, komun higienikoetaran tz, eta abar.

Eragileen informazio eta salmenta puntuetako leihatilak ez daude behar bezala egokituta.

Komun higienikoek komun egokitu bat dute sexu bakoi tzeko, baina horiek erabili ahal izate-
ko garbitasun eta higieneko gu txieneko baldin tzak ez daude bermaturik.

Al tzarien eremuan, ez dago mugikortasun urriko per tsonen tzat egokitutako eta u tzitako 
berariaz ko eserlekurik, ezta euskarri iskiatiko osagarririk ere.

“Cyberpass” sistemarik edo “T Moduko” megafoniarik ere ez dago instalatuta, horren bi-
tartez ahoz ko informazioa emateko ikusmen eta en tzumen urrituei, hurrenez hurren.

2.3.3. Ibilgailuen irisgarritasuna

Vitoria-Gasteiz ko ekipamenduan emandako zerbi tzuak zoru garaiko ibilgailuekin egiten dira, 
izan ere, hiri arteko zerbi tzuak eta ibilbide luzekoak dira.

Ibilgailuen irisgarritasun diagnostikoa, haien tipologia gorabehera,  txosten honetako kasuan 
kasuko kapituluan jorratuko da, errepidetiko sistemaren atalean hain zuzen.
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2.4. Autobus geralekuen sarea

Autobus geralekuen sarea EAEn oso zabala da, eta oso heterogeneoak diren ingurune 
fisiko eta oinez ko inguruneetan integra tzen da. Horrek egoera ani tzak eragiten ditu eta 
errepidetiko garraioaren irisgarritasun maila larriki baldin tza tzen.

Ez da inoiz ahaztu behar joan-etorri katearen kon tzeptua eta, une oro, irisgarritasuna berma-
tu beharraren garran tzia haren etapa guztietan, jatorritik destinora.

Autobus geralekuak koka tzen diren udalerrietako udalak dira instalazio horien lurzoruaren 
titularrak eta baita instalazioetako eta ekipamendu horietako manten tze lanak egiteko es-
kumendun ere, betiere, bertan jarduten duten (gera tzen diren) linea erregularren –hirikoak 
eta hiri artekoak– emakida egiten duen administrazioaren kaltetan izan gabe. Inguruabar 
horrek aldakortasun gehiagoko faktore bat sar tzen du hiri al tzariko elementu hauen fun-
tzionaltasun eta irisgarritasun diseinu eta ezaugarrietan.

Autobus geralekuetan azterketa jorra tzeko garaian, hiru faktore dira erabakigarri haien fun-
tzionaltasun eta irisgarritasunean:

– Sarbidea: geralekua irisgarria izatea bezain garran tzi tsua da hiri ingurunetik hartara 
oinez joan ahal izango dela berma tzea. Zen tzu horretan, hurbileko ibiak, espaloi za-
balak, hiri ingurune zabalak bezalako elementuak egoteak bermatu egiten du joan-
etorria autonomoa eta segurua izango dela mugikortasun urriko per tsonen tzat.

– Modulu teknikoa: markesina, al tzariak, barrualdeko tokia, informazio estatikoa eta in-
formazio dinamikoa integra tzen ditu. Elementu horiek finka tzen dute geralekuaren 
fun tzionaltasun eta ergonomia maila.

– Espaloia-ibilgailua binomioa: hau da, bien arteko bereiz keta bertikal-horizontala. Ho-
rrek mugikortasun urriko per tsonak ibilgailura modu autonomoan eta seguruan igo-
tzeko eta hartatik irteteko duen gaitasuna mugatu dezake.

Txosten honen asmoa ez da EAEn dauden geraleku guztien irisgarritasun azterketa egitea, 
baizik eta horrelako ekipamenduetan gehien errepika tzen diren oztopo ohikoenen mul tzoa 
azpimarra tzea, lehen aipatutako fun tsez ko faktore bakoi tzari dagokionez.

Horretarako, iturri bibliografikoak eta dokumentalak ikertu eta aztertu dira, horren bitartez 
posible izan zedin  txostenean egungo errealitatea isla tzea. Erreferen tzia gisa, oinarriz ko 
hurrengo azterlanak aipa tzen dira:

– Biz kaiko Garraio Irisgarriaren Plan Estrategikoa (BGIPE), Biz kaiko Foru Aldundia, 
2009.

– Gipuz koako errepide sareko 20 autobus geralekuren lagin baten egoki tzapen azter-
lana, 2009.

– Gipuz koako linea erregularretako autobus geralekuen inbentarioa, Gipuz koako Foru 
Aldundia, 2004.

– Vitoria-Gasteiz ko Irisgarritasun Plana, 2007.
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Mugikortasun urriko per tsonek geralekuetan dituzten irisgarritasun oztopo nagusiak hauek 
dira:

2.4.1. Sarbidea

Geralekuranz ko oinez ko ibilbideak ez du beti berma tzen mugikortasun urriko per tsonaren 
sarbidea segurtasun eta autonomia per tsonaleko oinarriz ko prin tzipioei jarraiki egin ahal 
izatea.

Oztopo nagusiak hauetan daude:

– Ibilgailuen trafiko biziko inguruneetan, hiriguneen kanpoaldean, koka tzea, gal-
tzadaren alboan dagoen eta babesik ez duen oinez ko ibilbide bat behar izanez.

– Oinez ko ibirik ez egotea ekipamendutik hurbil.
– Eraikun tza arazoengatik edo oztopoak egoteagatik –edukion tziak,  txorkoak, zuta-

beak, ibilgailuak– espaloi estuak topa tzea sarbide ibilbidean.
– Hiri zoladura baldin tza kaskarretan dago edo ez du behar besteko seinaleztapenik 

kontraste kromatiko adierazgarriarekin, hankaz uki tzearen bitartez jarrai tzeko eta 
hori gida izateko ikusmen urrituaren tzat ekipamendua topa tzerakoan.

2.4.2. Modulu teknikoa

Hainbat faktorek aukera ematen du geraleku bat helezin tzat edo fun tzionaltasun gu txiko-
tzat jo tzeko:

– Markesina gorago koka tzea hara iristeko dagoen espaloirik gabeko arrapalaren aldean.
– Markesina espaloiko er tzetik gertu koka tzen da, eta horrek galarazi egiten du gurpil 

aulkia erabil tzen duen mugikortasun urriko per tsona bat hurbildu ahal izatea.
– Barruko toki murriztua, gurpil aulkian doan mugikortasun urriko per tsonaren manio-

brak ahalbidetu gabe.
– Elementu fun tzionalik gabeko geraleku modulua: markesina, eserleku egokituak, 

argiztapena eta informazioa, per tsonari i txaron bitartean erosotasuna, ergonomia 
eta segurtasuna berma tzeko.

– Informazio estatikoko panelak per tsona guztien tzako irisgarriak ez diren formatue-
tan eduki tzea.

– Soinu erako egoki tzapenik (Cyber sistema) ez duen geraleku modulua, horren bitar-
tez ikusmen urrituei errazteko markesina edo geraleku zutabea topa tzea, bertatik 
igaro tzen den autobusaren zenbakia jakitea, i txaron beharreko denbora ezagu tzea, 
eta abar.27

27 Sistema hau arrakastaz ezarri da Bilboko geraleku garran tzi tsuenetan.
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2.4.3. Espaloitik ibilgailura

– Ezinez koa da ibilgailuak espaloira hurbil tzea, beste ibilgailu ba tzuk aldi baterako gel-
ditu direlako edo bertan aparkatu dutelako.

– Plataformetan edo espaloi aurrerabideetan gurpil aulkiekin maniobrak egitea zaila 
da, espaloia plataformari egoki tzen ez zaion diseinu eta instalazioaren ondorio (zirri-
kitu arrisku tsuak).

– Garaiera gaindiezina zintarriaren eta plataformaren artean gurpil aulkiekin iri tsi nahi 
bada. Arrazoiak hauek dira:
•	 A	tzera	tzen	 den	 arrapala	 zabaldu	 baino	 lehen	 ibilgailua	 albo	 batetik	 belaunika

tzearen maniobra ez gauza tzea.
•	 Garaiera	desegokian	dagoen	zintarria.

Adibide modura, mugikortasun urriko per tsonek geralekuetan dituzten arazo komun ba tzuk 
erakusten dira jarraian.

Geralekura iristea oztopa tzen duen eta 
bidea estu tzen duen zuhai tza

Gehiegiz ko arrapala geralekura iristeko

15 cm-ko garaiera duen maila gainean 
koka tzen den markesina. Iristezina

Espaloi plataforma, bertara iristeko arrapalarik gabe. 
Geralekua ez da irisgarria eta ezinez koa da  

ibilgailura iristea
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Errepide guru tzadura batean koka tzen den geralekua. 
Oinez koen tzako ingurune babesturik gabe.  

Arrisku tsua

Bertara iristeko espaloirik gabe. Arrisku tsua

Jada aipatu den bezala, markesina modelo aniztasun handia dago hiru lurralde historikoe-
tan. Ekipamendu sorta honen barruan, ba tzuk irisgarriagoak dira beste ba tzuk baino.

Adibide modura, jarraian EAEko lurralde bakoi tzari eta probin tziako hiriburu bakoi tzari dago-
kion modeloa bildu eta erakusten da.

Ezer baino lehen esan beharra dago, Gipuz koak oraindik ez duela markesina irudi bakarra, 
Biz kaiko eta Arabako aldundien kasuan ez bezala, eta hori Foru Aldundiak bere modelo pro-
pioa zabal tzen hasteko saiakerak egin baditu ere (ikusi eran tsitako irudia).

Hiri markesinaren modeloa Biz kaian Landa markesinaren modeloa Biz kaian
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Markesina modeloa Bilbon

Markesinaren irudi bakar berria Araban Markesina modeloa Vitoria-Gasteizen

Markesina modeloa Gipuz koan Markesina modeloa Donostian
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Markesina modelo berria Gipuz koan  
(zabal tzeko bidean)

3. MATERIAL MUGIKORRA

Oin baxuko autobusak bihurtu dira, egun, ezinbesteko elementu hiri garraioan erabateko 
irisgarritasuna susta tzeko.

Plataforma baxuko ibilgailuak irisgarriak dira erabat mugikortasun urriko per tsonen tzat, ba-
tez ere gurpil aulkien erabil tzaile direnen tzat. Beharrez koa da bi maniobra osagarri behar 
bezala gauza tzea: lehenengoak, “kneeling” esaten zaiona (belaunika tzea), aukera ematen 
du ibilgailua albo batetik makur tzeko espaloiran tz. Bigarrenak haren barrualdean insta-
laturik dagoen eta a tzera egiten duen arrapala zabal tzeko gailua mar txan jar tzen du, eta 
derrigorrez koa da sarbidea berma tzeko mugikortasun urriko per tsonaren erabateko segur-
tasun eta autonomiarekin.

Oin baxuko ibilgailuak EAEn erabil tzen dira hiri zerbi tzu ia guztiak emateko eta neurri batean 
baita hiri arteko lurralde zerbi tzuak emateko ere –EAE barruko joan-etorriak–.

Aldiz, oin altuko ibilgailuen ezaugarria da plataformara eta sotora iristeko mailak eduki tzea, 
eta horiek ohikoak dira ibilbide ertain eta luzeko hiri arteko zerbi tzuak emateko (eskualde ar-
tekoak). Zerbi tzu horiek, beharrez koa denez bidaiarien tzat gauzak eta maletak garraia tzea, 
eskatu egiten dute toki osagarria horni tzea.

Gurpil aulkien erabil tzaileak on tziratu eta haietatik irteteko, beharrez koa da nasaren eta 
plataformaren arteko erlazioan dagoen garaiera gaindi tzea ahalbidetuko duen plataforma 
igo tzailea erabil tzea.
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3.1. Hiri zerbi tzuak

Garran tzi tsua denez, diagnostikoa oinarritu egin da hiru euskal hiriburuetako autobusen 
egoeran.

Jarraian datorren taulak, toki administrazioek eta haien kasuan kasuko hiri garraioko era-
gileek emandako datuetatik abiatuz landutakoa, islatu egiten du zein den udal flota bakoi-
tzaren egungo egoki tzapen maila.

Hirikoak Flota Irisgarriak %

Bilbo 152 138     %9128

Donostia 122 122 %100

Vitoria-Gasteiz   79   79 %100

Iturria: geuk egina.28

Udal flotetara gehi tzen diren autobus berri guztiak oin baxukoak dira.

Hiri flotetako autobusek geldialdia jakinarazteko sistema akustikoa dute (SIO)29 eta hori 
aktibatu egiten da Cyberpass agintearen bitartez. Hala eta guztiz ere, bai Donostian, bai 
Vitoria-Gasteizen, sistema desaktibatuta dago eta ikusmen urrituak hala eska tzen duenean 
bakarrik aktiba tzen da.

Hirietako parke mugikorren irisgarritasun gabezia nagusiek EAEn zerikusia dute zen tzumen 
ezgaitasuna duten per tsonen tzako komunikazio irisgarritasunarekin. Gabezia horiek haue-
tan zehazten dira:

– Mailak, ateak eta sarbide plataformak behar bezala seinalezta tzea falta da zenbait 
ibilgailutan.

– Ukimen elementuak dituzten gida barrak falta dira, ikusmen urrituei eserlekuak 
topa tzea errazteko.

– Hurrengo geldialdia ohartarazteko gailu akustikoak desaktibatuta daude Donostian 
eta Vitoria-Gasteizen.

28 Egokitu gabeko autobusen banaketa Bilbon banatu egiten da erreserbaren eta zerbitzuaren artean, biztanleriari 
ekarritako eragina ahalik eta gehien murrizten saiatuz. Hainbat unitateko lineei esleitzen zaizkie; horrela, oin 
baxuko autobus eskaerarik egongo balitz, geralekuan itxaron beharreko denbora laburragoa litzateke.

29 SIO Sistema: Ahoz ko informazio sistema.
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3.2. Lurraldeko hiri arteko zerbi tzuak (EAE barruan)

Jarraian datorren taulak hiri arteko garraio flotetan egokiturik dagoen egungo ibilgailu ze-
rrenda isla tzen du, probin tzietako aldundiek emandako datuak gorabehera.

Hiri arteko zerbi tzuak Flota Irisgarriak %

Biz kaibus Biz kaia (BFA) 309 281 %91

Lurraldebus Gipuz koa (GFA) 198 154 %78

Araba30 (AFA)   58 25 %43

Iturria: geuk egina.30

Az ken urteotan, foru administrazioek lagundu egin dute modu adierazgarrian eragile pri-
batuen material mugikorra moderniza tzen eta, ondorioz, garraio zerbi tzuen irisgarritasuna 
osorik hobe tzen, bai programa-kontratuen bitartez (AFA), bai ibilgailuak erosteko lagun tza 
lerro berariaz koak jarriz (GFA, BFA).

Hala eta guztiz ere, oztopo nagusia oin altuko ibilgailu oso zaharrak ager tzea da, beren 
jardunaren mugan, edo, bestela, arrapala ma txuraturik duten plataforma baxuko autobusak 
egotea (irisgarritasunik gabeko egoeran).

Euskal Autonomia Erkidegoko erabilera orokorreko linea erregularren emakida mapa berri-
tzeak, 2012. urtetik aurrera, balio izan behar du fun tsez ko palanka gisa jarduteko material 
mugikorraren irisgarritasunaren hobekun tza osoan. Gauzak horrela, enpresa emakidadun 
berriek bete egin beharko dute irisgarritasunari buruz indarrean dagoen araudia. Eskakizun 
hori beren beregi eta araudiak finkatu bezala jasoko da emakidaren baldin tza agirietan. Ino-
lako zalan tzarik gabe, inguruabar horrek foru flotak egokitu beharra ekarriko du.

Halaber, ida tz zati honetan hiri zerbi tzuetarako xehatutako komunikazio irisgarritasuneko 
gabeziak aplikatu behar dira.

3.3. Ibilbide luzeko zerbi tzuak (eskualde artekoak)

Gaur egun, ez dago daturik Estatuaren eskumeneko ibilbide luzeko flotaren egoki tzapen 
mailan. Ai tzitik, kon tsultatutako iturri ezberdinek ziurtatu egiten dute orokorrean EAEn jato-
rria edo destinoa duten eskualde arteko garraio zerbi tzuak ematen dituzten autobusak ez 
direla irisgarriak.

30 Arabaren kasu berezian, azpimarratzekoa da zera: lurraldeko zerbitzuak ematen dituzten hiri inguruko autobus 
flotez gain, bada taxi flota bat eskaera gorabehera hiri arteko garraio zerbitzua ematen duena lurraldeko kuadri-
lletan eta 9 plaza bitarteko ibilgailuak dituena..
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Estatuko emakiden mapa, ustia tzeko luzapenak ematen badira salbu, aldatu egin behar da 
nabarmen 2012. urtetik aurrera, eta egungo emakiden %55ek denbora indarraldia amai-
tuko dute. Esleipen berriak lizita tzeko baldin tza teknikoen agiriek exijitu egin behar dute 
indarrean dagoen irisgarritasun araudia bete tzea, errepidetiko hiri arteko garraioko zerbi tzu 
erregularrak irisgarri jarriz.

Zerbi tzu hauek bete beharreko berariaz ko baldin tzak hauek dira:

– Irisgarritasuna beren gurpil aulkian bidaia tzen duten per tsonen tzat, eta baita 
beharrez ko baliabideak ere aulkian doan erabil tzailea ibilgailura iri tsi ahal izan da-
din.

– Lokuzio eta testuak ibilgailuaren barrualdean, bidaiariak jakinaren gainean jar tzea 
beharrez koa denean.

– Doako tokia gorde tzea tresnen tzat, lagun tza teknikoen tzat, eta abarren tzat.

4. ONDORIOAK

2012. urtea inflexio puntua izan behar da EAEn hiri arteko eta ibilbide luzeko zerbi tzuen 
irisgarritasuna susta tzeko, hain zuzen ere hiri zerbi tzuen tzat plataforma baxuko autobusa 
sar tzea izan zen bezala.

Zerbi tzuen emakida mapa osorik berri tzeak piztu egin behar du iraganarekin eteten dela, 
eta sarrerako atea izan behar da garraioaren garai berri baten tzat. Garai berri horretan, kali-
tatea, modernotasuna eta zerbi tzuen erabateko irisgarritasuna izango dira konpainia eragi-
leen lehiakortasunak oinarri izango dituen zutabeak.

Horrekin batera, pixkanaka autobus geltoki eta geralekuak egokitu behar dira, horietara 
iristeko oinez koen ibilbideak atondu, eta gidarien prestakun tza eta sen tsibilizazio planak 
programatu eta burutu mugikortasun urriko per tsona taldeek dituzten behar berezien gai-
nean.

5. TAXI ZERBITZUA: TAXI EGOKITUAREN EGOERA EAE-N

EAEn garraiobideek duten irisgarritasunaren egoerak hobekun tza adierazgarriak erakusten 
baditu ere, batez ere herrigune nagusietan, oraindik mugatu egiten du mugikortasun urriko 
per tsonek aske mugi tzeko duten eskubidea. Egoera horretan, taxi egokituaren zerbi tzuak 
are garran tzi handiagoa har tzen du, batez ere gure geografiako hiri eta herri  txikietan bizi 
diren mugikortasun urriko per tsonen tzat.

Taxi zerbi tzua udalaren eskumena da. Udalak dira taxi lizen tziak mugatu eta ematen dituz-
tenak. Foru administrazioek, bestalde, eskaria gorabehera baimen tzen dute garraioko zerbi-
tzu publikoa emateko aukera, horretarako kasuan kasuko garraio baimena emanez.
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Zer dio arauak?

Irisgarritasuna susta tzeko abenduaren 4ko 20/1997 Legean xedatutakoa gara tzen duen 
apirilaren 11ko 68/2000 Dekretuak arau teknikoak bil tzen ditu hiri inguruneetako, espa-
zio publikoetako, eraikinetako eta informazio eta komunikazio sistemetako irisgarritasun 
baldin tzei buruz, eta azpiegiturek eta material mugikorrak bildu beharreko irisgarritasuneko 
baldin tza teknikoak finka tzen ditu. Zehaz ki, 4.6. artikuluak zera finka tzen du:

“1.- Hiru milatik (3.000) gorako biztanle kopurua duten Euskal Autonomia Erkidegoko 
udalerrietan, udalek gu txienez taxi egokitu bat izan dadin sustatuko dute eta egune-
ko 24 ordutan bermatu beharko da zerbi tzua.
2.- Nolanahi ere, 20 taxi lizen tzia baino gehiagoko udalerrietan, taxien lizen tzien %5ek 
gu txienez gurpil-aulkidun erabil tzaileen tzat egokituta egon beharko dute, Eranskin 
honetako 4.6.1 atalean ezarritakoaren arabera”.

Zein da euskal hiriburu eta lurraldeen errealitatea?

Eran tsitako taula ikusita, Bilbok ez du bete tzen ibilgailu egokituei a txikitako lizen tzien 
derrigorrez ko %5 hori.

Taxi egokitua Lizen tziak Egokituak %

Bilbo 774 28 %3,62

Donostia 307 15 %4,89

Vitoria-Gasteiz 194 17 %8,76

Iturria: geuk egina.

EAEn taxi egokituak bizi duen errealitateari buruz ko datu par tzial ba tzuk eskuratu ahal izan 
dira, Taxiaren Euskal Federazioaren bitartez. Informazio iturrien kalitatea eta fidagarritasuna 
hor egonda ere, ez da posible izan lurralde historiko bakoi tzeko informazio ildo homogeneo 
bat finka tzea.

Egoera horretan egonda, gaia ikuspegi holistikoago batetik jorra tzea erabaki da, egiaztatu 
ahal izan den egoera zeha tzen batean indarra jarriz.

Zen tzu horretan, hurrengo baieztapen orokorrak egin daitez ke:

– 3.000 biztanletik gorako edota 20 lizen tzia baino gehiagoko udalerri askok ez du 
bete tzen legediko artikulu mul tzoa, izan ere, udalerri horiek ez dute berma tzen eska 
daitekeen ibilgailu egokitu kopurua.

– Egoera horretaz jabetuta, Gipuz koa eta Arabako foru administrazioak saiatu egin 
dira taxi egokituaren zerbi tzua eskura dagoela berma tzen eskualde edo koadrila 
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mailan. Zen tzu horretan, eskualde edo koadrila bakoi tzean gu txienez taxi egokitu 
bat egoteko saiakera egin da.

Ikuspegi berariaz koago batetik begiratuta, bereziki aipatu behar da taxi egokituak Biz kaia 
eta Gipuz koako hiriburuen ondoren garran tzi tsuen diren hirietan duen egoera, alegia, Ba-
rakaldon eta Irunen.

Bi udalerri horiek, 100.000 eta 70.000 biztanlerekin ia hurrenez hurren eta bakoi tza 20 taxi 
lizen tzia baino gehiagorekin, 4 eta 3 ibilgailu egokitu eduki beharko lukete hurrenez hurren. 
Gaur egun, Barakaldok ez du ibilgailu egokitu bakar bat ere eta Irunek bi ditu bakarrik. 
Horiek, gainera, Bidasoaren eskualde osoari eman behar diote zerbi tzua, eta baita Honda-
rribiko aireportuari ere. Baldin tza tzaile horiek, argi eta garbi, murriztu egiten dute mugikor-
tasun urriko per tsonek eskatutako zerbi tzua ematearen bermea.

VIII. KAPITULUA

AIRETIKO SISTEMA
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1. SARRERA, TITULARTASUNA, KUDEAKETA ETA USTIAPENA

Airetiko garraioa da gehien arautu den eta mugikortasun urriko per tsonen beharrak jorra-
tzearen gaia protokolopean jarri duen sistema.

Airetiko zerbi tzuen estandarizazio hori posible izan da Europako Parlamentuaren eta Kon-
tseiluaren 1.107/2006 Erregelamendua (EE) 2008ko uztailaren 26tik aurrera indarrean jarri 
izanari esker. Erregelamendu hori ezgaitasunen bat duten edo mugikortasun urria duten 
per tsonek airetiko garraioan dituzten eskubideei buruz koa da.

Erregelamenduko xedapenak mugikortasun urriko per tsonei aplika tzen zaiz kie, Europar Ba-
tasunaren lurraldean koka tzen diren aireportuetatik irteten diren, haietara iristen diren edo 
haietatik igaro tzen diren bidaiarien merkatari tza hegaldiak erabil tzen badituzte edo erabili 
nahi badituzte.

EAEko aireportuak interes orokorreko aireportuen estatuko sarearen barruan koka tzen dira, 
eta haien titulartasuna Estatuko Administrazio Orokorrarena da, Sustapen Ministerioaren 
bitartez. Horien kudeaketa aipatutako ministerioaren mendeko diren erakunde publikoen 
esku dago: Hegaz kineria Zibileko Zuzendari tza Nagusia, eta Aireportu Espainiarrak eta Ai-
retiko Nabigazioa (AENA).

Airetiko garraioaren ustiapena hegaz kin konpainien esku dago, eta baita aireportuko beste 
zerbi tzu ba tzuk emateko ardura duten erakundeen esku ere.

Ondorioz, 1.107/2006 Erregelamendua derrigor bete behar dute aireportuek, hegaz kin 
konpainiek eta biekin zerikusia duten agente guztiek, EAEko aireportu ezberdinetan.

Erregelamenduak berak, 3. eta 4. artikuluetan, finkatu egiten du hegaz kin konpai-
niek, haien agenteek edo turismo eragileek ezingo diotela eze tz esan hegaldi bat 
erreserba tzeari edota per tsona baten on tzira tzeari, horretarako per tsona baten ez-
gaitasuna alegatuz.

EAEko airetiko sistemaren irisgarritasunaren diagnostiko  txostena zehaztu egiten da he-
galdiko fase guztietan zehar irisgarritasun baldin tzen azterketan. Mugikortasun urriko per-
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tsonak jarduten duen bi unitate fun tzionalei arreta ematen zaie, aireportuei eta hegaz kinei 
hain zuzen.

Aipatutako erregelamendu europarrak finkatutako eragiketa esparruan, beharrez koa da 
zera azpimarra tzea: garran tzi tsua da mugikortasun urriko per tsonari berma tzen jarrai tzea 
aireportu instalazioetan eta hegaz kinetan emandako zerbi tzuak eta bertan ageri diren ele-
mentuak eskuratu ahal izango dituela eta horien erabilera ergonomikoa izango dela, eta 
hori guztia behar besteko autonomiarekin, segurtasunarekin eta duintasun per tsonalarekin 
egingo dela.

Txosten honen eranskinen ida tz zatian bildu egiten dira gabezien matrizeak eta irisgarri-
tasun diagramak, eta horiek kuantitatiboki eta kualitatiboki irudika tzen dituzte joan-etorri 
kateko irisgarritasun mailak EAEko aireportuetan.

2. BILBOKO AIREPORTUA

Bilboko aireportua hiriburu biz kaitarretik 12 km-ra dago, Loiuko udal mugartean.

Az ken urteetan, azpiegiturak haz kunde iraunkorra jasan du bidaiarien trafikoan. 2009. ur-
tean, 3.654.951 bidaiari igaro zen instalazioetatik eta 54.146 hegaldi antolatu zen.

Bilboko aireportua

Fuente: aena.es.

Azpiegituraren arduradunek 800-900 aldiz eman behar diete lagun tza hilero mugikortasun 
urriko per tsonei. 2009. urtean, 17.097 aldiz izan zen. 2010. urtean (gaur arte), 4.140 dira. Ai-
tzitik, ez dituzte bilerak eduki tzen aldiz ka ezgaitasunaren elkarteekin.

Aireportuaren eraginkortasuna hobe tze aldera eta terminalaren eraikina irisgarritasuna 
susta tzeko araudira egoki tze aldera, jarduera zeha tzak gara tzen ari dira eta horiek instala-
zioen fun tzionaltasuna hobetuko dute. Horien artean, hurrengoak dira azpimarragarri:

– Komunen egoki tzapena terminalean (tokia areago tzea).
– Arrapalen eta igogailuen egoki tzapena.

www.aena.es
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– Igogailu eta arrapala mekaniko berriak instala tzea iri tsieren zonaldean.
– Informazio mahaietan eta AENAk mugikortasun urriko per tsonei lagun tza emateko 

dituen puntuetan, indukzio magnetikoko begiztak jar tzea, “T Moduko” audiofonoe-
kin erabili ahal izateko.

Jarduera mul tzo honen tzat zenbate tsi den gauza tze epea 6 hilabetetik 9 hilabetera bitarte-
koa da.

2.1. Kanpoko irisgarritasuna

Loiuko aireportuak bere mailako aerodromo bati eska dakiokeen garraio publikoko eskain-
tza du. Taxi zerbi tzuez gain, terminala komunikaturik dago bai hiriburu biz kaitarrarekin, bai 
gipuz koarrarekin, errepidetiko hiri arteko garraio zerbi tzuen bitartez. Probin tziako linea 
(Loiu-Bilbo) 20 minuturo irteten da, eta, aldiz, probin tzien artekoa (Loiu-Donostia) 60 mi-
nuturo irteten diren zerbi tzuekin ematen da. Ibilgailuak, hasiera batean, ekipaturik daude 
arrapala eta plataformekin, modu horretara mugikortasun urriko per tsonen sarbidea erraztu 
ahal izateko.

Ibilgailuak aparka tzeko zonek parametro arau tzaileetan bildutako erreserbak bete tzen dituz-
te (plaza 1 mugikortasun urriko per tsonen tzat 40 plaza bakoi tzeko, edo horri dagokion zati-
kia). Berariaz ko bi eremu dago: nagusia, 2.908 plazarekin eta 58 mugikortasun urriko per-
tsonen tzat, eta bigarren mailakoa, 672 plazarekin eta 17 mugikortasun urriko per tsonen tzat 
(%2,5). Hala eta guztiz ere, aireportuko langileei zuzendutako aparkalekuak ez du berariaz-
ko erreserbarik mugikortasun urriko per tsonen tzat.

Ibilgailuak aparka tzeko tokietatik dagoen oinez ko ibilbidea fun tzionala da, nahiz eta ez duen 
terminalaren eraikineran tz bidera tzeko ukimen elementurik –zerrendak–.

2.2. Barruko irisgarritasuna

Atondoa eta bidaiariak egoteko eremuak (irteerak eta iri tsierak) oztopoetatik libre daude 
joan-etorriak egiteko. Hala eta guztiz ere, toki horietatik batean ere ez dago ukimenez gida-
tzeko zerrendarik, horien bitartez ikusmen urrituak puntu interesgarrietara bidera tzeko.

Terminalak megafonia zerbi tzua eta informazio teleadierazgailuak ditu.
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Atondoa eta erakusmahaiak

Iturria: aena.es.

Azpimarratu beharreko beste alderdi ba tzuk hauek dira:
– Informazio eta fakturazio mahaiak ez daude egokituta. Ez dago garaiera baxuagoan 

egokituriko tarterik.
– Ez dago goi-erliebeko ukimen botoirik igogailuetan, Braille sistema eta egun insta-

laturik dagoen megafonia osa tzeko.
– Eserlekuak ez daude egokituta eta mugikortasun urriko per tsonen tzat gordetako 

berariaz ko eserleku erreserba (mul tzoa) ere ez dago bidaiariak eta haiekin doazenak 
egoteko zona ezberdinetan. Euskarri iskiatiko osagarririk ere ez dago.

– Terminaleko atondoan komun egokituak daude eta baita bidaiariak on tzira tzeko eta 
hartatik irteteko eremuetan ere.

3. DONOSTIAKO AIREPORTUA

Donostiako aireportua Hondarribian koka tzen da, Donostiatik 22 km-ra. Fun tsean, Estatu 
mailako trafiko erregularrari zerbi tzua ematen dio, eta baita nazioartekoari ere. 2009. ur-
tean, 314.262 bidaiari izatera iri tsi zen.

Donostiako Aireportua

Iturria: aena.es.

www.aena.es
www.aena.es
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Gaur egun, Madril eta Bar tzelona destino tzat duten hegaldiak egiten dira bertan. Airepor-
tuaren kudea tzaileak, erakundeetako arduradunekin batera, saia tzen ari dira aspalditik hona 
destino eskain tza areago tzen, airetiko eragile berriak iristearen bitartez.

Azpiegitura gipuz koarraren arduradunek bilerak egiten dituzte aldiz ka ELKARTUrekin –Ez-
gaitasun Fisikoa duten Per tsonen Gipuz koako Federazio Koordina tzailea–, eta horiei es-
ker mugikortasun urriko per tsonei eskainitako lagun tza eta zerbi tzuan, airetiko garraioan 
mugikortasun urriko per tsonei lagun tza emateari buruz ko erregelamendu europarra aplika-
tzearen ondotik, sortutako arazo zerrenda berrazter tzeko aukera dute.

3.1. Kanpoko irisgarritasuna

Aireportuko beste azpiegitura ba tzuetan gerta tzen den moduan, hiriburutik urrun koka tzeak 
eragin egiten du hartara iristeko bitarteko motorizatuak erabili behar izatea.

Gaur egun, terminalera zuzenean iri tsi daiteke ibilgailu partikularraren bitartez eta taxi zerbi-
tzuaren bitartez. Autobusen linea erregularrak geraleku bat zuen terminalaren eraikinaren 
alboan, baina jada ez da azpiegiturara sar tzen.

Geralekua kanpoaldera atera da, espaloirik gabeko ingurune batera, ibilgailuen trafiko biziko 
gal tzada batera, ingurumarietan semaforoz araututako oinez koen tzako pasabiderik gabeko 
batera. Inguruabar hori arrisku larria da instalazioetatik autobusez irteten diren edo hartara 
autobusez iristen diren aireportuaren erabil tzaile guztien tzat, are gehiago erabil tzaile horiek 
ezgaitasunen bat badute edo mugikortasuna urriturik badute.

Autobus geralekua instalazioen kanpoaldean Trafiko biziko eta igarobide babesturik 
gabeko ingurunea

Autobus geltokitik ibilgailuen aparkalekuraino doan oinez ko ibilbidea ibilgarria da, baina ez 
du gida tzeko elementurik –bidera tzeko zerrendak– ikusmen urrituen tzat.
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Aparkalekutik mugikortasun urriko per tsonen tzako topalekuraino, terminalaren sarreran 
koka tzen dena, ibilbideak zailtasunak ageri ditu, ibietan oztopo-zutoinak daudelako eta zola-
durak irregulartasunak ageri dituelako. Aurretiko tartean bezala, hemen ere ez dago ukimen 
zerrendarik ikusmen urritua behar bezala bidera tzeko.

Oinez ko ibilbidea geralekutik aparkalekura Oztopoak oinez koen tzako ibietan

Orain dela gu txi terminaleko aparkalekua zabal tzeko lanak egin dira. Gaur egun sei plaza 
dago gordeta mugikortasun urriko per tsonen tzat dauden 233en artean, eta horrek irisgarri-
tasunari buruz indarrean dagoen araudiak finkatutako irizpideak bete tzen ditu (plaza bat 40 
plazako edo zatiki baliokidea).

3.2. Barruko irisgarritasuna

Atondoa eta bidaiariak eta haiekin doazenak egoteko eremuak oztopoetatik libre daude 
joan-etorriak egiteko. Hegaz kinetik jaisten denetik terminalaren eraikinera sar tzen den arte 
dagoen oinez ko ibilbidea egiteko modukoa da eta oztopoetatik libre dago. Ez ibilbide ho-
nek, ez barruko atondoak, ez du ukimen-zerrendarik ikusmen urrituak orienta tzeko puntu 
interesgarrietaran tz.

Terminalak megafonia zerbi tzua eta informazio teleadierazgailuak ditu, eta horiek hegaldien 
irteera eta iri tsiera iragar tzen dute, gerta daitekeen beste edozein inguruabarren berri ema-
tearekin batera.

Azpimarratu beharreko beste alderdi ba tzuk hauek dira:

– Informaziorako mahaia egokituta dago, baina fakturaziokoak ez.
– Al tzariak ez daude egokiturik. Mugikortasun urriko per tsonen tzat gordetako berariaz-

ko erreserbarik ez du, ezta euskarri iskiatiko osagarririk ere, bidaiariak eta haiekin 
batera doazenak egoteko eremu ezberdinetan.

– Terminalean eta irteeren eremuan komun egokituak daude.
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Barruko atondoa. Erakusmahaia eta topalekua 
mugikortasun urriko per tsonen tzat

4. GASTEIZKO AIREPORTUA

Vitoria-Gasteiz ko aireportua hiritik zor tzi kilometrora koka tzen da, Forondako alkate-auzoan. 
Azpimarragarria da salgaien trafikoan garran tzi tsua izateagatik. 2009. urtean, 39.933 bi-
daiarik erabili zituen instalazio horiek, 9.489 hegaldi egin zen eta 27.388 tona karga mugitu 
zen.

Gaur egun, bidaiarien tzako zerbi tzu eskain tza Madrilekin lo tzen duen eguneroko zerbi tzu 
bakar batean zehazten da. Hala eta guztiz ere, aireon tziak har tzeko ohiko azpiegitura izaten 
da, klima inguruabar kaskarrengatik beste instalazio ba tzuetan lur har tzea posible ez de-
nean.

Vitoria-Gasteiz ko Aireportua

Vitoria-Gasteiz ko aireportuan, interes orokorreko sareko gainerako aireportuen kasuan be-
zala, arau tzaileak dira AENAk eta Hegaz kineria Zibilak finkatutako prin tzipio gidariak mu-
gikortasun urriko per tsonei eman beharreko berariaz ko tratamenduari dagokionez.

Mugikortasun urriko per tsonek egindako lagun tza eskaeren batez bestekoa 6-8 ingurukoa 
da hilero. Azpimarra tzekoa da instalazio gasteiztarreko arduradunek bilerak dituztela aldiz ka 
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EDEKArekin (CERMIren –Ezgaitasunen bat duten per tsonen ordez karien ba tzorde espai-
niarra– ordez kari tza autonomikoa), emandako zerbi tzuetan sortu ahal izan diren arazoak 
azter tze aldera.

Aireportuak irisgarritasuneko plan par tziala du, eta haren jarduera programa gauza tzen ari 
da eskura dagoen aurrekontuari jarraiki.

4.1. Kanpoko irisgarritasuna

Aireportura sar tzeko, beharrez koa da norberaren ibilgailuan edo taxian iristea, izan ere, gaur 
egun ez dago hiriburua eta azpiegitura komunika tzeko berariaz ko autobus zerbi tzurik. Taxi 
zerbi tzuak eskaeraren araberakoak dira, izan ere, horiek ere ez dute berariaz ko geralekurik 
instalazioetan.

Orain dela gu txi, ibilgailuak aparka tzeko eremuaren berrizta tzea amaitu da, eta bertan mu-
gikortasun urriko per tsonek aparka tzeko kasuan kasuko erreserbak jarri dira (6 plaza), hain 
zuzen ere irisgarritasunaren araudi autonomikoak finka tzen dituen irizpideei jarraiki. Az ken 
hori estatu mailakoa baino her tsa tzaileagoa da.

Aparka tzeko eremutik terminaleko atondoraino doan oinez ko ibilbidea irisgarria da. Ez dago 
oztoporik ibilbidean, eta oinez ko igarobideak behar bezala beheratuta daude. Ate automa-
tikoek, gainera, barrualderanz ko igaro tze segurua errazten dute.

Aparkaleku erreserbak mugikortasun urriko per-
tsonen tzat.

Terminalera sar tzeko oinez ko ibilbidea.

Mugarriak daude –berariaz ko lagun tza eska tzen duen mugikortasun urriko bidaiariarekin 
topa tzeko lekua– terminalaren kanpoaldean eta barruko atondoan. Aireportu guneko eraiki-
naren alboko espaloiak duen zoladura osorik berriztatuko da gu txi barru.
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Mugikortasun urriko per tsonarekin topa tzeko 
mugarria kanpoaldean.

4.2. Barruko irisgarritasuna

Terminaleko atondoa eta bidaiaria eta harekin batera doazenak egoteko tokia oztopoetatik 
libre daude joan-etorriak egiteko, eta mugikortasun urriko per tsonen beharretara egokitu-
tako zerbi tzuak eta elementuak dituzte:

– Informazio eta fakturazioko mahaiak.
– Telefono publikoak / ku txazain automatikoak.
– Komun higienikoak terminalean eta irteera eremuan. Iri tsiera eremuan ohiko komu-

nak bakarrik daudela ikusi da.
– Eserleku erreserba mugikortasun urriko per tsonen tzat (irteeren zonan bakarrik). 

Mugikortasun urriko per tsonen tzako eserleku mul tzoa ez dago behar bezala egoki-
tuta. Euskarri iskiatiko osagarririk ere ez dago.

Barruko atondoko irudia. Mugikortasun urriko per tsonen tzako gordetako 
eserlekuak.

Hegaz kinetik jaisten denetik terminalaren eraikinera sar tzen den arte dagoen oinez ko ibilbi-
dea ibilgarria da eta oztopoetatik libre dago. Ez ibilbide honek, ez barruko atondoak, ez du 
ukimen-zerrendarik ikusmen urrituak orienta tzeko puntu interesgarrietaran tz.
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Terminalak megafonia zerbi tzua eta informazio teleadierazgailuak ditu, eta horiek hegaldien 
irteera eta iri tsiera iragar tzen dute, gerta daitekeen beste edozein inguruabarren berri ema-
tearekin batera. Gu txi barru, indukzio magnetikoko begiztak31 instalatuko dira informazio 
puntuan, en tzumen urrituek informazioa eskuratu ahal izan dezaten beren audiofonoaren 
bitartez.

5. IBILGAILUEN IRISGARRITASUNA

Bilboko aireportuan, gurpil aulkian doan mugikortasun urriko per tsonaren on tzira tzea eta 
hartatik irtetea “finger” izeneko sistema baten bitartez edo “ambulift” ibilgailuaren bitar-
tez egiten da kasuen % 92tan. Gainerakoetan, eskuz ko gurpil aulkia erabil tzen da mailak 
gaindi tzeko plataformaren ordez, izan ere, hura ezin da erabili per tsona egokitu zaion eser-
lekura eramateko maniobra egiteko behin hura kabinaren barruan dagoelarik.

Hondarribian jarduten duen hegaz kin mota fuselaje baxukoa da, beraz, on tzira tzeko eta 
hartatik irteteko ohiko sistemak –igo tzeko plataforma eta “finger” teleskopikoa– ezin dira 
erabili.

Aireportu gipuz koarrean jarduten duen “handling” agenteak “ambulift” ibilgailu bat du gur-
pil aulkien erabil tzaileak on tzira tzeko eta haietatik irteteko. Kasuan kasuko per tsona toki 
batetik bestera leban mugi tzen dela saihestea da helburua.

“Ambulift” ibilgailua Hondarribiko aireportuan.

Vitoria-Gasteiz ko aireportuan, aireon tzira sar tzeak eta hartatik irteteak berezitasun bat du. 
Vitoria-Gasteizen jarduten duten hegaz kinak fuselaje baxukoak dira, beraz, on tzira tzeko eta 
hartatik irteteko ohiko sistemak –“finger” eta igo tzeko plataforma– ezin dira erabili. Egoera 
horren aurrean, beldar motako operatiboa duen mailak gaindi tzeko makina erabil tzen dute, 

31 T Modua.



249

Airetiko sistema

eta horrek gurpil aulkia erabil tzen duen per tsona hegaz kinera igo tzea eta hartatik jaistea 
ahalbide tzen du.

Mugikortasun urriko per tsona on tzira tzeko edo 
hartatik irteteko makina.

Eskailerak gaindi tzeko makina fun tzionamenduan.

Komenigarria li tzateke Vitoria-Gasteiz ko aireportuko arduradunek gurpil aulkia erabil tzen 
duen bidaiaria on tzira tzeko eta hartatik atera tzeko beste sistema bat eskura tzea. “Ambulift” 
ibilgailua aukera ona izan daiteke.

Mugikortasun urriko per tsonek hegaz kinen barruan egiten dituzten joan-etorrien baldin tzei 
dagokienez, lehenik eta behin azpimarratu beharra dago, mugikortasun urriko per tsonek 
airetiko garraioan dituzten eskubideei buruz ko 1107/2006 Erregelamendu Europarrean 
xedatutakoari jarraiki, airetiko eragileak behartuta daudela hegaz kinaren barruan lagun tza 
ematera mugikortasun urriko per tsonari esleitu zaion eserlekuraino, baina ezin diote per-
tsona horri lagundu ez janariarekin, ez sendagaiekin, ez komunikazioarekin, ezta komunera 
eraman ere. Horretarako guztirako, mugikortasun urriko per tsonak lagun tzaile baten lagun-
tza beharko du.

Hegaz kinen barrualdeko irisgarritasun gabezia nagusiak hauek izaten dira:

– Pasillo estuak. Joan-etorri zaila.
– Egokitu gabeko komunak.
– Segurtasun eta larrialdi sistemak altuegi.
– Larrialdien aurrean jarduteko jarraibideak ikusmen urrituen tzat irisgarriak ez diren 

formatuetan.
– Mugikortasun urriko per tsonen tzat kabinan gorde beharreko berariaz ko eserleku 

erreserba ez da bete tzen.

6. ONDORIOEN LABURPENA

Airetiko garraioan ezgaitasunen bat duten per tsonek edo mugikortasun urria duten per-
tsonek dituzten eskubideei buruz Batasuneko araudiak bil tzen dituen manuak euskal aire-
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portuetan bete tzeak baldin tzatu egiten du irisgarritasunaren gainean egin daitekeen edo-
zein azterketa.

Hegaldiaren zikloko fase guztietan zehar lagun tza per tsonala eskura tzeak, alegia, aireportura 
iristen denetik, fakturazio prozesuan, segurtasun eta aduana kontroletan, on tzira tzean, he-
galdian, on tzitik atera tzean, kontroletan, ekipajea eskura tzerakoan eta destinoran tz irteten 
den arte, ez du ez kutatu behar aireportuko instalazioetan dauden irisgarritasun gabeziak.

Arazo gehien eragiten dituen alderdietako bat azpiegiturara iristeko garraio publikoko zerbi-
tzu eskain tza eskasa da:

– Bilboko aireportuak bakarrik du behar besteko zerbi tzu eskain tza edozein lurralderen-
tzat estrategikoa den garraio azpiegitura baten tzat.

– Gipuz koaren kasuan, autobus geralekua instalazioetatik kanpo atera izanak ez du 
bakarrik garraio zerbi tzuaren fun tzionaltasuna baldin tza tzen, baizik eta, baita ere, 
erabil tzailearen tzako arriskua areago tzen du eta azpiegiturak kanpoaldean izan de-
zakeen sustapena eta norberaren ibilgailua ez den beste mugikortasun hautabide 
bat sor tzea baldin tza tzen ditu.

– Bestalde, Vitoria-Gasteiz ko aireportuak taxi zerbi tzuak bakarrik ditu ibilgailu priba-
tuan joan-etorria egin beharraren hautabide gisa, eta hori, bestalde, bat dator egun 
duen hegaldi eskain tza murri tzarekin.

Euskal aireportuetan, irisgarritasunari dagokionez, ageri diren gabezia adierazgarrienak 
hauetan zehazten dira:

– Instalazioak ez daude ongi prestatuta zen tzumen ezgaitasunen bat duten per-
tsonen tzat: ez dago hankaz uki tzeko zerrendarik gida izateko kanpoaldeko oinez ko 
ibilbidean eta zona komunetan, ez dago ezta ere indukzio magnetikoko begiztarik 
arreta/fakturazio mahaietan, eta abar.

– Al tzariak ez daude egokiturik instalazioetan: arreta eta fakturazio mahaiak nahiz 
eserlekuak neurriz gaineko garaieran daude lurrarekiko.
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Kudeatzaileen eta eragileen jarduera programak

1. TRENBIDE SISTEMA

Jarraian, EAEko trenbide sare ezberdinetako administra   tzaile eta eragile diren agente ez
berdinek garraio azpiegituretan eta material mugikorrean irisgarritasuna sustatu eta hobe  
tzeko dituzten programak azalduko dira.

1.1. ADIF

– Irisgarritasun plana: bidaiarien geltokietan irisgarritasuna osorik hobe   tzea dakarren 
programa; horretarako, sarbideak, eraikinak eta nasak egoki   tzeko lanak buru   tzen 
dira.

– Nasak egoki   tzeko plana: nasaibilgailuanasa mul   tzoaren irisgarritasuna hobe   tzeko 
programa; horretarako, nasak luzatu, areagotu eta zabal   tzeko lanak gauza   tzen dira.

– Zirkulazioan segurtasuna eduki   tzeko plana: Programa honek berekin darama hon
datutako trenbidepasaguneak ordez ka   tzea eta irristaden aurkako kau   txuarekin 
egindako beste ba   tzuk jar   tzea.

– Ezgaitasunen bat duten per   tsonei arreta emateko berariaz ko zerbi   tzuak jar   tzea: 
Zerbi   tzu hauek: ATENDO, euskal hiriburuetako tren geltokietan jada ageri dena, 
eta DIALOGA, en   tzumen urrituei informaziora eta komunikaziora iristea errazteko 
sortua. Az ken zerbi   tzu hau ez dago oraindik EAEko geltokietan.

1.2. Renfe

– Material mugikorra moderniza   tzeko plana. Renfe 2014: CIVIA unitateak eskura   tzea; 
horiek irisgarriak dira erabat nasak egokiturik egonez gero.

– Lankide   tza hi   tzarmena uniber   tsitateekin eta Ikerkun   tza zentroekin: lan eremu ez
berdinetan berrikun   tzaren aldeko ikerkun   tza ildoak susta   tzea da helburua, eta ho
rien artean irisgarritasuna ere egongo da.
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1.3. FEVE

FEVEren Plan Estrategikoa 20092012 delakoaren inspirazio diren prin   tzipioen barruan sar
tuta daude irisgarritasunaren hobekun   tzarekin uztartutako programak:

– Geltokiak eta geralekuak moderniza   tzeko plana; bere helburuak hauek dira:
•	 Bidaiariaren	zirkulazioaren	kalitatea	hobe			tzeko	proposamena.
•	 Herritarrei	emandako	zerbi			tzuaren	hobekun			tza.
•	 Arkitektura-oztopoak	ezaba			tzea.
•	 Ekipamenduen	irisgarritasunerako	egoki			tzapenak	egitea.

– Irisgarritasun plana material mugikorrean; horrek unitate mugikor berriak erostea 
dakar,	irisgarritasuna	errazteko	sistema	berrienak	darama			tzatenak	hain	zuzen.	Hala
ber, geltoki ba   tzuetan nasak areago   tzeko jarduerak egitea dakar.

– Jarduera plana 2013: 2013. urtean erabat irisgarriak izango diren instalazioak eduki  
tzera zuzendutako eskuhar   tze mul   tzoa da.
•	 Iristeko	arrapalak	instala			tzea.
•	 Ikusmen	urrituen			tzat	egokitutako	ibilbideak	defini			tzea.
•	 Zoladurak	bereiztea	erliebeen	eta	kontraste	kromatikoaren	bitartez.
•	 Komunen	egoki			tzapena.
•	 Argi	mailak	hobe			tzea	eta	seinaleztapen	bisuala	eta	akustikoa	sar			tzea.

– Lankide   tza hi   tzarmenak autonomia erkidegoekin, FEVEk horietan ekipamenduak 
eta instalazioak hobe   tzeko konpromisoa hartu badu.

1.4. ETS

EuskoTrenen Plan Estrategikoa XXI delakoak hainbat jarduera bil   tzen ditu, eta horien 
helburua bere eskumenpeko trenbide zerbi   tzuetan erabateko irisgarritasuna hobe   tzea da 
(ekipamenduetan eta material mugikorrean).

Gaur egun, ETSren trenbide trazatua bitan zati   tzeko asmo handiko plan batean murgildu
ta dago, eta horrek linea lurpera   tzeko jarduerak, instalazioen berrizta   tze osoa eta geltoki 
berrien	eraikun			tza	ekarriko	du.	Horrela,	zera	dugu:

– Modernizaziorako eta irisgarritasuna hobe   tzeko plana	geltokietan.	Horrek	sarbideen	
eta mugikortasunaren hobekun   tza darama berekin ekipamenduen barrualdean.

– Trenbidepasaguneak ezaba   tzea eta horietan segurtasuna areago   tzea: bai lineak 
lurpera   tzeko jarduerak egitearen ondorioz horiek udalerrietatik igaro   tzen direnean, 
bai igogailuak instala   tzearen eta lurpeko edo gaineko pasabideen eraikun   tzaren bi
tartez nasen arteko joanetorriak egiteko.

– Geltoki berrien eraikun   tza: bai trenbide trazatua bitan zati   tzeko jarduerak gauza  
tzearen ondorioz, bai herriguneei edukiera handiko garraio zerbi   tzu bat zuz ki   tzea 
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beharrez koa izateagatik. Geltoki berriak erabateko irisgarritasuna bermatuko duten 
sistema berrienak edukiko dituzten ekipamenduak dira.

1.5. EuskoTren

– Material mugikorra berri   tzeko plana: Unitate berriak sar   tzeko ateetan integratutako 
arrapala erdiautomatikoez zuz kituta daude, eta ohartarazpen akustikoak eta argi 
seinaleak ere badituzte zen   tzumen ezgaitasunen bat dutenen   tzat eta ikusmen edo 
en   tzumen urrituen   tzat.

– Autosalmentako makina berriak instala   tzeko plana; horiek garaiera egokian edukiko 
dute ordainketa egiteko zirrikitua, eta zen   tzumen ezgaitasunen bat duten per   tsonei 
egokiturik egongo dira.

1.6. Iraunkortasunaren aldeko enpresen foroa

Erreferen   tzia den ekimen gisa, azpimarra   tzekoa da iraunkortasunaren aldeko trenbide 
enpresen foroa	eratu	izana.	Bertan,	trenbide	eragileak	eta	kudea			tzaileak	sar			tzen	dira,	eta	
trenbide bidez ko garraioan irisgarritasunari bakarrik zuzendutako lan ildoa du.

2006ko	azaroaren	30ean,	Ingurumenaren	Bil			tzar	Nazionalean	–Garapen	Iraunkorraren	Gailu
rra–, Trenbide Enpresen Adierazpena Iraunkortasunaren Alde izenekoa sinatu zen eta haren 
ondorioz sortu zen, Renferen ekimenez, Iraunkortasunaren Aldeko Enpresen Foroa. Trenbi
deen sektorean beren jarduna gara   tzen duen erakunde publikoen eta pribatuen mul   tzoa 
da, eta haien oinarriz ko xedea “Trenbide Enpresen Adierazpena Iraunkortasunaren Alde” 
delakoaren edukiak eta administrazioan eta iri   tzi publikoan jarduera horien aldeko izango 
den iri   tzi egoera bat sor   tzera zuzendutako jarduerak gara   tzea da.

Irisgarritasun taldea bidaiariak trenbidez garraia   tzeko enpresa eragileetako eta trenbide az
piegiturak eraiki eta kudea   tzen dituzten erakunde publikoetako profesional adituez eratuta 
dago.

EAEko trenbide erakundeak foro horretan ageri dira.

Laneko 5 azpitalde dago: bidesari makinak eta elementuak, material mugikorra, hustubi
deak, zoladurak eta trennasarako sarbidea.

Gehiago jakiteko: www.ferrocarrilsostenible.es.
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2. SISTEMA METROPOLITARRA

Diagnostiko    txostenetik ondoriozta   tzen den moduan, metroaren sistemako irisgarritasun 
gabezia nagusiak pilatu egiten dira zen   tzumen ezgaitasunen bat duten per   tsonen komu
nikazio	beharrak	ase			tzean.	Zen			tzu	honetan,	Biz	kaiko	Garraio	Par			tzuergoaren	(BGP)	jarduera	
programa zuzendu egin da espresuki gabezia horiek konpon   tzera:

– Autosalmentako makina berriak instala   tzeko plana: helburua 2010. urtearen amaie
rarako gu   txienez makina egokitu bat egotea da atondo bakoi   tzeko.

– Material mugikorra berri   tzeko plana: unitate berriak erosi dira, eta horiek erabil  
tzailearen   tzako informazio eta komunikazio sistemetan dauden az ken aurrerapenak 
sar   tzen dituzte, irisgarritasun uniber   tsalaren betekizunak bete   tzen direla bermatuz. 
Tren berri horiek aukera ematen dute ibilbidean zehar emandako informazioa aginte 
postu batetik kontrola   tzeko eta ez gidariaren kabinatik, unitate zaharragoetan gerta  
tzen	 zen	moduan.	Honek	 erraztu	 egiten	 du	 zerbi			tzuan	 egon	 daitez	keen	 arazoen	
berri erabil   tzaileari ematea. Momentuz, ez da UT berriak sar   tzea aurreikusi.

Bestalde,	Bilboko	metroa	zabal			tzeak	(3.	linea),	2.	eta	3.	barrutiak	hirigunearekin	lotuko	di
tuena, aukera emango du garraio sistema honen eragin eremua zabal   tzeko eta geltoki be
rrien irisgarritasun baldin   tzak hobe   tzeko.

3. TRANBIA SISTEMA

EAEko tranbien ezaugarria da irisgarritasun uniber   tsalaren prin   tzipioak eta manuak neurri 
handi batean bete   tzen dituztela.

ETSEuskoTranen zerbi   tzu sortak erabil   tzailearekiko hainbat konpromiso bil   tzen ditu, ho
rien artean hauek:

– Tranbietan kanpoko eta barruko erabateko irisgarritasuna berma   tzea.
– Geralekuetan eta ibilgailuetan informazioa erabat irisgarria dela erraztea.
–	 Ezgaitasun	fisikoren	bat	duten	per			tsonen	eskura	jar			tzea	kasuan	kasuko	neurri	ego

kiak, baliabide bisual eta akustikoekin lagun diezaieten.

Agente eskumendunekin edukitako elkarriz ketetatik ezin izan da egiaztatu irisgarritasuna
ren alorreko hobekun   tzak gauzatu direnik tranbia sistemetan eragiketaren une honetan.

Gaur egun, azterketapean dauden jarduerek tranbia linea berrien buru   tzapen proiektuak eta 
jada	existi			tzen	den	tranbia	azpiegituraren	zabalkundea	har			tzen	dituzte.	Horien	artean,	hauek	
aipa daitez ke:

–	 Bilboko	tranbiaren	sarea	zabal			tzea,	Basurtu-Errekalde	tartean.
– VitoriaGasteiz ko tranbia sarea zabal   tzea Forondako aireporturan   tz.
–	 Tranbia	proiektu	berriak	Barakaldon,	Leioan	(EHU)	eta	Deba	Garaian.
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4. ERREPIDE SISTEMAK

4.1. Zerbi   tzu erregularrak (autobusa)

Errepidetiko EAEko garraio publikoko zerbi   tzu erregularretan aurreikusitako jarduerak beren 
izaera	eta	eremu	geografikoa	gorabehera	xeha			tzen	dira.

4.1.1. Hiri zerbi   tzuak

EAEko hiri zerbi   tzua kalitate erreferente bat da estatu mailako zerbi   tzuan, izan ere, az ken 
urteotan, Dbus eta TUVISA bezalako enpresa eragileei sariak eta aitorpenak egin zaiz kie. 
Irisgarritasunaren mailan, oso adierazgarriak dira eskuratutako aurrerapausoak, nahiz eta 
oraindik gainditu beharreko oztopoak dauden.

Donostia

Autobus geltokietan irisgarritasuna hobe   tzeko jarduerak egiten ari dira, Irisgarritasun eta 
Garraioko Plan Zuzendariaren (2004) gomendioen ondotik.

Eskuhar   tzeak oinarriz ko bi irizpide ain   tzat hartuz egiten dira: segurtasuna eta eskaria.

–	 Bazterbideak	ken			tzea.

– Espaloiak zabaldu eta behera   tzea.

– Espaloi aurrerabideak instala   tzea.

– Txorkoak ezaba   tzea bidaiariak igo eta jaistea errazteko.

Bilbo

– Flota berrizta   tzeko programa: arrapala automatikoa eta eskuz koa duten oin baxuko 
ibilgailu berriak sar   tzea. Ez dago denbora horizonte zeha   tzik flota erabat egoki   tzeko, 
izan ere, aurrekontua eduki   tzearen baldin   tzapean dago.

– Errutinaz ko eta preben   tzioko manten   tze programa zorro   tzak har   tzea, erabateko iris
garritasuna baldin   tza   tzen duten gertaerak murrizteko.

– Pixkanaka espaloi plataformak (aurrerabideak) instala   tzea autobusa hurbil   tzeko zail
tasun gehien duten geralekuetan.

Vitoria-Gasteiz

–	 Espaloi	plataformak	finka			tzea	(aurrerabideak),	autobusak	geltokira	hurbil			tzen	direla	
errazteko.

–	 Mugikortasun	Iraunkorraren	eta	Hiriko	Espazio	Publikoaren	Planean	irisgarritasuna	
hobe   tzeko bildu diren ekimenak ezar   tzea.
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4.1.2. Hiri arteko zerbi   tzuak

Euskal Autonomia Erkidegoan errepidetik bidaiariak garraia   tzeko linea erregularren adminis
trazio emakiden indarraldia amaitu egiten da 2012. urtean. Ondorioz, gai honetan eskumen
dun diren EAEko lurralde administrazioak lagapen kontratu berriak lizita   tzen hasi dira, eta 
emandako	zerbi			tzuen	kalitatean	hobekun			tza	kualitatiboak	sartuko	dira.	Hobekun			tza	horien	
artetik hauek azpimarra daitez ke nagusiki:

– Derrigorrez bete behar dira irisgarritasun baldin   tzak material mugikorrean.

– Gidarien prestakun   tza behar bereziko bidaiariak trata   tzeko.

–	 Hobari	/	zigor	sistema	bat	finka			tzea,	emandako	zerbi			tzuen	fidagarritasuna	eta	kali
tatea gorabehera.

Ondorioz, emakiden mapa berri   tzea inflexio puntu bat izan behar da errepidetik bidaiariak 
garraia   tzen dituen hiri arteko zerbi   tzuen emakidari dagokionez.

Gipuz koa

–	 Autobusen	 geltoki	 intermodal	 berria	 Donostian.	 Beste	 ekipamendu	 ba			tzuk	 ere	
proiektatu	dira	edo	gauza			tzen	ari	 dira	Eibar,	Tolosa,	 Irun,	Beasain	eta	Zumarraga	
udalerrietan.

– Foru Aldundiaren lagun   tzak manten   tzea flota moderniza   tzeko eta haren irisgarrita
suna hobe   tzeko.

– Pixkanaka, geltokiko informazio sistemak sar   tzea (SIO), ikusmen urrituei zuzenduta.

– Geralekuetan segurtasuna egokitu eta hobe   tzea. Ekin   tza hau eskari gehienekoetan 
hasi da egiten.

– Foru markesinaren modelo propioa har   tzea.

– Eskaripean zerbi   tzuak ezar   tzea, landa eremuetan, biztanleria bolumen gu   txiko uda
lerrietan, eta abarretan bizi diren mugikortasun urriko per   tsonen garraio konponbi
de bezala.

– Lurraldebusen webgunearen bitartez emandako informazioa hobe   tzea.

Biz kaia

–	 Errepidetiko	Garraioaren	Irisgarritasunaren	Plan	Estrategikoa	(BGIPE)	lan			tzea;	ber
tan,	Biz	kaibusen	zerbi			tzuen	irisgarritasun	diagnostikoa	egiten	da	eta	jarduera	ildoak	
ezar   tzen dira ibilgailuak eta geralekuak pixkanaka egoki   tzeko.

–	 SIG	batez	(Informazio	Geografikoko	Sistema)	hornitutako	web	ingurune	baten	zerbi		-
tzu bat jar   tzea; horrek aukera ematen du ibilgailuek zerbi   tzuan zehar duten kokaleku 
zeha   tza zein den jakiteko eta, horrekin batera, linearen informazio zeha   tza eskura  
tzeko aukera ere ematen du (zerbi   tzu egokituak, geraleku irisgarriak, eta abar).
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Araba

– VitoriaGasteiz ko autobus geltoki intermodal berria.

– Eragileekin programakontratuak adostu izanak aukera eman du garraio zerbi   tzuak 
moderniza   tzeko; hori pixkanaka ibilgailu egokituak eta garraioko teknologia berriak 
sar   tzearen bitartez egin da. Eskakizunaren oinarrian gu   txienez ibilgailu egokitu bat 
eduki			tzea	egon	da	ibilbide	/	emakidadun	bakoi			tzeko.	Gehieneko	an			tzinatasun	eska
kizuna 8 urtekoa izan da.

–	 Lankide			tza	hi			tzarmenak	finkatu	dira	udalekin	markesinaren	eredu	bakarra	 instala		-
tzeko	Arabako	Foru	Aldundiaren	finan			tzazioarekin.

– Arabako Garraioaren Lurralde Agintari   tza era   tzeko prozesua mar   txan jarri da; 
horrek bidaiarien hiri arteko zerbi   tzuei buruz ko jarduerak integra   tzeko eta koordina  
tzeko aukera emango du.

4.1.3. Ibilbide luzeko zerbi   tzuak

Ezin izan da informazio zeha   tzik bildu linea hauen irisgarritasuna susta   tzeko eta hobe   tzeko 
egon daitez keen jarduera planen gainean. 

4.2. Taxi zerbi   tzua

Elkarriz	keten	prozesuak	iraun	bitartean,	kon			tsultatu	diren	iturriek	ez	dute	informazio	fidaga
rririk eta alderagarririk eman lurralde mailan.

5. AIRETIKO SISTEMA

EAEko aireportuek, ezgaitasuna duten per   tsonei arreta emateko AENAren berariaz ko zerbi  
tzua eduki   tzeaz gain, jarduera ezberdinak egin dituzte edo egingo direla aurreikusi dute, 
beren instalazioetako irisgarritasun baldin   tzak hobe   tze aldera.

Bilbo

Eskuhar   tze mul   tzo batean murgilduta daude, eta haiek gauza   tzeko zenbate   tsi den epea 
2011. urtearen hasieran amai   tzen da. Eskuhar   tzeak hauetan zehazten dira:

–	 Komunen	egoki			tzapena	terminalean	(tokia	areago			tzea),	irteeretan	eta	iri			tsieretan.

– Arrapalak eta igogailuak irisgarritasun araudiari egoki   tzea.

– Igogailu eta arrapala mekaniko berriak instala   tzea iri   tsieren zonaldean.

– Informazio mahaiak eta ezgaitasunen bat duten per   tsonei lagun   tzeko puntuak 
egoki   tzea “T Moduko” sistemekin.
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Donostia

– Terminalean, komunak eta erabil   tzaileek i   txaroteko eremuak egoki   tzea (irteerak, iri  
tsierak eta atondoa).

Vitoria-Gasteiz

– Terminalaren eraikinaren alboko zoladuraren berrizta   tze osoa.

– Indukzio magnetikoko begiztak instala   tzea (“T Modua”) informazio puntuan; horre
la, en   tzumen urrituek erabat eskuratu ahalko dute ahoz ko informazioa.



IV. ZATIA 

ONDORIOAK ETA GOMENDIOAK



IX. KAPITULUA

ONDORIOAK
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1. ONDORIOAK GARRAIO SISTEMAK GORABEHERA

1.1. Trenbide sistema

EAEko trenbide sistemaren irisgarritasun baldin  tzak ez dira gehiegi alden  tzen beste eremu 
geografiko	ba		tzuetan	ageri	den	egoeratik.	Material	mugikorraren	eta	trenbide	azpiegitura
ren irisgarritasunaren egoerak, egun, ez du behar besteko bermerik eskain  tzen mugikor
tasun urriko per  tsonek erabil  tzeko, eta hori az ken urteotan inber  tsio garran  tzi  tsuak egin 
badira ere.

Trenbide sareetan irisgarritasunaren egoerak ageri dituen gabeziak irisgarritasun katearen 
fun  tsez ko etapa guztietan gerta  tzen dira:

– Trenbide azpiegiturara sar  tzeko ibilbidean.
– Trenbide geltokien eta geralekuen sarbideetan.
– Geltoki barruko mugikortasunean, nasetara daramaten sarbideetan eta material 

mugikorrean. Azpimarra  tzekoa da gure autonomia erkidegoko tren geltokietan dau
den trenbidepasagune gehienek duten egoera larria, eta baita nasaren eta trena
ren arteko irisgarritasun arazo konpondu gabea ere.

Halaber,	beharrez	koa	da	azpimarra		tzea	ia	ez	dagoela	irisgarritasun	neurririk	komunikazioan	
trenbide sare osoan, horrek aukera eman diezaien ikusmen urrituei edo zen  tzumen ezgai
tasunen bat duten per  tsonei informazio egokia eskura  tzeko.

Halaber,	garran		tzi		tsuak	dira	ere	instalazioetako	ergonomia	eta	fun		tzionaltasunean	eta	ga
rraio ekipamenduetan ageri diren gabeziak.

Aztertutako linea guztietan egiazta daiteke bi geltoki mota elkarrekin ageri dela: (1) iris
garritasun baldin  tzak bil  tzeagatik eredu izan daitez keen geltokiak, lurralde historikoetako 
hiriburuei edo hirigune handiei uztartuta eta (2) segurtasunaren, ergonomiaren eta irisga
rritasunaren alorreko gaietan gabezia adierazgarriak dituzten instalazioak. Trenez egindako 
joanetorriek hiri arteko izaera edo izaera metropolitarra dutenez gehienbat, eredu diren 
geltokiak hirigune handietan bakarrik eduki  tzea ez da nahikoa edo ez da oso eraginkorra, 
izan ere, irisgarritasuna kate osoan bermatu behar dira, jatorritik hasi eta destinoraino.
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Trenbide sareak gorabehera, ETSEuskoTrenen lineek ageri dituzte, orokorrean, irisgarrita
sun baldin  tza onenak, ADIFen eta FEVEren kudeaketapean dauden euskal korridoreetatik 
igaro		tzen	direnek	ageri	dituztenen	aldean.	Hala	eta	guztiz	ere,	egoera	oraindik	kritikoa	dela	
aipatu behar da, izan ere, lehen adierazi dugun moduan, ikuspegi integra  tzaile batetik begi
ratuz gero ez da joanetorri kate osoan irisgarritasuna berma  tzen.

Gure	autonomia	erkidegoan	167	geltoki	dago	mar		txan,	aldirikoen	zerbi		tzuak	emateko.	Ho
rietatik 73 ADIFenak dira, 73 ETSrenak eta 21 FEVErenak.

Irisgarritasun	 fisikoaren	 ikuspegitik,	 azpimarra		tzekoa	 da	 EAEko	 geltoki	 guztietatik	%22k	
bakarrik duela oinez koen  tzako hiri ibilbide edo ingurune irisgarria.

Hiri	ingurunetik	nasara	iristeko	irisgarritasun	fisikoa	bete		tzeari	dagokionez,	geltokien	%17k	
bakarrik ematen du mugikortasun urriko per  tsonen  tzat berme guztiak bil  tzen dituen erabi
lera	egiteko	aukera.	Gainerako	%83	ez	da	irisgarria.

Geltokien	irisgarritasunari	buruz	ko	emai		tza	ere	ez	da	ona;	%22	bakarrik	iristen	da	irisgarri
tasun	fisikora.

Eskuratutako datuak ikusita, azpimarratu egin behar dugu programatu edo gauzatu diren 
eskuhar  tzeen fun  tzionaltasunak, instalazioetan eta zerbi  tzuetan irisgarritasun baldin  tzak 
zehaz ki hobe  tzea ekar  tzeaz gain, ekin  tza estrategia orokorrago bat hartu behar duela, jar
duerak irisgarritasun kate osoaren hobekun  tza integraleran  tz bidera  tzeko.

Ikuspegi oso horretatik abiatuz, argi gera  tzen da zein den agente bakoi  tzak duen eran 
tzukizuna trenbide bidez ko garraio sistemaren irisgarritasunean eta katearen etapa bakoi 
tzean.	Horrela:

– Udalei sarbide ibilbidearen, hau da, hurbileneko hiri ingurunea eta trenbide ekipa
mendua edo azpiegitura komunika  tzen dituen oinez ko ibilbidearen irisgarritasuna 
berma  tzea dagokie.

– Azpiegituraren kudea  tzaileei dagokie beharrez ko neurriak har  tzea joanetorri segu
rua eta fun  tzionala berma  tzeko geltokietan.

– Trenbide eragileei dagokie material mugikorra, erabakigarria delako erabat irisgarria 
izango den nasatren erlazioa berma  tzeko.

Egindako diagnostikoan eskuratutako ondorioei buruz ko informazio zeha  tzagoa eskura 
tzeko,   txosten honen I. eranskinera	jo		tzen	dugu.	Bertan,	laburpen	fi		txak	izeneko	horietan,	
aztertutako korridore bakoi  tzari buruz ko berariaz ko informazioa bildu da.

1.2. Sistema metropolitarra

Orokorrean,	Bilboko	metro	sistemak	kalifikazio	altua	eskuratu	du	irisgarritasunaren	gaian.	
Hala	ere,	kasuan	kasuko	hobekun		tza	 jarduerak	egitea	eska		tzen	duten	gai	ba		tzuk	badira,	
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batez ere ikusmen eta en  tzumen urrituei sistema horretara autonomiaz iristea erraztuko 
dieten horiek.

Zen  tzu horretan, adierazi dezakegu instalazioak eta oinez ko inguruneak irisgarriak badira 
ere mugikortasun urriko per  tsonen  tzat, zenbait oztopo ere ageri dituztela komunikazioaren 
gaian, hain zuzen ere jarraian xehatuko ditugun hauek:

– Oinez koen  tzako inguruneetan ikusi da ez dagoela zoladuran gida izateko ukimen sei
naleztapenik, horren bitartez ikusmen urrituak orienta  tzeko igogailuen sarreraran  tz 
eta atondora sar  tzeko arrapala eta eskaileretaran  tz.

– Gida  tzeko ukimen seinaleztapenik ere ez dago igogailutik barruko atondoko intere
seko elementu eta zerbi  tzuetaran  tz.

–	 Halaber,	egiaztatu	da	nasara	iristeko	eskailera	eta	arrapaletan	ez	dagoela	gida	sis
temarik	 (plakak	Braillen	eta	goi-erliebean),	horiek	 ikusmen	urrituen		tzat	orientazio	
izateko hartu nahi duten noranz koa argi  tzeko garaian.

– Nasan ez dago gida zerrendarik ikusmen urritua bidera  tzeko unitate mugikorraren 
sarbide	ateen	kokalekuran		tz	 (urruneko	ateak).	Hori	arazo	bat	 izan	daiteke	unitate	
mugikor laburrenen kasuan.

– Igogailuei dagokienez, adierazi behar dugu egiaztatu egin dugula beharrez koa dela 
erabilera	lehentasunen	sistema	bat	finkatu	eta	arau		tzea,	eta,	horrekin	batera,	gailu	
kopurua	 eta	 edukiera	 berma		tzea.	Horrela,	 geltoki	 berrietan	 eskaria	 behar	 bezala	
atenditu ahalko da.

1.3. Tranbia sistema

Tranbia sistemak erreferen  tzia dira hiri garraio publikoaren irisgarritasun uniber  tsalaren 
gaian. Ez dira bakarrik “hiria egiten duten” proiektuak, hiri integrazioko lan sakona eta traza
tua igaro  tzen den eremu fun  tzionaleko espazio berrantolamendua eska  tzen duten aldetik; 
horrekin batera, bereziki, mugikortasun urriko per  tsona taldeen gizartera  tzea eta kultura 
integrazioa ahalbide  tzen duten proiektuak dira, eguneroko joanetorriak oztoporik gabe 
egingo direla berma  tzen baitute. Inor bazter  tzen ez duen garraio sistema bat da, eta ez
gaitasunen bat duten per  tsona guztiek, haur ko  txeak darama  tzatenek eta une jakin batean 
bizikleta bat garraiatu dezaketenek erabil dezakete. Garraio publiko seguru, irisgarri eta in
gurumenarekiko errespetuz koa den baten aldeko apustu irmoa da.

Hala	eta	guztiz	ere,	Bilboko	nahiz	Vitoria-Gasteiz	ko	tranbia	sistemara	egindako	 ikuska		tze	
bisitetan hurrengo gabeziak egiaztatu ahal izan dira:

–	 Bilboko	 eta	Vitoria-Gasteiz	ko	 tranbiaren	 proiektuetan	 irisgarritasun	 fisikoko	 ozto
poak	gaindituta,	gaur	egun	komunikazio	oztopoak	gera		tzen	dira	ken		tzeko.	Horrela,	
zen  tzumen ezgaitasunen bat duten per  tsonei sistemaren erabateko irisgarritasuna 
bermatuko zaie.
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–	 Zen		tzu	horretan,	adierazi	dezakegu	Vitoria-Gasteiz	ko	tranbiak,	Bilboko	tranbia	baino	
modernoagoa izateagatik, lortu egin duela dauden komunikazio oztopoak ezaba 
tzeko behar diren irisgarritasun neurriak sisteman sar  tzea.

– Geralekuen hurbileneko oinez ko inguruneek ez dute, gehienetan, gida izateko zerren
darik zoladuran, horren bitartez informazioa eman ahal izateko ikusmen urrituari.

–	 Beharrez	koa	da	erakunde	eskumendunak	Vitoria-Gasteiz	ko	tranbiaren	inguruan	sor
tu den arazoa jorra  tzea, hain zuzen ere markesinaren eta espaloiaren artean geltoki 
ba  tzuetan dagoen igarobide estuari buruz koa, izan ere, horrek gurpil aulkien erabil 
tzaileak igaro  tzea zail  tzen du.

1.4. Errepidetiko sistema

1.4.1. Zerbi  tzu erregularrak (autobusa)

2012. urtea inflexio puntua izan behar da EAEn hiri arteko eta ibilbide luzeko zerbi  tzuen 
irisgarritasuna susta  tzeko, hain zuzen ere hiri zerbi  tzuen  tzat plataforma baxuko autobusa 
sar  tzea izan zen bezala.

Zerbi  tzuen emakida mapa osorik berri  tzeak piztu egin behar du iraganarekin eteten dela, 
eta sarrerako atea izan behar da errepidetiko garraioaren garai berri baten  tzat. Garai be
rri horretan, kalitatea, modernotasuna eta zerbi  tzuen erabateko irisgarritasuna izango dira 
konpainia eragileen lehiakortasunak oinarri izango dituen zutabeak.

Horrekin	batera,	pixkanaka	autobus	geltoki	eta	geralekuak	egokitu	behar	dira,	horietara	iris
teko oinez ko ibilbideak atondu, eta gidarien prestakun  tza eta sen  tsibilizazio planak progra
matu eta burutu mugikortasun urriko per  tsona taldeek dituzten behar berezien gainean.

Ibilbide luzeko zerbi  tzuak (eskualde artekoak)

– Ibilbide luzeko terminalek gabezia adierazgarriak ageri dituzte irisgarritasunaren, 
erosotasunaren eta ergonomiaren gaietan.

–	 Bilboko	 terminaleko	 instalazio	eta	 zerbi		tzuek	maila	egokiagoa	ageri	 dute	Donos
tiako eta VitoriaGasteiz ko geltokiek ageri dutena baino. Az ken horien egoera au
rreikusitako geltoki intermodalen proiektuen baldin  tzapean daude.

–	 Bilboko	autobus	terminalean	izan	ezik,	EAEko	gainerako	geltokietan	gabezia	adie
razgarriak ikusi dira komunikazioen alorreko irisgarritasunaren gaian.

– Ibilbidean zehar zerbi  tzuak ematen dituzten ibilgailuen ezaugarria da irisgarriak ez 
izatea, izan ere, ez daude behar bezala egokituta mugikortasun urriko per  tsonek 
erabil di  tzaten.

Hiri arteko zerbi  tzuak (EAE barruan)

–	 Foru	aldundiek	emandako	datuak	gorabehera,	Biz	kaian	autobus	flotaren	%91	da	
irisgarria,	Gipuz	koan	%78	eta	Araban	%43.
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– Irisgarriak ez diren oin altuko ibilgailuak daudela ikusi da, nahiz eta horiek, lehen 
ere	esan	dugun	bezala,	beren	jardunaren	mugan	dauden.	Hala	eta	guztiz	ere,	linea	
guztiek dute beren flotan oin altuko autobus irisgarriren bat, eta hori mugikortasun 
urriko per  tsonen eskura jar  tzen da zerbi  tzua aldez aurretik eska  tzen denean. Auto
bus hauek plataforma elektrohidraulikoa eduki behar dute, aparka  tzen den nasaren 
edo kanpoko gal  tzadaren eta autobusaren zoruaren barrualdearen artean dagoen 
maila	gaindi		tzea	posible	 izan	dadin.	Beharrez	koa	da	hura	behar	bezala	erabil		tzea;	
bestela, arrisku  tsua izan daiteke erabil  tzailearen  tzat.

– Arrapala ma  txuraturik duten oin baxuko ibilgailuak zerbi  tzuan daudela ikusi da.

– Geralekuetara iristea da oztopo nagusienetako bat hiri arteko zerbi  tzuak normalta
sunez erabili nahi direnean.

–	 Komunikazioko	irisgarritasunari	buruz	ko	alderdietan	gabezia	garran		tzi		tsuak	daudela	
ikusi da, bai geralekuetan, bai ibilgailuetan, eta hiru lurralde historikoetan.

– Arabako lurralde zerbi  tzuak dira maila desegokiena ageri dutenak.

Hiri zerbi  tzuak

– Geralekuetara iristea da oraindik oztopo nagusienetako bat hiri arteko zerbi  tzuak 
normaltasunez erabili nahi direnean.

–	 Hiru	lurraldeetako	hiriburuetako	markesina	modeloak	fun		tzionaltasun	egokia	ageri	
du mugikortasun urriko per  tsonek erabil  tzeko.

– Espaloiaren eta ibilgailuaren arteko erlazioa pixkanaka hobe  tzen doala ikusi da, es
paloi	aurrerabideko	plataformak	jar		tzeari	esker.	Horiek	aukera	ematen	dute	on		tzira	-
tzea eta hartatik irtetea segurtasun handiagokoa izateko mugikortasun urriko per 
tsonen  tzat.

–	 Hiri	floten	 ibilgailuak	oin	baxukoak	dira	fun		tsean,	eta	 irisgarriak	dira	erabat	beren	
sarbide arrapalen bitartez.

– Gabezia ba  tzuk an  tzeman dira komunikazioko irisgarritasunari dagokionez, bai gel
tokietan, bai ibilgailuetan, VitoriaGasteiz eta Donostian.

1.4.2. Taxi egokituaren zerbi  tzua

Egiaztatu da EAEko udalerri ugarik, hirigune garran  tzi  tsuak zenbait kasutan, ez dituela bete 
tzen taxi egokituaren zerbi  tzuak lortu beharreko biztanle estalduraren parametroak. Para
metro	horiek	indarrean	dagoen	araudiak	finkaturikoak	dira.

1.5. Airetiko sistema

Airetiko	garraioan	ezgaitasunen	bat	duten	per		tsonek	dituzten	eskubideei	buruz	Batasuneko	
araudia euskal aireportuetan bete  tzeak baldin  tzatu egiten du irisgarritasunaren gainean egin 
daitekeen edozein azterketa. Eragin horietarako, azpimarratu egin behar dugu derrigorrez
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koa dela lagun  tza per  tsonala ematea hegaldiaren zikloko fase guztietan zehar: iri  tsiera, fak
turazio prozesua, segurtasun eta aduana kontrolak, on  tzira  tzea, hegaldia, on  tzitik irtetea, 
kontrolak, ekipajea berreskura  tzea eta destinoranz ko irteera.

Hala	eta	guztiz	ere,	lagun		tza	horrek	ez	ditu	ez	kutatu	behar	aireportuko	instalazioen	irisgarri
tasunean egiaztatu diren gabeziak:

–	 Euskal	 aireportuek	 irisgarritasun	fisikoko	 baldin		tzak	 bete		tzen	 dituzte,	 baina	 ozto
poak igarri dira komunikazioan eta horiek zaildu egiten diete zen  tzumen ezgaita
sunen bat duten per  tsonei instalazioetatik mugitu ahal izatea.

–	 Alderdi	 gataz	ka		tsuenetariko	 bat	 garraio	 publikoko	 zerbi		tzuen	 konfigurazioa	 da	
Hondarribiko	eta	Vitoria-Gasteiz	ko	aireportuetan,	izan	ere,	ez	dira	egokiak	jendeak	
erabil  tzeko.

2. AMAIERAKO ONDORIOA

Irisgarritasun uniber  tsalerako beharrez koa da hiri inguruneetan, eraikinetan, garraio siste
metan, komunikazioan eta zerbi  tzuetan irisgarritasuna eduki  tzea, eta aipaturiko alderdik 
horiek fun  tsez ko elementu dira per  tsonen berdintasuna eta haien eskubideekiko errespe
tua berma  tzeko. Garraio sistemen irisgarritasun uniber  tsalak aukera ematen die herritar 
guztiei gizarte bizi  tzan eta ekonomiarenean partehar  tze aktiboa eduki  tzeko aukera berdin
tasunean.

Halaber,	irisgarritasun	uniber		tsalerako	beharrez	koa	da	guztion		tzako	diseinuaren	estrategia	
erabil  tzea, eta horrek esan nahi du onartu egiten dela gizartea osorik dela bertako kideen 
aniztasunera	egokitu	behar	dena.	Hori	dela	eta,	estrategia	hori	xede	honetara	zuzendu	be
har da: ezgaitasunen bat duten per  tsonek erabateko mugikortasun maila eduki ahal izatea, 
horretarako asmo uniber  tsala duen garraioko zerbi  tzu publiko bat emanez, hain zuzen ere 
per  tsona guztiak autonomia eta aukera berdintasunez jardutearen alde eginez.

Irisgarritasunaren gaiaren esparru juridikoa EAEn Irisgarritasuna susta  tzeko abenduaren 4ko 
20/1997	Legeak	finka		tzen	du.	Legeak	definitutako	esku-har		tze	eremu	ezberdinetan	aplikatu	
beharreko	baldin		tza	teknikoak	legea	gara		tzeko	bi	dekretuetan	finka		tzen	dira:	68/2000	De
kretua, apirilaren 11koa, hiriinguruneen, espazio publikoen, eraikinen eta informazio eta 
komunikazioko sistemen irisgarritasunbaldin  tzei buruz ko arau teknikoak onar  tzen dituena, 
eta	126/2001	Dekretua,	uztailaren	10ekoa,	Garraioan	irisgarritasun-baldin		tzei	buruz	ko	Arau	
Teknikoak onesten dituena.

Lege hori indarrean jarri zenetik, garran  tzi  tsuak izan dira garraiobideetan irisgarritasuneko 
neurri	teknikoak	har		tzeko	egin	diren	aurrerapausoak.	Hala	eta	guztiz	ere,			txosten	honetan	
egindako diagnostikoak aukera ematen du ondoriozta  tzeko gaur egun gabezia oso adieraz
garriak daudela eta horiek erabilera uniber  tsala izatea baldin  tza  tzen dutela.
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Horri	dagokionez,	esan	dezakegu	EAEk	ia	iristezina	den	trenbide	bidez	ko	garraio	sistema	
duela.	Eskuratu	diren	datuak	biribilak	dira:	irisgarritasun	fisikoari	dagokionez,	azpiegituraren	
oinez	ko	inguruneen	%78	iristezina	da;	geltokien	%78	ere	iristezina	da;	eta	kasuen	%83tan	
ez da berma  tzen oinez koen ibilbidea egingarria izango denik kaletik nasaraino.

Az ken urteotan egindako eskuhar  tze bolumena nahiz egun proiektaturik dagoen jardue
ra kopurua garran  tzi  tsua bada ere, trenbide sistemako irisgarritasuneko egitura gabeziak 
oso adierazgarriak dira oraindik ere, beraz, oraindik inber  tsio garran  tzi  tsuak egin behar dira 
zerbi  tzu hauen erabilera uniber  tsala berma  tzeko.

Errepidetiko sistemen irisgarritasun mailari dagokionez, adierazi daiteke autobus terminal 
nagusienen egoera nahiz autonomia erkidegoko lurralde osoko geralekuena ez dela ona 
ere	ez.	Halaber,	hiri	arteko	ibilbideetarako	eta	ibilbide	luzeko	zerbi		tzuetarako	erabil		tzen	den	
autobus flota erabat irisgarria izatea ez da lortu oraindik. Eragin horietarako, erabakigarria 
da errepidetik bidaiariak garraia  tzeko linea erregularren emakidak berri  tzen direnean –laster 
gerta  tzea aurreikusi da– eragileei jar  tzen zaiz kien baldin  tza teknikoak bete  tzea.

Komunikazioan	 irisgarritasuna	berma		tzen	duten	neurri	 teknikoak	har		tzea	 gaindi		tzeko	da
goen	gai	bat	da	oraindik	autonomia	erkidegoko	garraio	sistema	osoan,	baita	irisgarritasun	fi
sikoaren aldetik emai  tza hobea eskuratu duten horien ikuspegitik ere, alegia, metroaren eta 
tranbiaren alderditik. Garraio sistema ezberdinetan informazioa eta komunikazioa eskura 
tzen dela berma  tzeko elementuak jar  tzea falta da, eta horrek galarazi egiten die ikusmen 
eta en  tzumen urrituei autonomiaz garraio publikora iri  tsi ahal izatea.

Az kenik, azpimarratu egin behar dugu beharrez koa dela tokiko administrazioek esku har 
tzea oinez ko ibilbideen eta garraio azpiegituretara eramaten duten bideen egoki  tzapenean, 
horiek seguruak eta irisgarriak izan daitezen.

Kontuan	hartu	behar	da	joan-etorri	kate	osoan,	alegia,	jatorritik	hasi	eta	destinora	bitarte,	
irisgarritasuna berma  tzeak zer garran  tzia duen, egindako etapa kopurua eta erabilitako ga
rraio moduak alde batera u  tzita.
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1. TRENBIDE SISTEMA

EAEko trenbide zerbi  tzuen kalitatea hobe  tzeko eta ibilgailu pribatuarekin eta garraio pu
blikoko beste modu ba  tzuekin lehia  tzeko gai izango den hautabide bihur  tzeko, beharrez
koa da gaur egun garraio modu honen erabilera uniber  tsala baldin  tza  tzen duten oztopoak 
gaindi  tzea.

Orokorrean, eta egindako diagnostikoari jarraiki, zera uste da:

1. Udalek lehentasuna eman behar diete instalazioetako oinez koen inguruneak 
egoki  tzera zuzendutako jarduerei.

2. Azpiegituraren kudea  tzaileei (ADIF, FEVE, ETS) gomendatu egiten zaie:

– Nasa eta trenaren arteko erlazioan nahiz ibilgailu barruko joanetorrian eta unitate 
mugikorrean emandako informazio eta zerbi  tzuetara iristerakoan erabat irisgarria 
izango den material mugikorra sar dezatela.

– Nasak egokitu di  tzatela nasaren eta trenaren arteko erlazioa maila berdinean egi
ten dela berma  tzeko.

– Oinez koen  tzako trenbide-pasaguneak ezaba  tzeko plana egin dezatela, eta 
nasen artean joanetorri uniber  tsala eta segurua berma  tzeko sistema teknikoak 
instalatu edo eraiki di  tzatela.

– Metalkau  txuz ko trenbidepasaguneak instala di  tzatela, bestelako pasabiderik ez 
duten geltokietan.

– Geltokietara sar  tzeko ateak eta haren barruan daudenak automatiza di -
tzatela; sarbideetan, atondoetan eta nasetan arrapalak eta eskailerak egoki 
di  tzatela.

– Instalazioetan komunikazio eta seinaleztapen sistemak ezarri eta hobetu di -
tzatela, horretarako ikusmen eta en  tzumen urrituen  tzako irisgarritasuna hobe 
tzea ahalbidetuko duten teknologia berri  tzaileak eskuratuz.

– Ergonomia eta erosotasun baldin  tzak hobetu di  tzatela irisgarritasun kate 
osoan zehar: al  tzariak, autosalmentako makinak, komunak, eta abar.

Txosten honetako I. eranskinean	bildu	diren	 laburpen	fi		txetan,	oparotasunez	xehatu	dira	
ikuskatutako trenbide korridoreetako bakoi  tzean igarritako gabeziak eta une honetan gauza 
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tzen ari diren jarduerak, proiektatu direnak edo azterlan fasean daudenak. Eskuratutako 
informazioari esker egin ahal izan den diagnostikotik abiatuta, kasuan kasuko berariaz ko 
gomendioak egin dira aztertutako linea bakoi  tzeko.

2. SISTEMA METROPOLITARRA

Hiru	jarduera	ildo	proposatu	da	Bilboko	metroaren	sisteman	irisgarritasun	baldin		tzak	hobe	-
tzeko:

1. Bilboko Udalari gomendatu egiten zaio oztopoak ageri dituzten geltoki guz-
tietako oinez ko inguruneak egoki di  tzala, bai geltokiran  tz abia  tzea baldin  tza  tzen 
duten	oztopo	fisikoak	deuseztatuz,	bai	gida	 izango	diren	ukimen	zerrendak	 jarriz.	
Horiek	aukera	emango	dute	oinez	ko	ibilbidea	eginez	geltokietako	atondoetara	era
maten duten igogailu, arrapala eta eskaileretara iristeko.

2. Biz kaiko Garraio Par  tzuergoari gomendatu egiten zaio metroko igogailuen 
sarearen fun  tzionaltasuna areago  tzen saia  tzeko jarduerak gara di  tzala, hain 
zuzen ere hurrengoen bitartez:

–	 Hiri	sarean	kokaturiko	 igogailuak	topa		tzeko	mapak	 lan		tzea,	erabil		tzaile	guztien	-
tzat irisgarria izango den formatu batean diseinatuta.

– Mugikortasun urriko per  tsonek erabilera lehentasuna dutela espresuki seinalezta 
tzea eta arau  tzea.

– Eraikun  tza berriko geltokietan, igogailuen edukiera areago  tzea.

3. Biz kaiko Garraio Par  tzuergoari gomendatu egiten zaio metroko instalazioe-
tan teknologia berrietan oinarri  tzen diren gida sistemak ezar di  tzala, horren 
bitartez ikusmen urrituen irisgarritasuna lor  tzen saia  tzeko. Horretarako zera 
erraztu beharko da:

– Ukimen zoladura instala  tzea, gida zerrendekin, igogailutik barruko atondoko 
elementu eta zerbi  tzuetara doan ibilbidean.

–	 Gida	izango	diren	plakak	instala		tzea,	Braille	sisteman	eta	goi-erliebeko	karakte
reetan,	nasara	doazen	eskailera	eta	iri		tsiera	arrapaletan.	Horiek	ikusmen	urri
tuak orientatuko dituzte hartu nahi duten noranz koran  tz.

– Nasan berariaz ko seinaleztapena jar  tzea, ikusmen urrituei geldialdian jakitea 
ahalbide  tzeko zein den metro unitate laburrenen urruneneko kokalekua.

– Ukimen zerrenden instalazioa, ikusmen urrituak orienta  tzeko unitate mugiko
rrera sar  tzeko atearen kokalekuran  tz.
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3. TRANBIA SISTEMA

1. Vitoria-Gasteiz eta Bilboko udalei gomendatu egiten zaie geralekuetara iris-
teko oinez ko inguruneak egoki di  tzatela, zoladuran gida izango diren hankaz 
uki  tzeko zerrendak instala  tzearen bitartez.

Zen  tzu horretan, erakunde eta entitate eskumendunei eskatu egiten zaie teknolo
gia berrietan oinarritutako gida sistemak ezar  tzeko aukera azter dezatela –kokaleku 
magnetikoa, irratifrekuen  tzia edo bluetooth gida–, horien bitartez ikusmen urrituen 
irisgarritasuna eta mugikortasuna nabarmen hobetu dadin.

2. Euskal Trenbide Sareari gomendatu egiten zaio jarraian xehatuko diren neu-
rriak har di  tzala, Bilboko tranbian irisgarritasun uniber  tsala eduki  tzen saia -
tzeko:

– Txartelak sal  tzeko makinetan eta geralekuan bidaia baliogabe  tzeko dauden gai
luetan irisgarritasuna bermatu behar da.

– Geralekuko informazioa erabat irisgarria izateko saiakera egin behar da.

– Atearen kokalekuaren berri ematen duten sistema akustikoak instalatu behar 
dira.

– “T Moduko” informazio sistemak instalatu behar dira tranbien barrualdean.

3. Euskal Trenbide Sareari gomendatu egiten zaio, Vitoria-Gasteiz ko tranbiari 
dagokionez, azter di  tzala egon daitez keen konponbideak, gurpil aulkiaren 
erabil  tzailearen erabateko segurtasuna berma  tzeko markesinaren eta espa-
loiaren arteko oinez ko joan-etorrian.

4. ERREPIDETIKO SISTEMA

1. Udalei gomendatu egiten zaie geralekuetara edo autobus zerbi  tzu guztiak –hi
rikoak nahiz hiri artekoak– aparkaturik dauden nasetara iristeko dauden oinez ko 
ibilbideek plantea  tzen dituzten irisgarritasun arazoak konpon di  tzatela.

2. Udalei eta foru aldundiei gomendatu egiten zaie plan bereziak landu di  tzatela 
autobus geltokiak egoki  tze aldera.	 Horrela,	 haien	 erabateko	 fun		tzionaltasuna	
bermatuko da, ibilgailua espaloira hurbil  tzea baldin  tza  tzen duten oztopoetatik libre 
geratuz eta espaloitik edo nasatik mugikortasun urriko per  tsonak joanetorria egin 
ahalko	duela	eta	 ibilgailuaren	plataformara	 iri		tsiko	dela	bermatuz.	Halaber,	oroko
rrean, gomendatu egiten da markesina topa  tzeko eta informazio bisuala eta akus
tikoa emateko teknologiak instala daitezela geralekuetan, al  tzariak egoki  tzeaz eta 
euskarri iskiatiko osagarriak sar  tzeaz gain.
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3. Hiru lurraldeetako hiriburuetan dauden autobus terminalei dagokienez, lehe
nik eta behin gogorarazi egin behar da Donostiako eta VitoriaGasteiz ko ekipamen
duak behinbehineko egoeran daudela, bi instalazioen eragiketa aldiak geltoki in
termodalen proiektu berrien baldin  tzapean daudelako. Premisa hori ain  tzat hartuta, 
hainbat gomendio ematen da terminalen erabilera eta fun  tzionaltasun baldin  tzak 
hobe  tzea ahalbide  tzeko haien eraginkortasunaren amaierako fasean:

– Donostiako Terminala: Donostiako Udalari gomendatu egiten zaio terminaleko 
instalazioak egoki  tzea; horrela, erabil  tzaileen irisgarritasun, erosotasun eta ergo
nomia	inguruabarrak	hobetuko	dira	i		txaroten	dauden	bitartean.	Batez	ere,	mar
kesina zabal eta fun  tzionala jar  tzea eskatu behar dugu, bidaiariari babeslekua, 
erosotasuna eta garraio zerbi  tzuei buruz ko informazio estatikoa eta dinamikoa 
emateko.	Halaber,	beharrez	koa	izango	da	hiri	zoladuran	gida	izango	diren	ibilbi
deak seinalezta  tzea, horren bitartez eragileen merkatari  tza lokaletara uniber 
tsaltasunez iri  tsiko direla berma  tzeko.

– Vitoria-Gasteiz ko Terminala: VitoriaGasteiz ko Udalari gomendatu egiten zaio 
terminalera sar  tzeko baldin  tzak hobetu di  tzala, horretarako arrapalak egokituz 
eta	eraikinera	sar		tzeko	ateak	automatizatuz.	Halaber,	udalari	eskatu	egiten	zaio	
erabil  tzaileen segurtasun eta babes baldin  tzak berma di  tzala i  txaroten dauden 
bitartean eta aparkaleku diren nasetaran  tz abia  tzen direnean, batez ere Jose 
Mardones kale gataz ka  tsuan –egindako diagnostikoan ikusi bezala–.

– Bilboko Terminala:	Bilboko	Udalari	 gomendatu	egiten	 zaio	Termibus	ustiapen	
sozietatearekin eta garraio operadoreekin akordio bat sustatu dezala, sarbideak 
hobe  tzeko, informazioa emateko eta   txartelak sal  tzeko salmahaiak egoki  tzeko, 
zerbi  tzuen irteera eta iri  tsiera megafoniaz jakinarazteko eta terminaleko zerbi  tzu 
eta interes puntu guztietaran  tz doan gida ibilbidea luza  tzeko.

4. Gomendatu egiten zaie garraio eragileei seinaleztatu di  tzatela behar bezala mai
la, ateak eta sarbide plataformak ibilgailuaren barrualdean, eta gida izateko barrak 
instala di  tzatela ukimen elementuekin, horrela ikusmen urrituek beren eserlekua 
topa		tzen	dutela	errazteko.	Halaber,	mugikortasun	urriko	per		tsonak32 sar  tzeko atean 
bidaiak baliogabe  tzeko gailua jar  tzea gomenda  tzen da.

5. Garraio eragileei gomendatu egiten zaie beharrez ko manten  tze programak har 
di		tzatela,	ibilgailu	parkea	irisgarritasunaren	aldetik	prest	dagoela	zain		tzeko.	Halaber,	
beharrez ko prestakun  tza planak eduki  tzea gomenda  tzen da, gidarien lantaldeak 
mugikortasun urriko bidaiarien beharrei buruz ko prestakun  tza eduki dezan.

6. E  txebizi  tza, Herri Lan eta Garraio Sailari gomendatu egiten zaio Euskadiko 
Garraioaren Agintari  tzaren bitartez lan foro bat era  tzeko aukera azter deza-
la, bertan gaian eskumendun diren administrazioak, enpresa eragileak, ibilgailu 

32 Enpresak eta gidariek erraztu egin behar diete mugikortasun urriko bidaiariei ordainketa egin ahal izatea, Ga
rraioan	irisgarritasun-baldin		tzei	buruz	ko	arau	teknikoak	onesten	dituen	uztailaren	10eko	126/2001	Dekretuan	
xedatu bezala.
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Gomendioak

fabrika		tzaileak,	 ikerkun		tza	 eta	 erabil		tzaile	 zentroak	 sartuz.	 Horrek	 ikerkun		tza	 ildo	
berriak sustatuko ditu, errepidetiko garraio zerbi  tzuen irisgarritasun eta ergonomia 
baldin  tzak hobe  tze aldera garraioko sistema adimendunen eta teknologia berrietan 
oinarritutako sistemen integrazioarekin.

7. Taxi ibilgailuak irisgarritasun parametroetara egoki  tzera zuzendutako aurre-
kontua areago  tzea gomenda  tzen da, horrela legez ezarritako gu  txieneko biztan
leria	estaldura	berma		tzeko	(1/3.000	biztanleko)	eta	ratio	hori	udalez	gaindiko	ere
muetan	bete		tzea	ahalbide		tzeko.	Halaber,	jarduerak	finkatu	behar	dira	taxi	gidarien	
taldearen sen  tsibilizaziora zuzenduta, haiek mugikortasun urriko per  tsonen beha
rren gainean kon  tzien  tziatu daitezen.

5. AIRETIKO SISTEMA

1. Loiuko aireportuari buruz plantea  tzen diren beharrei dagokienez, gomendatu 
egiten da gida  tzeko ukimen zerrendak egoki  tzea terminalera eta atondoan dauden 
zerbi  tzu eta elementuetara iristeko ibilbideetan: fakturazioko mahaietara, mugikor
tasun urriko per  tsonei lagun  tzeko tokietara, komunetara, eta abarretara iristen di
ren	ibilbideetan	hain	zuzen.	Halaber,	uste	da	beharrez	koa	dela	terminaleko	al		tzariak	
egoki  tzea, mugikortasun urriko per  tsonen  tzako eserlekuak gorde  tzeko saiakera ere 
eginez, bai atondoan, bai irteera eremuetan.

2. Hondarribiko aireportuari buruz plantea  tzen diren beharrei dagokienez, go-
mendatu egiten da gida  tzeko ukimen zerrendak egoki  tzea terminalera eta aton
doan dauden zerbi  tzu eta elementuetara sar  tzeko ibilbideetan: fakturazioko ma
haietara, mugikortasun urriko per  tsonei lagun  tzeko tokietara, komunetara, eta 
abarretara	iristen	diren	ibilbideetan	hain	zuzen.	Halaber,	uste	da	beharrez	koa	dela	
terminaleko al  tzariak egoki  tzea, mugikortasun urriko per  tsonen  tzako eserlekuak 
gorde  tzeko saiakera ere eginez, bai atondoan, bai irteera eremuetan.
Halaber,	beharrez	koa	da	salmahaietan	eta	bidaiariari	informazioa	eta	lagun		tza	ema
teko guneetan indukzio magnetikoko begiztak instala  tzea, horren bitartez en  tzumen 
urrituei komunikaziora iristea errazteko.
Az kenik, autobusen zerbi  tzu erregularrak terminalera berriro sar  tzea ahalbide  tzea 
gomenda  tzen da.

3. Forondako aireportuari buruz plantea  tzen diren beharrei dagokienez, gomen-
datu egiten da terminalera eta atondoan dauden zerbi  tzu eta elementuetara sar 
tzeko ibilbideetan gida  tzeko ukimen zerrendak egoki  tzea: fakturazioko mahaietara, 
mugikortasun urriko per  tsonei lagun  tzeko tokietara, komunetara, eta abarretara 
iristen	diren	ibilbideetan	hain	zuzen.	Halaber,	uste	da	beharrez	koa	dela	terminale
ko al  tzariak egoki  tzea, mugikortasun urriko per  tsonen  tzako eserlekuak gorde  tzeko 
saiakera ere eginez, bai atondoan, bai irteera eremuetan.
Ambulift erako ibilgailu bat eskuratu beharko li  tzateke, horren bitartez mugikortasun 
urrikoak diren eta gurpil aulkiak erabil  tzen dituzten per  tsonen on  tzira  tzea eta hartatik 
irtetea segurtasunez egingo dela berma  tzeko.
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