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Arartekoaren 4/2024 Gomendio Orokorra, irailaren 18koa. 

Babes publikoko etxebizitzak errentamendu-erregimenean zuzenean 

esleitzeko administrazio-prozeduraren segurtasun juridikoa eta 

ziurtasuna, haien eremu subjektiboa mugatuz, prozeduraren bermeak 

zehaztuz eta esku hartzen duten alderdien eskubideak eta ahalmenak 

zehaztuz. 

 

 

 

 

 

I. AURREKARIAK 

 
Etxebizitza duina eta egokia izateko eskubidea, berezko izaera juridikoa duen giza 

eskubidea izateaz gain, beste oinarrizko eskubide batzuk benetan baliatzeko berme 

gisa ere finkatu da, hala nola hezkuntzarako eta etengabeko prestakuntzarako 

eskubidea, enplegurako eskubidea eta sufragiorako eskubidea. Gainera, gizarte-

prestazioak eta zerbitzu publikoak eskuratzeko baldintza da, doktrina baimenduenak 

eta justizia-auzitegiek behin eta berriz nabarmendu duten bezala. 

 

Egia esan, etxebizitza duin eta egokia eskuratzea lotutako beste oinarrizko eskubide 

batzuk izateko oinarrizko baldintza da. Hala, etxebizitza duina eta egokia lortzeko 

zailtasunei erantzuteko, ezinbestekoa da hainbat sistema publikoren lankidetza eta 

koordinazioa. 

 

Etxebizitzaren premiazko beharrari eta etxebizitza eskuratzeko dauden zailtasunei 

buruzko kexen kopuruak gora egin duenez, Arartekoak egokitzat jo zuen arazo horri 

UPV/EHUren 2023ko Udako Ikastaroetan heltzea. Horri esker, etxebizitzarako 

eskubidearen eta bizitegi-bazterketa larriko edo bizitegi-prekarietateko egoeren auzi 

garrantzitsua aztertu ahal izan zen1.  

 

Herritarrek Arartekoari helarazitako kezka hori bat dator Lehendakaritzako 

Koordinaziorako eta Gizarte Komunikaziorako Idazkaritza Nagusiaren mendeko 

Prospekzio Soziologikoen Kabineteak egindako azken txostenarekin. Txosten horren 

arabera, etxebizitza da Euskal Autonomia Erkidegoko (aurrerantzean, EAE) hiru arazo 

 
1
 Arartekoa. Etxebizitza izateko eskubidea eta hori bizitegi-bazterketa larriko edo bizitegi-prekarietateko 

egoera batzuetara proiektatzea. Botere publikoen esku-hartzea Euskal Autonomia Erkidegoan. "Giza 

Eskubideei buruzko Jardunaldiak" Bilduma. XLII. Uda Ikastaroak. XXXV Europar Ikastaroak – UPV/EHU 

2023. Hemen eskuragarri: www.ararteko.eus 

http://www.ararteko.eus/eu
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garrantzitsuenetako bat, eta lan-merkatuari eta osasunari lotutako arazoen atzetik 

baino ez dago2.  

 

Azaldutakoarekin bat etorriz, Arartekoak egiaztatu du, Etxebizitzaren Euskal 

Behatokiak 2024ko lehen hiruhilekoari buruz emandako datuen arabera, etxebizitza 

babestuaren eskaria 94.748 eskatzailera igo dela EAEn, eta horietatik 72.564 

errentamendu-erregimenean inskribatuta daudela3.  

 

Gainera, zehaztu behar da gaur egun ez dagoela nahikoa etxebizitza-parke publikorik 

herritarren eskaera orokorrari behar bezala erantzuteko, eta horrek eragin handiagoa 

duela zaurgarritasun sozial eta ekonomikoko egoeran edo zuzenean etxegabetasun-

egoeran dauden pertsonen kasuetan4. 

 

Hain zuzen ere, Bizitegi Bazterketa Larriaren aurkako II. Euskal Estrategia 2024-2028  

planak azterketa xehatua eskaintzen du desberdintasuna areagotzeak dituen 

ondorioei buruz, bai eta bazterketa-egoeretan edo bizitegi-bazterketa larriaren 

arriskuan duen eraginari buruz ere. Egoera horrek eragin handiagoa du sexuaren, 

adinaren edo jatorriaren ondorioz5. 

 

Testuinguru horretan, Arartekoak kexa ugari jaso ditu azken urteotan, herritarrek 

etxebizitza-premia berezia eta zaurgarritasun-egoera eskatzen baitzituzten 

etxebizitza babestu bat esleitzeko. Kexa gisa iristen zaion kasuistika aztertu ondoren, 

Arartekoak egiaztatu ahal izan du kasu askotan oinarrizko gizarte-zerbitzuek eta orain 

arte Eusko Jaurlaritzako Lurralde Plangintza, Etxebizitza eta Garraio Sailak ez dietela 

interesdunei etxebizitza premiaz eskuratzeko eskaeren inguruko berariazko erantzun 

arrazoitu bat bidali.  

 

Aitzitik, planteatutako kexen zati handi batek agerian utzi du ez dagoela informazio 

nahikorik etxebizitza bat zuzenean esleitzeko eskaera izapidetzen hasteko, eta ez 

dagoela prozedurari amaiera emango dion administrazio-ebazpenik.   

 

 
2
 Lehendakaritza. Koordinazio eta Gizarte Komunikaziorako Idazkaritza Nagusia. Prospekzio 

Soziologikoen Kabinetea. 82. euskal soziometroa. 2024ko otsaila. Hemen eskuragarri:  

https://www.euskadi.eus/euskal-soziometroak/web01-s1lehike/eu/  
3
 Etxebizitzaren Euskal Behatokia. Euskadiko udalerrikako etxebizitza-eskaerari buruzko txostena. 

2024ko lehen hiruhilekoko datuak. Hemen eskuragarri: https://observatoriovivienda.euskadi.eus/x39-

ovhome/eu/   
4
 Arartekoaren 2/2020 Gomendio Orokorra, 2020ko ekainaren 5ekoa. Euskal administrazio publikoek 

jarraipena eman behar diete kalean bizi diren pertsonak artatzen orain arte egindako ahaleginei, betiere 

Etxegabeentzako Euskal Estrategiako (2018-2021) jarraibideak betez. Hemen eskuragarrai: 

www.ararteko.eus 

Bizitegi elkartea. Bizitegi-bazterketa egoeran dauden emakumeen errealitateari buruzko ikerketa. Hemen 

eskuragarri: www.bizitegi.org  
5
 Gizarte Zerbitzuen Euskal Behatokia. Bizitegi Bazterketa Larriaren aurkako II. Euskal Estrategia 2024-

2028 Hemen eskuragarri: https://www.behatuz.eus/eu/  

https://www.euskadi.eus/euskal-soziometroak/web01-s1lehike/eu/
https://observatoriovivienda.euskadi.eus/x39-ovhome/eu/
https://observatoriovivienda.euskadi.eus/x39-ovhome/eu/
http://www.ararteko.eus/eu
http://www.bizitegi.org/
https://www.behatuz.eus/eu/
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Izan ere, herritarrek askotan eskatu diote Arartekoari gizarte-zerbitzuek behar bezala 

arrazoitutako erantzun bat ematea, errentamendu-erregimeneko babes publikoko 

etxebizitza bat zuzenean esleitzeko prozedura hasteko aukera emango lukeen 

zaurgarritasun-, bazterketa- edo bizitegi-prekarietatearen egoera jasota uzteko.  

 

Hain zuzen ere, azken alderdi horri dagokionez, Arartekoak azken urteotan jakin du 

udal-arduradunek barne-erabakiak hartu dituztela, eta erabaki horiek ez dutela 

inolako txostenik egin, orain arte Eusko Jaurlaritzako Lurralde Plangintza, Etxebizitza 

eta Garraio Sailak alokairuko babes publikoko etxebizitza bat esleitzetik salbuesteko, 

gizarte-zerbitzuak ez kolapsatzeko.  

 

Testuinguru horretan, Arartekoak hainbat esku-hartze egin ditu udalen, foru-

aldundien eta Eusko Jaurlaritzako Lurralde Plangintza, Etxebizitza eta Garraio 

Sailaren artean dagoen lankidetza eta koordinazioa egiaztatzeko, etxebizitza 

esleitzeko salbuespenezko prozeduren barruan. 

 

Hain zuzen ere, egindako jardueren ondorioz, Arartekoak aukera izan du zuzenean 

esleitzeko administrazio-prozeduraren betekizunei eta bermeei buruzko iritzia 

emateko, zehazki, abuztuaren 16ko 2023R-367-23 Ebazpenean6, abenduaren 26ko 

2023R-919-22 Ebazpenean7 eta apirilaren 9ko 2024R-1706-23 Ebazpenean8. 

 

Tamalez, zuzeneko esleipeneko administrazio-prozeduretan esku hartzen duten 

botere publikoei bidalitako gomendioetako bat ere ez da osorik onartu.  

 

Hori dela eta, herritarrek etxebizitza bat ezohiko prozeduraren bidez esleitzeko 

eskaerak izapidetzean aurkitzen dituzten zailtasunak ikusita, Arartekoak egokitzat 

jotzen du eremu horretako egoeraren azterketatik ateratako ondorioen berri ematea, 

behar bezalako segurtasun juridikoa bermatuko duen administrazio-jarduera 

sustatzeko.  

  

 
6
 Ararteko. Arartekoaren 2023R-367-23 Ebazpena, 2023ko abuztuaren 16koa. Honen bidez Eusko 

Jaurlaritzako Lurralde Plangintza, Etxebizitza eta Garraio Sailari gomendatzen zaio berrikus dezala babes 

publikoko etxebizitza bat errentamendu-araubidean zuzenean adjudikatzeko eskaera ukatzeko erabakia. 

Hemen eskuragarri: www.ararteko.eus 

7
 Ararteko. Arartekoaren 2023R-919-22 Ebazpena, 2023ko abenduaren 26koa. Horren bidez, 

Trapagarango Udalari gomendatzen zaio erantzun idatzi eta arrazoitu bat eman diezaiola etxebizitza-

premia larriari buruzko txosten bat egiteko eskaerari; eta beharrezkoak diren jarduketak egin ditzala 

beste administrazio eskudun batzuekin koordinatuta, ijito-familia hori karabana batean bizi ez dadin. 

Hemen eskuragarri: www.ararteko.eus 

8
 Ararteko. Arartekoaren 2024R-1706-23 Ebazpena, 2O24ko apirilaren 9koa. Honen bidez, Eusko 

Jaurlaritzako Lurralde Plangintza, Etxebizitza eta Garraio Sailari gomendatzen zaio berrikus dezala babes 

publikoko etxebizitza bat errentamendu-araubidean zuzenean esleitzeko eskaera ukatzeko erabakia. 

Hemen eskuragarri: www.ararteko.eus 

 

http://www.ararteko.eus/eu
http://www.ararteko.eus/eu
http://www.ararteko.eus/eu
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II. INDARREAN DAGOEN ARAUDIA 
 

Babes publikoko etxebizitzak errentamendu-erregimenean esleitzeko administrazio-

prozedura arruntak kontuan hartzen ditu etxebizitza behar duten pertsona guztien 

arteko lehia-irizpide zorrotzak, baremazio-sistema baten arabera.  

 

Hala ere, Arartekoak ikusi du etxebizitzaren arloko araudiak berak sarritan aipatzen 

duela esleipen-prozedura arruntetik salbuesteko aukera etxebizitza-premia bereziak 

dituztelako eta zaurgarritasun-egoera berezia dutelako aparteko tratua merezi duten 

kasuak.  

 

Puntu zehatz horretan, Arartekoa jakitun da babes publikoko etxebizitza bat 

zuzenean esleitzea salbuespenezko egoera dela. Hori dela eta, beharrezkoa da 

horrelako eskaerak izapidetzean esku hartzen duten botere publikoek zorrotz 

betetzea arau- eta prozedura-eskakizunak etxebizitza-premia bereziko ezohiko egoera 

bat ebaluatzeko orduan. 

 

Horren ondorioz, Arartekoak uste du zuzeneko esleipenerako ezohiko prozedura hori 

arautzen duten arau-xedapen sakabanatuak eta osatu gabeak aztertu behar direla. 

 

Abiapuntua, nahitaez, zuzeneko esleipen-prozedurak ebazteko eskumena zein 

organori dagokion zehaztea izan behar da. 

 

Orain arte, Lurralde Plangintza, Etxebizitza eta Garraio Sailaren egitura organikoa eta 

funtzionala ezartzen duen urtarrilaren 19ko 11/2021 Dekretuaren 11.2 f) artikuluak 

Etxebizitza Sailburuordetzari eman dio arlo honetan egiten diren proposamenen 

inguruko erabakiak hartzeko ahalmena.  

 

Era berean, Babes publikoko etxebizitzen araubide juridikoari eta etxebizitzaren eta 

lurzoruaren inguruko finantza-neurriei buruzko martxoaren 4ko 39/2008 Dekretuaren 

12.3 artikuluak (kreditu-erakundeen eta EAEko Administrazioaren arteko finantza-

lankidetzari eta etxebizitzaren eta lurzoruaren arloko erregelamendu-xedapenak 

aldatzeari buruzko abenduaren 26ko 210/2019 Dekretuaren bidez aldatua) neurri 

horren onuradun izan daitezkeen kolektiboak jasotzen ditu.  
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Interesatzen zaigunari dagokionez, berariaz, ahalmena ematen die udaletako, foru-

aldundietako edo funtzio hori esleituta duen etxebizitza-arloko eskumena duen 

saileko organoei babes publikoko etxebizitza bat edo zuzkidura-bizitoki bat zuzenean 

esleitzeko administrazio-ebazpen baten bidez9, honako hauei: 

 

- Terrorismoaren biktimei. 

- Genero-indarkeriaren biktimei. 

- Eremu degradatuetako jarduketa-eremuetako bizilagunei. 

 

Era berean, udaletako organo eskudunek berariaz eskatuta, eta udalek konpromisoa 

hartzen badute kontratua sinatu ondorengo urtean errenta edo kanona ordaintzeko 

edo, ordaintzen ez bada, erabilera-lagapena egiteko, zuzenean esleitu ahal izango 

zaie, administrazio-ebazpen bidez, etxebizitza edo zuzkidura-bizitoki bat honako 

hauei: 

 

- Hipoteka-zordunen babesa, zorraren berregituratzea eta alokairu soziala 

indartzeko neurriei buruzko maiatzaren 14ko 1/2013 Legearen 1. artikuluan 

aipatzen diren kolektibo bereziki zaurgarriei, baldin eta okupatzen zuten 

etxebizitzatik kaleratuak izateko agindu judiziala jasan badute. 

 

Kasu horietan guztietan, erregelamenduzko manuak eskatzen du eskaerarekin batera 

gizarte-zerbitzuen txosten bat aurkeztu behar dela, gizarte-bazterkeriaren arriskua 

egiaztatzen duena eta, aldi berean, esku hartzeko plan bat jasotzen duena.   

 

Era berean, etxebizitzak edo zuzkidura-bizitokiak zuzenean esleitu ahal izango dira, 

etxebizitzako lurralde-ordezkaritzek, etxebizitza-gaietan eskumena duen sailari 

atxikitako sozietate publikoek eta EAEko beste sail batzuek eskaera arrazoitua eginez 

gero, honako hauetan: 

 

- Etxebizitza-premia bereziko kasuetan. 

- Gobernu-planak betetzeko. 

 

Azkenik, aipatutako administrazio-prozedura arruntetik salbuetsi ahal izango dira eta 

etxebizitzak eta lokalak zuzenean esleitu ahal izango zaizkie administrazio publikoei 

eta birgaitzeko hirigintza-sozietateei, baita etxebizitzarekin lotutako gizarte-

programak garatzen dituzten irabazi-asmorik gabeko erakundeei ere, beste 

administrazio publiko batzuekin hitzartuta. 

  

 
9
Etxebizitzari buruzko ekainaren 18ko 3/2015 Legearen 23. artikuluak honela definitzen ditu zuzkidura-

bizitokiak: pertsonak edo bizikidetza-unitateak bizitzeko beharra aldi baterako eta errenta edo kanon 

bidez konpontzeko ekipamenduak, etxebizitza babestuen kalifikazioa izan gabe.  
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III. GOGOETAK 
 

Lehenik eta behin, Arartekoak gogorarazi nahi du abenduaren 26ko 210/2019 

Dekretuak martxoaren 4ko 39/2008 Dekretuaren 12.3 artikulua aldatu zuela. Era 

berean, azken xedapenen bidez, hainbat dekretu eta agindutan jasotako artikuluen 

edukia erreformatu zuen. 

 

Arartekoaren ustez, erabilitako araugintza-teknikak, segurtasun juridiko handiagoa 

eskaini beharrean, eragin du araudiaren sakabanaketak eta, kasu askotan, edukiaren 

zehaztugabetasunak kalte egitea herritarrek eta eragile juridikoek ulertzeko eta 

interpretatzeko orduan. 

 

Gogoeta juridiko hori izan dute Eusko Jaurlaritzako Araubide Juridikoko 

Sailburuordetzaren Lege Garapen eta Arau Kontrolerako Zuzendaritzak DDLCN 

108/2019 legezkotasun txostenean10, eta Euskadiko Aholku Batzorde Juridikoak 

196/2019 irizpenean11. 

 

Arartekoak behin baino gehiagotan adierazi du beharrezkoa dela Etxebizitzari buruzko 

ekainaren 18ko 3/2015 Legea (aurrerantzean, EEL) onartu aurreko maila apalagoko 

arauak sistematizatu eta kodifikatuko dituen xedapen bat onartzea, horrela arau-

esparru integratu, argi eta segurua lortzeko. Hala, administrazioaren araubide 

eskumenak Administrazio publikoen administrazio prozedura erkidearen urriaren 

1eko 39/2015 Legearen (aurrerantzean, APEL) 129. artikuluan jasotako araubide 

oneko betekizunak bete behar ditu. 

 

Hala ere, egungo arauketa hori behar bezala aplikatzeari buruzko zalantzak sortzen 

ari da herritarrengan. Izan ere, kexa askotan adierazten dute informazio nahikorik ez 

dagoela eta sistema publiko batetik (Etxebizitza) beste batera (Gizarte Zerbitzuak) 

etengabe bideratzen dituztela.  

 

 
10

 Gobernantza Publiko eta Autogobernu Saila. Araubide Juridikoko Sailburuordetza. Lege Garapen eta 

Arau Kontrolerako Zuzendaritza. Zehazki; honako hau adierazi du: “Esta forma de proceder conculca el 

principio de seguridad jurídica pues no se consigue un marco normativo predecible, integrado, claro y 

de certidumbre, que facilite su conocimiento y comprensión a los operadores jurídicos y mucho menos 

a las personas interesadas a las que será aplicable el mismo.” Hemen eskuragarri: 

https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/informes_legislativo_2018_19/es_def/adjuntos/ddlc

n_2019_-108-.pdf  

11
 Euskadiko Aholkularitza Juridikoaren Batzordea. Zehazki; honako hau adierazi du: “A la vista de esos 

criterios, en términos generales, no parece apropiada la forma de proceder para modificar siete 

disposiciones reglamentarias dentro de una norma que tiene un objetivo delimitado (que, además, 

sucede a regulaciones periódicas de la colaboración financiera entre las entidades de crédito y la 

Administración de la Comunidad Autónoma de Euskadi en materia de vivienda y suelo, en cuanto 

actividad de fomento). Esas modificaciones tienen la entidad, objetivos, contenido y alcance para ser 

objeto de regulaciones autónomas.”  

Hemen eskuragarri: https://www.comisionjuridica.euskadi.eus/hasiera/  

https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/informes_legislativo_2018_19/es_def/adjuntos/ddlcn_2019_-108-.pdf
https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/informes_legislativo_2018_19/es_def/adjuntos/ddlcn_2019_-108-.pdf
https://www.comisionjuridica.euskadi.eus/hasiera/
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Aurretik azaldutakoarekin bat etorriz, eta herritarrek egindako kexen argitan, 

Arartekoak gogoeta behar duten hiru esku-hartze eremu zehatz antzeman ditu.   

 

 

1. Eremu subjektiboa: aintzat hartutako kolektiboak  
 

Arartekoak egiaztatu duenez, Eusko Jaurlaritzako Lurralde Plangintza, Etxebizitza eta 

Garraio Sailak ezohiko prozedura hau erabiltzeko aukera mugatu die berariaz 

martxoaren 4ko 39/2008 Dekretuaren 12.3 artikuluaren hirugarren paragrafoan 

aipatzen diren beste kolektibo batzuetako kideei. Bereziki, ez ditu kontuan hartu 

etxebizitza-premia bereziko egoeran dauden pertsonen inguruabar bereziak.   

 

Kolektibo hori mugatzeko, 2012ko urriaren 15eko Aginduaren 2 f) artikuluak –

abenduaren 26ko 210/2019 Dekretuak ere aldatu zuen– ezartzen du kolektibo 

horretako kide izango direla gutxienez titularretako bat honako talde hauetako 

batekoa duten bizikidetza-unitateak: 

 

- “desgaitasun intelektual edo garapen-desgaitasunen bat duten pertsonak eta 

gaixotasun mentalen bat duten pertsonak, familia gurasobakarrak, genero-

indarkeriaren biktimak, dibortziatuak edo legez banatutakoak, familia ugariak, 

(…) eta 60 urtetik gorakoak” 

 

Beraz, Arartekoaren iritziz Eusko Jaurlaritzako Lurralde Plangintza, Etxebizitza eta 

Garraio Sailak etxebizitza-beharrizan berezia duten kolektiboei, bizitegi-larrialdiko 

egoeran dudenei, gainera, etxebizitza ezohiko prozeduraren bidez eskuratzeko 

aukera kentzen die. 

 

Badirudi jarrera hori ez dela bateragarria Etxebizitza Legearen 32.2 artikuluaren 

edukiarekin berarekin. Hain zuzen ere, xedapen horrek berariaz aitortzen die Eusko 

Jaurlaritzari, foru-aldundiei, udalei, kontzejuei eta toki-erakunde txikiei esleipen-

prozedura arruntetik kanpo uzteko eskumena, hain zuzen ere honako egoera hauek 

konpontzeko erabiltzen diren babes publikoko etxebizitzak:  “mendekotasuna, 

desgaitasun-mota guztiak edo gizarte-bazterkeriako arriskua".  

 

Azken batean, Arartekoaren iritziz, botere publikoek ez lukete behar bezala kontuan 

hartuko etxebizitzaren arloko araudi autonomikoak 12.3 artikuluko hirugarren 

paragrafoan ezohiko neurri horren onuradun potentzialtzat jotzen dituen kolektiboek 

behar duten tratamendu berezia.   
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2. Eremu objektiboa: Gizarte-zerbitzuek egindako 

txosten baten eskakizuna 
 

Orain arte Eusko Jaurlaritzako Lurralde Plangintza, Etxebizitza eta Garraio Saila izan 

denak idazki tipo bat bidali du herritarrei jakinarazteko ezohiko prozeduraren bidez 

esleitzeko, gizarte-zerbitzuek egindako txosten bat behar dela, gizarte-bazterkeriaren 

arriskua behar bezala egiaztatzeko. Era berean, eragindako familia-unitatearentzat 

esku-hartze pertsonalizatuko plan bat sartzea eskatzen du.  

 

Horrez gain, udalak errentamendu-kontratua sinatu eta hurrengo urtean errenta edo 

kanona ordaintzen laguntzeko konpromisoa edo, onuradunak ordaintzen ez baditu, 

erabilera lagatzeko konpromisoa hartzea eskatzen da.  

 

Bada, txosten hori egitea guztiz dagokie Gizarte Zerbitzuei buruzko abenduaren 5eko 

12/2008 Legean aurreikusitako udaleko gizarte-zerbitzuei esleitutako eginkizunei. 

Hain zuzen, 45. artikuluak hau xedatzen du berariaz: 

 

− “Euskal Autonomia Erkidegoko herri-administrazioetan gizarte-zerbitzuen 

inguruko eskumenak dituzten organoek eta beste sistema eta politika publiko 

batzuetako zerbitzuak eskaintzeko eskumena duten organoek koordinaturik 

jardun beharko dute (…). Sistema eta politika horiek direla-eta, batez ere 

honako hauek hartuko dira kontuan: osasun-sistema, hezkuntzakoa, judiziala, 

enplegu-politikak, lanbideratze- eta prestakuntza-politikak, etxebizitzakoak, 

irisgarritasunekoak, diru-sarrerak bermatzeko eta gizarteratzekoak, 

berdintasunekoak, eta, orokorrean, esku-hartze sozialeko arlo jakin batzuetan 

gizarte-zerbitzuekin batera izan daitekeen beste edozein politika publiko.” 

 

Arartekoak, beraz, egiaztatu du Eusko Jaurlaritzaren eta udalen artean erakundeen 

arteko erantzunkidetasun-esparru bat dagoela etxebizitza babestuaren arloan, eta 

esparru horrek aurreikusten duela lankidetzan aritu behar dela udalerrian modu 

eraginkorrean bizi diren pertsonei bizitoki egokia bermatzeko beharrari erantzuteko 

betebeharrean. 

 

Hala ere, Arartekoak egiaztatu ahal izan du gizarte-zerbitzuek, batzuetan, ahoz 

ukatzen dutela zaurgarritasun-egoeraren balorazioa egiteko aukera, eta horrek, hala 

balegokio, zuzeneko esleipen-proposamen bat aurkeztea ahalbidetuko liokeela 

Etxebizitza Sailburuordetzari.  

 

Gai zehatz horri dagokionez, udal batzuek hainbat argudio erabili dituzte 

Arartekoaren aurrean jarduteko modu hori justifikatzeko. Alde batetik, udal horiek 

adierazi dute gizarte-zerbitzuei ezin zaiela hori egiteko eskatu. Bestetik, txostena ez 

egiteko erabakia hartu aurretik, kontsulta bat egin zaie Etxebizitza Sailburuordetzako 
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teknikariei, eta haiek, telefonoz hitz egin ondoren, adierazi dute eskatzaileak ez 

dituela betetzen araudian aurreikusitako baldintzak. Gainera, batzuetan, tokiko 

agintariek argudiatu dute bizitegi-larrialdiko egoera kasuz kasu baloratzeak zerbitzua 

kolapsatzea ekarriko lukeela; izan ere, etxebizitza-premia larria izateak eta merkatu 

libreko etxebizitza bat eskuratzeko ezintasunak pertsona eta familia askori eragiten 

die.  

 

Nolanahi ere, eskaera gizarte-zerbitzuek ebazten ez dutenez eta horiek berariazko 

ebazpenik ematen ez dutenez, interesdunek ez dute aukera ikusten planteatutako 

uziari buruzko udal-erabakiaren oinarri diren arrazoi zehatzak ezagutzeko, nahiz eta 

asmo hori oinarrizko giza eskubide batekin lotuta egon, hau da, etxebizitzarako 

eskubidearekin.  

 

Ondorioz, behar bezala arrazoitutako administrazio-ebazpenik ezin dutenez izan, 

eskatzaileek ez dakite zein den Administrazioak eskatutakoa ez onartzeko erabili 

duen argudio-oinarria, ez eta erabaki hori justifikatzen duten arrazoiak ere. Jarduteko 

modu horrek ezinbestean esan nahi du Administrazioa pertsona jakin batzuen alde 

egiten ari dela, eta ez beste batzuen alde, eragindako pertsonengan edo 

kolektiboengan mesfidantza eta frustrazioa sortuz.  

 

Era berean, Arartekoak uste du zuzeneko esleipen-prozeduraren egungo 

erregulazioak ere ez duela zehazten, ezta arauetara joz ere, gizarte-zerbitzuen 

txosten horiek aurkeztu behar duten formatua edo edukia. Beraz, ohikoa da 

erabilitako formatuan eta ateratako ondorioetan funtsezko aldeak egotea, zein 

udalerritan egin den kontuan hartuta.  

 

 

3. Arlo juridiko-prozesala: Administrazio-prozedura 

arauturik ez izatea 
 

Arartekoak behin baino gehiagotan gomendatu du babes publikoko etxebizitzak 

errentamendu-erregimenean esleitzeko administrazio-prozedura zehatz eta osoa 

arautu behar dela.  

 

Bidalitako gogoetei erantzunez, orain arte Eusko Jaurlaritzako Lurralde Plangintza, 

Etxebizitza eta Garraio Sailak argudiatu du prozeduraren funtsezko elementuak behar 

bezala definituta daudela, eta haien diseinuak eta definizioak aintzat hartzen dutela 

aitortuta duten diskrezio-ahala.  
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Defentsa-erakunde hau bat dator Sailarekin administrazio-agintariek diskrezio-ahalak 

izan ditzaketela eta badituztela. Hala ere, Arartekoaren iritziz, ahalmen diskrezionalen 

sorta hori legeak berak funtsezkotzat jo duen helburua betetzera bideratu behar da 

soil-soilik; hau da, etxebizitza-premia bereziko egoera egiaztatu duten bizikidetza-

unitateek etxebizitza duin, egoki eta irisgarri bat legez okupatzea bermatzera.  

 

Izan ere, “la primera reducción de este dogma de la discrecionalidad se opera 

observando que en todo acto discrecional hay elementos reglados suficientes como 

para no justificarse de ninguna manera una abdicación total del control sobre los 

mismos (…) la Ley otorga con normalidad poderes discrecionales a la 

Administración, poderes en cuya aplicación la Administración mantiene una reserva 

de prudencia para valorar las situaciones concretas, pero estos poderes 

discrecionales están ellos mismos encuadrados por la Ley que, primero, los otorga, 

y, en segundo término, los ordena hacia fines concretos, regulando también la 

competencia y el procedimiento concreto para su ejercicio.”12  

 

Ildo beretik, Auzitegi Gorenaren 2006ko maiatzaren 29ko epaiak hamaseigarren 

zuzenbideko oinarrian argi eta labur zehazten du zer den ahal diskrezionala: 

 

- “Aunque «la discrecionalidad es, esencialmente, una libertad de elección 

entre alternativas igualmente justas, o si se prefiere, entre indiferentes 

jurídicos porque la decisión se funda en criterios extrajurídicos (de 

oportunidad, económicos, etc.) no incluidos en la Ley y remitidos al juicio 

subjetivo de la Administración», no debe olvidarse tampoco que esta 

indiferencia no es total, sino relativa, pues la decisión que se adopte deberá 

respetar, en todo caso, los principios constitucionales básicos (entre ellos el 

principio de interdicción de la arbitrariedad de los poderes públicos, 

proclamado en el artículo 93 de la Constitución y los propios principios 

generales del Derecho, los cuales informan todo el ordenamiento jurídico 

(artículo 1.4 del Código Civil) y también por tanto, la norma habilitante que 

atribuye la potestad discrecional, como así lo exige también «el sometimiento 

pleno a la Ley y al Derecho» que la Constitución (artículo 103.1) impone a 

las Administraciones Públicas.”13 

 

Horregatik, Sailak alegatu nahi duen diskrezio-ahalmenak ez du inolako eraginik 

zuzeneko esleipen-prozedurak beharrezko segurtasun juridikoa izateko premian, 

halako moldez non herritarrek argi eta zehatz ezagutu ahal izango baitituzte 

 
12 Eduardo García de Enterría. “La lucha contra las inmunidades del poder en el Derecho 

Administrativo (poderes discrecionales, poderes de gobierno, poderes normativos)”. 

Bartzelonako Unibertsitatea, 1962. 

13 Auzitegi Gorena. 2006ko maiatzaren 29ko epaia. [ECLI: ES:TS:2006:3897] 

 

https://www.poderjudicial.es/search/AN/openDocument/3cde62aaf61f3a1d/20060720
https://www.poderjudicial.es/search/AN/openDocument/3cde62aaf61f3a1d/20060720
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egitatezko oinarriak, erabakiak hartzeko erabilitako arrazoiak eta administrazio-

ebazpena emateko eta jakinarazteko epeak.  

 

Bada, orain arte azaldutakoaren aurka, Arartekoak aukera izan du egiaztatzeko 

etxebizitza esleitzeko eskaerak ezohiko prozeduraren bidez izapidetzea ez dela 

ebazpen arrazoitu baten bidez amaitzen, Etxebizitza Sailburuordetzak etxebizitza edo 

zuzkidura-bizitoki baten esleipena ukatzeko emandako egitateak eta zuzenbideko 

oinarriak labur aipatuz.  

 

Gainera, Arartekoak izapidetutako hainbat kexatan egiaztatu ahal izan duenez, 

interesdunak eskaera ukatzeko erabakiaren berri izan du, oinarrizko gizarte-

zerbitzuetako arduradunek egindako telefono-dei baten bidez.  

 

Funtzionatzeko modu horrek eragotzi egiten du herritarrek ukatzea eragin zuen 

arrazoia ezagutzea, eta, ondorioz, eragotzi egiten du hartutako erabakiaren aurka 

egiteko eskubidea egikaritzea.  

 

Era berean, agerian utzi du ez dagoela bide formalik Administrazioaren jardunaren 

eraginkortasuna eta herritarren eskubide eta interes legitimoen defentsa behar bezala 

orekatzeko. 

 

Gai zehatz horri dagokionez, eremu espezifikoago batean bada ere, Arartekoak 

ohartarazi du orain arte Eusko Jaurlaritzaren Lurralde Plangintza, Etxebizitza eta 

Garraio Saila Etxebizitza eta Gizarte Gaietako sailburuaren 2006ko urriaren 4ko 

Aginduari (genero-indarkeriaren biktima diren emakumeentzako etxebizitzaren arloko 

ekintza positiboko neurriei buruzkoa) lotzen zitzaiola oro har. 

 

Zehazki, agindu horren 6. artikuluan prozedura berezi bat ezartzen da genero-

indarkeriaren biktima izan diren emakumeentzat. Prozedura horren arabera gizarte-

zerbitzuek txosten teknikoa egin behar dute eskatzailearen egoera pertsonalari eta 

familiarrari buruz eta beraren etxebizitza-egoerari buruz.  

 

Jarraian, eskabidea eta oinarrizko gizarte-zerbitzuek egindako txostena interesduna 

bizi den udalerriko arlo honetako zinegotzitzak edo alkatetzak sinatu behar ditu. 

Azkenik, aurrean aipatu bezala, Etxebizitza Sailburuordetzak ebatzi behar du babes 

publikoko etxebizitza zuzenean adjudikatuko den edo ez.   

 

Hala ere, 2006an genero-indarkeriaren biktima diren emakumeentzako ekintza 

positibo gisa diseinatutako prozedura horrek ere ez du adierazten ebazteko epe 

zehatzik, eta ez du aurreikusten hartutako erabakien aurkako errekurtsorik.  
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Orain arte Eusko Jaurlaritzako Lurralde Plangintza, Etxebizitza eta Garraio Sailak 

erakunde honen aurrean defendatu duenez, "administrazio publikoek bakarrik eska 

dezakete zuzeneko esleipenaren prozedura", "haiek egindako esku-hartze sozialaren 

arabera egindako iritzi subjektiboaren arabera". Aurrekoaren ondorioz, sail honek 

uste du zuzeneko esleipenaren onuradun izan daitekeen pertsona ez dela prozeduran 

interesduna.  

 

Arartekoa ez dator bat elkarte horrekin, Arartekoak uste baitu udalerriko oinarrizko 

gizarte-zerbitzuetara jotzen duen pertsona batek etxebizitza-premia larria badauka 

eta ezarritako irizpideak betetzen dituela egiaztatzen badu, interesduna izaera duela 

inolako zalantzarik gabe. Hain zuzen ere, APELaren 4. artikuluan honela definitzen 

dira interesdunak: 

 

- “Prozedura haiek ez hasi arren hartan hartuko den erabakiak uki ditzakeen 

eskubideak dituztenak” 

 

Ondorioz, APELaren 53. artikuluarekin bat, eskubide hauek dauzkate, besteak beste: 

 

“Noiznahi jakitea interesdun diren prozeduren izapidetzea nola doan; 

administrazio-isiltasunak zer esanahi duen, Administrazioak ez badu epean 

ebazpen espresurik ematen ez jakinarazten; zer organo den eskudun 

instrukzioa egiteko, hala badagokio, eta ebazpena emateko; eta zer izapide-

egintza eman dituen. Eskubidea izango dute, orobat, prozeduretan jasotako 

dokumentuak eskuratzeko eta haien kopia lortzeko. 

 

(…) 

 

Prozeduraren edozein alditan, betiere entzunaldiaren izapidea egin aurretik, 

alegazioak aurkeztu, ordenamendu juridikoak onartzen dituen defentsa-bideak 

erabili eta dokumentuak aurkeztea; organo eskudunak ebazpen-proposamena 

idaztean kontuan hartu beharrekoak, denak ere.” 

 

Era berean, ez dugu ahaztu behar, aipatutako Administrazio Prozeduraren Erkidearen 

Legearen 21. artikuluaren arabera: 

 

- “Administrazioa behartua dago ebazpen espresua eman eta jakinaraztera 

prozedura guztietan, edozein dela ere prozedura hasteko modua.” 
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Azkenik, APELaren 40. artikuluak honako hau ezartzen du: 

 

“Administrazio-ebazpenak eta -egintzak ematen dituen organoak haien berri 

jakinaraziko die beren eskubide eta interesak ukitzen dizkien interesdunei, (…) 

 

…Jakinarazpenean, ebazpenaren testu osoa jaso behar da, eta adierazi behar 

da administrazio-bidetik behin betikoa den ala ez, zer errekurtso jar 

daitezkeen, hala badagokio, administrazio-bidean eta auzibidean, zer 

organoren aurrean eta zer epetan, hargatik eragotzi gabe interesdunek egoki 

deritzoten beste edozein errekurtso baliatzeko aukera.” 

 

Hala eta guztiz ere, Arartekoak egiaztatu du esleipenerako ezohiko prozeduraren 

egungo erregulazioak ez duela ebazpenerako eperik ezartzen, ezta administrazioaren 

isiltasunaren zentzurik ere. Era berean, praktikan, hasiera ematen zaion kasu 

guztietan ere ez dago jasota administrazio-ebazpen bat eman denik.  

 

Horregatik guztiagatik, Arartekoak behin baino gehiagotan adierazi du interesdunak 

beti jakin behar duela ebazpenaren edukia, isiltasunaren ondorioak eta, hala 

badagokio, jar ditzakeen errekurtsoak. 

 

Etxebizitza eskatzen duen pertsona interesduna izateari buruz orain arte 

argudiatutakoari gehitu behar zaio, Eusko Jaurlaritzako Lurralde Plangintza, 

Etxebizitza eta Garraio Sailak prozedura hori EAEko Administrazio Publikoaren 

egoitza elektronikoko izapideen katalogoaren barruan sartu duela eta, beraz, edonork 

kontsultatu ahal duela14. 

 

Gai horri dagokionez, Sektore Publikoaren Araubide Juridikoaren urriaren 1eko 

40/2015 Legearen 38. artikuluak honela definitzen duela egoitza elektronikoa: 

 

- “…helbide elektroniko bat da, herritarrek telekomunikazio-sareen bitartez 

balia dezaketena. Haren titulartasuna administrazio publiko bati dagokio, edo 

organismo publiko edo zuzenbide publikoko entitate bati edo batzuei, bere 

eskumenen egikaritzan.” 

 

Era berean, Sektore publikoak bitarteko elektronikoen bidez jarduteko eta 

funtzionatzeko Erregelamendua onesten duen martxoaren 30eko 203/2021 Errege 

Dekretuaren 9. artikuluak zera gehitzen du: 

 

 
14

 Euskal Autonomia Erkidegoko Administrazio Orokorra. Egoitza elektronikoa. Izapideen katalogoa: 

https://www.euskadi.eus/baimena/babes-publikoko-etxebizitza-edo-antzekoa-zuzenean-edo-ohiz-

kanpo-esleitzea/web01-tramite/eu/  

 

https://www.euskadi.eus/baimena/babes-publikoko-etxebizitza-edo-antzekoa-zuzenean-edo-ohiz-kanpo-esleitzea/web01-tramite/eu/
https://www.euskadi.eus/baimena/babes-publikoko-etxebizitza-edo-antzekoa-zuzenean-edo-ohiz-kanpo-esleitzea/web01-tramite/eu/
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- “Mediante dicha sede electrónica se realizarán todas las actuaciones y 

trámites referidos a procedimientos o a servicios que requieran la 

identificación de la Administración Pública y, en su caso, la identificación o 

firma electrónica de las personas interesadas.” 

 

Zehazki, EAEren kasuan, Herritarrei kanal anitzeko arreta integrala emateko eta 

zerbitzu publikoak bitarteko elektronikoz irispidean izateko ekainaren 20ko 

91/2023 Dekretuaren 31. artikuluak honako hau ezartzen du: 

 

- Egoitza elektronikoa (helbidea: https://www.euskadi.eus/egoitza-

elektronikoa) telekomunikazio-sareen bidez herritarrek eskura duten espazio 

elektronikoa da, eta haren bidez egingo dira Euskal Autonomia Erkidegoko 

Administrazio orokorraren eta haren Administrazio instituzionalaren 

identifikazioa eta, hala badagokio, interesdunen identifikazioa edo sinadura 

elektronikoa eskatzen duten prozedurei edo zerbitzuei buruzko jarduketa eta 

izapide guztiak. 

 

Arartekoaren ustetan, Eusko Jaurlaritzako Lurralde Plangintza, Etxebizitza eta 

Garraio Sailak berresten duen bezala, autoritate publikoak eskatu behar badu ezohiko 

prozedura hastea, ez litzatekeela eskatu behar egoitza elektronikoaren bidez 

izapidetzea, baizik eta administrazioen arteko harreman baten bidez egin beharko 

litzatekeela, zeina elkarreragingarritasun zorrotza aintzat hartuta antolatu behar 

baita, datuak eta dokumentuak trukatzeko nodoen bitartez, antolamendu-

konplexutasuna errazte aldera, berme juridikoei kalterik egin gabe15. 

 

Nolanahi ere, Arartekoaren iritziz, nekez justifika daiteke oinarrizko gizarte-

zerbitzuetara edo Etxebizitza Lurralde Ordezkaritzetara etxebizitza-premia berezia 

dutelako jotzen dutenak interesduntzat ez hartzea, kontuan hartuta babes publikoko 

etxebizitza bat errentamendu-erregimenean adjudikatzearekin amai litekeen 

prozedura dela. 

 

  

 
15

 Euskadiko administrazioen segurtasunerako eta elkarreragintasunerako nodoa (Nisae). Hemen 

eskuragarri: https://www.nisae.izenpe.eus/inicio/
 

https://www.euskadi.eus/egoitza-elektronikoa
https://www.euskadi.eus/egoitza-elektronikoa
https://www.nisae.izenpe.eus/inicio/
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IV. ONDORIOAK 
 

Arartekoak modu positiboan baloratzen ditu botere publikoek eta, bereziki, Eusko 

Jaurlaritzako Lurralde Plangintza, Etxebizitza eta Garraio Sailak zaurgarritasun 

ekonomiko-sozialeko eta bizitegi-bazterketako egoerei erantzuteko egiten dituzten 

ahaleginak.  

 

Hala ere, egiaztatu du azken urteotan gora egin dutela herritarrek etxebizitza-premia 

larria dutela adierazten duten kexek, txandakatze txikiko etxebizitza-parke publiko 

nahikorik ez dagoelako, eta gero eta tentsio handiagoko merkatu pribatua dagoelako, 

kolektibo zaurgarriek etxebizitza eskuratzeko aukerari bereziki eragiten diona. Egoera 

egiaztatuetan erantzun gisa, abenduaren 26ko 210/2019 Dekretuak martxoaren 4ko 

39/2008 Dekretuaren 12.3 artikuluaren idazketa berria txertatu zuen. Hala ere, 

ebazpen honetan azaldu den bezala, amaitu gabeko administrazio-prozedura da. 

 

Izan ere, Arartekoak egiaztatu du 2012ko urriaren 15eko Aginduaren 2 f) artikuluan 

definitutako etxebizitza-premia berezia duten kolektibo guztiak ez direla behar 

bezalako arreta jasotzen ari. Era berean, egiaztatu du zuzeneko esleipenean esku 

hartzen duten botere publikoek ez dutela prozedura-bide arauturik hartzen dituzten 

erabakiei behar bezalako bermeak emateko, interesdunek izapideen egoera 

ezagutzeko, beren interesak defendatzeko eta hartutako erabakien aurka egiteko 

aukera izan dezaten.  

 

Laburbilduz, Arartekoak balioa ematen dio ezohiko esleipen-prozedura bat 

ezartzearen egokitasunari, arauz tasatutako kasuetan bizitegi-larrialdiko egoerei arin 

erantzun ahal izateko. Hala eta guztiz ere, beharrezkotzat jotzen du beharrezko 

segurtasun juridikoa ematea, erabat arautuz eta beharrezko eduki subjektibo eta 

objektiboaz hornituz eskubidea egikaritzea, etxebizitzaren premiazko premia 

egiaztatzen duten eta, beraz, esku hartzeko lehentasunezko eremua diren 

kalteberatasun-egoerei dagokienez.  
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Horregatik guztiagatik, otsailaren 27ko 3/1985 Legeak —erakunde hau sortu eta 

arautzekoak— 11 b) artikuluan ezarritakoaren arabera, Arartekoak egoki iritzi dio 

gomendio orokor hau egiteari.  

 

 

V. ARARTEKOAREN 4/2024 GOMENDIO 

OROKORRA, IRAILAREN 18KOA 
 

Eusko Jaurlaritzaren Etxebizitza eta Hiri Agenda Sailak16 segurtasun juridiko eta 

ziurtasun handiagoa ematea babes publikoko etxebizitzak alokairu-erregimenean 

zuzenean esleitzeko administrazio-prozedurari, haien eremu subjektiboa mugatuz, 

prozeduraren bermeak zehaztuz eta esku hartzen duten alderdien eskubideak eta 

ahalmenak zehaztuz.  

 

Era berean, gizarte-zerbitzuek berariaz eta modu arrazoituan ebatz ditzatela 

herritarrek egindako eskaerak, baldin eta beren bizitegi-egoera eta kalteberatasun-

egoera baloratzeko badira, errentamendu-erregimeneko babes publikoko etxebizitza 

bat esleitzeko ezohiko prozeduraren testuinguruan.  

 

Azkenik, Arartekoak gomendatzen du, halaber, harmonizatzea oinarrizko gizarte-

zerbitzuek egindako txostenak, errentamendu-erregimeneko babes publikoko 

etxebizitza bat esleitzeko ezohiko prozeduraren bidez aurreikusitakoak, bai ikuspegi 

formaletik, bai ikuspuntu materialetik, hura baloratzeko eskatzen den edukiari 

dagokionez.  

 

 

 

 
16

 Lehendakaritza. 18/2024 DEKRETUA, ekainaren 23koa, lehendakariarena, Euskal Autonomia 

Erkidegoko Administrazio Orokorreko sailak sortu, ezabatu eta aldatzen dituena eta sail bakoitzaren 

egitekoak eta jardun-arloak finkatzen dituena. Euskal Herriko Agintaritzaren Aldizkaria 163 zk., 2024ko 

ekainaren 24koa. 

https://www.euskadi.eus/web01-bopv/eu/bopv2/datos/2024/06/2403015e.shtml
https://www.euskadi.eus/web01-bopv/eu/bopv2/datos/2024/06/2403015e.shtml
https://www.euskadi.eus/web01-bopv/eu/bopv2/datos/2024/06/2403015e.shtml
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www.ararteko.eus 

 

Arreta zuzeneko bulegoak 
 

Araban 
Prado, 9  

01005 Vitoria - Gasteiz 
Tel.: 945 13 51 18 

 
Bizkaian 

Albia eraikina. San Bizente, 8 – 8.a 
48001 Bilbao 

Tel.: 944 23 44 09 
 

Gipuzkoan 
Arrasate, 19 – 1.a 

20005 Donostia/San Sebastián 
Tel.: 943 42 08 88 

https://www.ararteko.eus/eu

