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1. OBSERVACIONES Y DATOS GENERALES

A lo largo de este capitulo dedicado a la estadistica intentaremos ofrecer una visién global
de lo que es la actividad de la institucion del Ararteko en cifras. Asi, desglosaremos la ac-
tividad de las tres oficinas de atencion directa y recogeremos los datos sobre las reclama-
ciones que afectan a cada una de las administraciones publicas vascas y sehalaremos cudl
es su distribucion territorial y en qué fase del procedimiento se encuentran.

Como ya deciamos en el Informe anterior, el Ararteko considera importante hacer visible
dentro del concepto amplio de actuaciones, tanto el trabajo que se desarrolla en el ambito
de las reclamaciones ciudadanas: quejas, consultas y visitas a las oficinas de atencién
ciudadana, como otras actuaciones orientadas a la evaluacién de las politicas publicas que
trascienden, por tanto, a los casos concretos que se plantean de ordinario ante el Ararteko.

En este &mbito se utilizan diversos instrumentos articulados en el plan de actuacién anual
de cada area de trabajo del Ararteko: reuniones con administraciones, reuniones con aso-
ciaciones y organizaciones de la sociedad civil, visitas de inspeccién y actuaciones de
oficio. Durante el ano 2011 se han celebrado 128 reuniones con organizaciones sociales de
muy diferente tipo (el detalle de las mismas puede consultarse en el capitulo VI relativo a
las relaciones con la sociedad del Informe anual, y se han mantenido 63 reuniones con di-
ferentes administraciones: departamentos y direcciones del gobierno vasco, diputaciones,
ayuntamientos, y otras entidades; y se han realizado 8 visitas de inspeccion a centros de
acogida de mujeres, centros de menores, personas mayores y comisarias de la Ertzaintza
y policia local, ademas de participar activamente en diferentes actos, jornadas y eventos de
diferente tipo, relacionados basicamente con iniciativas promovidas por las organizaciones
sociales; todo lo cual da una idea del importante niumero y variedad de actividades que se
despliegan desde el Ararteko a iniciativa, fundamentalmente, de las y los responsables
de las 29 areas de trabajo en las que se organiza la Institucion. Un detalle mayor de estas
intervenciones se consigna en los capitulos Il y IIl al exponer el plan de actuacién anual de
dichas éareas.

Este ano se clasifican, por primera vez, las reclamaciones ciudadanas de intervencion del
Ararteko en quejas y consultas, entendiéndose, a estos efectos por consultas las peti-
ciones de informacién u orientacion que pudieran realizar los ciudadanos o ciudadanas;


http://www.ararteko.net/s_p_9_final_Principal_Listado.jsp?seccion=s_fdoc_d4_v5.jsp&codbusqueda=282&language=es&codResi=1&codMenuPN=1&codMenuSN=376&codMenu=398&layout:s_p_9_final_Principal_Listado.jsp&title=Informes+anuales
http://www.ararteko.net/s_p_9_final_Principal_Listado.jsp?seccion=s_fdoc_d4_v5.jsp&codbusqueda=282&language=es&codResi=1&codMenuPN=1&codMenuSN=376&codMenu=398&layout:s_p_9_final_Principal_Listado.jsp&title=Informes+anuales

Ararteko

entendiéndose por queja la reclamaciéon presentada contra la actuacion de alguna de las
administraciones publicas sometidas al &mbito de intervencion del Ararteko.

La implantacion en los préximos meses de la Carta de Servicios del Ararteko determinara
en futuras explotaciones estadisticas la presentacion de la informacion cuantitativa a modo
de indicadores

Una aproximacion numérica a la actividad de la institucion del Ararteko durante 2011 puede
consultarse a lo largo de este capitulo dedicado a la estadistica.

En términos globales, las actuaciones relacionadas con el servicio a la ciudadania y el
control de las administraciones cuantificadas durante 2011 (consultas telefénicas, visitas,
quejas, consultas y actuaciones de oficio) son 8.252, frente a las 6.446 del ano 2010, lo que
determina un incremento, en estos términos, de un 28,02%.

Grafico 1. Actuaciones de la institucion del Ararteko
relacionadas con el servicio a la ciudadania
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Ademas, la pagina web del Ararteko se consolida como una via de informacion e interre-
lacién con la ciudadania, con 89.698 visitas, lo que constituye un incremento de un 38%
respecto del ano 2010. Debemos mencionar, asimismo, que se han producido 1.199 acce-
s0s a través de teléfono movil

Durante el ano 2011 se han atendido 1.616 consultas telefénicas que demandaban informa-
cion y orientacion, y hemos recibido a 4.215 personas que han acudido a alguna de nues-
tras tres oficinas de atencion ciudadana, demandando informacién y asesoramiento a los
problemas que se han planteado. Del total de visitas, 931 se han materializado en queja,
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es decir, un 22,09%. Queda patente, por tanto, la importante labor previa que se realiza en
las oficinas de atencion directa, al no admitir reclamaciones que, por diversas razones, no
van a poder ser investigadas por el Ararteko. Ademas, Internet se ha consolidado como via
mas utilizada para presentar las reclamaciones.

A'lo largo de 2011, los ciudadanos y ciudadanas han presentado un total de 2.347 reclama-
ciones ante el Ararteko, de ellas 2.206 son quejas y 141 consultas escritas y se ha iniciado
la tramitacion de 74 expedientes de oficio. Como se vera posteriormente, el incremento
notable de las reclamaciones ciudadanas (un 26%) y de la actividad de servicio a la ciu-
dadania tiene su origen, sobre todo, en un aumento considerable de las demandas rela-
tivas a cuestiones de naturaleza social: sistema de proteccion social para atender a las
personas en situacion o riesgo de exclusion social, educacién, vivienda, etc. En concreto,
en las citadas tres areas los incrementos de las quejas han sido del 320%, 38% y 54 %,
respectivamente.

Durante el ano 2011, se han resuelto 1.791 expedientes de queja (con un destacado incre-
mento respecto a los 1.413 del ano 2010). De ellos 1.164 corresponden al presente ano, y
627 a ahos pasados.

Sobre las quejas cuya tramitacion ha finalizado en 2011, se ha considerado que existia al-
guna actuacion incorrecta en el 34,76% de las quejas analizadas (con un ligero incremento
respecto del 2010). La administracion afectada ha enmendado la actuacién que originé la
reclamacion en el 83,19% de los casos que se ha apreciado que habia alguna actuacion
incorrecta, sin precisarse, en la inmensa mayoria de los casos la emision de una recomen-
dacién formal para ser admitido por la Administracién el planteamiento trasladado desde
el Ararteko.

Tabla 1. Grado de eficacia de la intervencion de la institucion del Ararteko

% %
Actuacion incorrecta resuelta 83,19
Sin recomendacién 89,29
Recomendacién aceptada 10,71
Actuacion incorrecta no resuelta 16,81
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2. ACTIVIDAD DE LAS OFICINAS DE ATENCION DIRECTA (VISITAS Y CONSULTAS
TELEFONICAS)

La institucién del Ararteko dispone de oficinas de atencion directa en las tres capitales de
la Comunidad Auténoma Vasca desde 1996. Esto permite ofrecer una mejor atencién a
las personas gue tengan problemas con alguna de las administraciones publicas. La expe-
riencia adquirida en estas oficinas demuestra que, ademas de las visitas que se reciben
en ellas, también se realizan numerosas consultas telefénicas, que son atendidas por el
personal de la institucion.

Por ello, ademas de las visitas contabilizamos las consultas telefénicas, ya que estamos
convencidos de gue suponen una interesante tarea de informacion a las personas sobre
los derechos que tienen en sus relaciones con las distintas administraciones. Asi, a lo largo
de 2011 se han atendido un total de 5.831 consultas. De ellas, 1.616 han sido consultas
telefénicas y 4.215 las personas que han acudido a alguna de las tres oficinas.

Grafico 2. Numero de consultas telefonicas y visitas
en las oficinas de atencion directa
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- Visitas a las oficinas de atencion directa materializadas en quejas

De las visitas recibidas en las oficinas de atencién directa, 931 se materializaron en queja,
un 22,09% del total.

Grafico 3. Visitas materializadas en quejas

TOTAL 931
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En cuanto al resto de las visitas, en algunos casos se referian a asuntos que excedian el
ambito de actuacién de esta instituciéon, por lo que no era posible tramitarlos como que-
jas; en otros, requerian la aportaciéon de mas documentacion o la realizacién de gestiones
previas ante los 6rganos administrativos correspondientes; y, por ultimo, en otros casos,
los asuntos planteados, bien carecian de fundamento para materializarse en queja, bien la
visita estaba relacionada con la tramitacion de un expediente de queja o bien la persona re-
clamante deseaba informacion sobre los tramites que debia seguir en su asunto concreto.

Vista anterior
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3. QUEJAS RECIBIDAS

Durante el ano 2011 se han recibido un total de 2.347 reclamaciones.: 2.206 son quejas y
141 son consultas escritas. Como puede apreciarse en el grafico que se acompana, este
numero es el mas alto de los Ultimos 12 anos.

Tabla 2. Evolucion del numero de quejas recibidas (1989 - 2011)

Aiio N°
1989 585
1990 1.159'
1991 766
1992 781
1993 827
1994 747
1995 1.164
1996 1.674
1997 1.991
1998 2.660?
1999 1.283
2000 1.231
2001 1.513
2002 1.253
2003 1.377
2004 1.531
2005 1.459
2006 1.678
2007 1.558
2008 1.696
2009 1.917
2010 1.859
201 2.347
] 141 Consultas
2.206 Quejas

T B545 conforman un grupo de quejas idénticas
2 1.143 conforman 2 grupos de quejas idénticas
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Grafico 4. Evolucion del nimero de quejas recibidas (2000 - 2011)
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De ellas 1.999 han sido admitidas a tramite para su estudio e investigacion por parte del
Ararteko. Posteriormente, se clasificaran las admitidas efectivamente a tramite, con base
en las diferentes areas de trabajo del Ararteko.

— Quejas rechazadas

El articulo 21 de la Ley 3/1985, que crea y regula la institucién del Ararteko, senala las
circunstancias que concurren para no admitir las quejas de la ciudadania. En este sentido,
deben diferenciarse las quejas que se han rechazado por diferentes motivos: por tratarse
de un conflicto entre particulares, por referirse a una cuestiéon que ya estaba planteada
ante los tribunales, sobre la que ya se habia dictado sentencia firme o estaba pendiente de
resolucién judicial, o por quedar fuera del ambito competencial de esta institucién.

En cualquier caso, se mantiene el criterio de ofrecer la mayor cobertura juridica posible
a las reclamaciones, de manera que se procura hacer una interpretacion de las normas
procedimentales siempre favorable a la admision de la queja presentada por el ciudadano
o ciudadana. Respecto a las quejas rechazadas, la institucién procura en todo momento
orientar a la persona reclamante sobre los cauces o vias que pueden resultar mas oportu-
nos para solucionar los problemas expuestos.
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Grafico 5. Quejas rechazadas y circunstancias
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— Quejas remitidas al Defensor del Pueblo o a otros defensores

Las quejas contra la actuacion de la Administracion del Estado no las tramita directamente
la institucion del Ararteko, ya que esa administracion no estd sometida a su control. Esas
reclamaciones se remiten al Defensor del Pueblo. Ademads, hay quejas que se envian a
los comisionados parlamentarios de otras comunidades autbnomas, porque se refieren a

administraciones publicas sometidas a su ambito competencial.

Quejas remitidas al Defensor del Pueblo 133*

Quejas remitidas a otros defensores 6

* El alto nimero de quejas remitidas al Defensor del Pueblo se debe a quejas recibidas por la extin-
cion del subsidio por desempleo y reclamacion de indebidos a personas que percibian prestacio-

nes asistenciales propias de la CAPV.

— Quejas remitidas al fiscal

Funcionamiento de la Admon. de justicia y de la oficina judicial 1

10

70
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— Como interpretar correctamente el nimero de quejas dirigidas a cada area y
administracion

Inicialmente podria parecer que la existencia de un elevado nimero de quejas motivadas
por las actuaciones de una administracion determinada o en un area concreta guarda rela-
cion con la percepcion negativa que la ciudadania tiene del funcionamiento de esa adminis-
tracion, en cuanto a la existencia o no de negligencias o abusos de poder, o de actuaciones
no respetuosas con la legalidad.

Sin embargo, es preciso realizar importantes matizaciones a esta primera percepcion e
interpretacion del nimero de quejas, para evitar extraer conclusiones apresuradas que
pueden ser equivocadas e injustas para con las administraciones afectadas.

De este modo, si bien es significativo a priori el nimero de quejas dirigidas contra la
actuacion de una determinada administracion, lo es mas -y esto es lo realmente impor
tante— el nUmero de quejas en las que el reclamante tenia razones fundadas para acudir
a esta institucion porque una administracion habia actuado incorrectamente. Asimismo,
esta institucion considera que la actitud de esa determinada administracion, tanto ante
la obligacion de informar en el plazo establecido como ante las resoluciones dictadas al
finalizar el estudio e investigacion de la reclamacién, es mas importante que el propio dato
del numero de quejas. Es decir, resulta fundamental comprobar si las recomendaciones y
sugerencias son, en definitiva, aceptadas o no por la administracién cuando se aprecia que
ésta ha actuado de manera irregular.

1
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4. ESTADISTICA POR AREAS

Si tenemos en cuenta las quejas en funcién del drea tematica con la que se relacionan,
observamos que, con respecto al aho anterior, aumenta globalmente el conjunto de quejas
que tienen que ver con el dmbito social, que si bien no aparecen englobadas en una Unica
categoria, estan presentes en diferentes areas, no solo en el de personas en situacion o
riesgo de exclusién social, sino también en personas inmigrantes, personas con enfer-
medad mental, infancia y adolescencia, personas mayores, vivienda, personas en prision,
personas con discapacidad, etc. Analizando area a area, también se ve con claridad que la
referida a personas en situacion de exclusion social (especialmente las cuestiones referi-
das a los dispositivos de lucha contra la exclusién social y las politicas activas de empleo),
es la que aglutina el 1770% de las quejas y consultas.

En el resto de areas no se producen incrementos destacables; siendo nuevamente las
reclamaciones de trafico (dentro del area de interior) un dmbito que concreta una parte
importantes de la actividad, junto con las quejas en materia de educacion y vivienda.

Tabla 3. Distribucion de las quejas recibidas por areas de actuacion

Area N %  Queja %  Consulta %

Personas en situacion o riesgo de exclusion sacial 329 17,70 322 1874 7 4,96
Colectivos de atencidn pblica del Ararteko: personas con discapacidad,

mayores, igualdad, personas inmigrantes, personas en prision, etc.) e e B i 2 L2
Educacién 169 909 165 9,60 4 284
Vivienda 168 9,04 157 9,14 11 7.80
Régimen juridico, bienes y servicios de las administraciones piblicas 102 549 96 5,59 6 4,25
Personal al servicio de las administraciones publicas 97 5,22 91 5,30 6 4,25
Medio ambiente 96 517 88 512 8 5,67
Trafico 96 5,16 92 5,35 4 2,84
Urbanismo y ordenacién del territorio 95 5,11 90 5,24 5 Blo5
Interior 92 4,95 90 5,24 2 1,42
Hacienda 83 4,46 78 4,54 5 355
Sanidad 82 4,41 72 419 10 7,09
Oficina de la Infancia y adolescencia 71 3,82 65 3,78 6 4,25
Justicia 51 2,74 41 2,39 10 7,09
Ordenacién de la actividad econémica 46 247 39 2,27 7 4,96
Obras publicas, transportes e infraestructuras 42 2,26 41 2,39 1 0,71
Trabajo y Seguridad Social 24 1,29 23 1,34 1 0,71
Derechos lingiisticos, cultura y deporte 23 1,24 19 1,11 4 2,84
Tecnologfas de informacidn y conocimiento y proteccién de datos 6 0,32 9 0,29 1 0,71
Proteccion y tenencia de animales 2 0,11 1 0,06 1 0,71
Total 1.859 100 1.718 100 141 100

12
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- Clasificacion de las quejas por subareas
Analizando por temas las quejas recibidas, podemos observar la influencia de cada subarea
en las variaciones producidas en cada una de las areas tematicas en las que sistematiza su

trabajo la institucion del Ararteko.

Tabla 4. Distribucion de las quejas recibidas por subareas de actuacion

N° Queja  Consulta

Personas en situacion o riesgo de exclusion social 329

Discriminacién de las personas en situacion o riesgo de exclusion social 1 1 -
Dispositivos de lucha contra la exclusién social y politicas activas de empleo 296 290 6
Funcionamiento de la administracion y procedimiento administrativo 28 28 -
Otras prestaciones sociales de contenido econémico 3 2 1
Derechos ciudadanos 1 1 -
Interior 188

Funcionamiento de la administracién y procedimiento administrativo 21 20 1
Derechos ciudadanos 66 65 1
Trafico 96 92 4
Seguridad ciudadana 5 5 -
Educacion 169

Funcionamiento de la administracién y procedimiento administrativo 14 13 1
Centros educativos - organizacion 2 2 -
Admision de alumnos 37 37 -
Transporte escolar 9 9 -
Educacién infantil 11 11 -
Derechos y deberes 15 14 1
Becas y otras ayudas 22 22 -
Otros aspectos 8 8 -
Comedor escolar 8 8 -
Formacidn profesional 5 5 =
Centros educativos - instalaciones 4 4 -
Planificacién/programacién educativa 2 2 -
Ensefianzas artfsticas 2 2 -
Educacién secundaria obligatoria 1 1 -
Ensefianza de idiomas 10 10 -
Necesidades educativas especiales 1 1 -
Educacion primaria 1 1 -
Ensefianza universitaria 17 15 2

13
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Vivienda

Acceso a la vivienda: acreditacién de la necesidad y procedimiento de adjudicacién
Desperfectos por defectos de construccion en vivienda protegida
Funcionamiento de la Administracién y procedimiento administrativo
Ayudas a compra y rehabilitacién de vivienda

Otros aspectos

Alquiler vivienda protegida

Régimen juridico, bienes y servicios de las administraciones piiblicas
Servicios publicos locales

Funcionamiento de la Administracién y procedimiento administrativo
Gestion del padrén municipal

Informacion y participacion ciudadana

Otros aspectos

Régimen de contratacidn, patrimonio y responsabilidad administrativa
Personal al servicio de las administraciones piiblicas
Vacaciones, licencias y permisos

Sustituciones

Otros aspectos

Provisién de puestos

Normalizacion lingdistica

Retribuciones

Situaciones administrativas

Régimen disciplinario

Acoso laboral

Funcionamiento de la Administracion y procedimiento administrativo
Procedimientos de seleccion para el acceso a la funcién pdblica
Derechos ciudadanos

Promocién interna

Medio ambiente

Actividades clasificadas en suelo residencial

Contaminacion electromagnética

Contaminacion acdstica

14

NO
168
30
23
54

12
48
102

Queja

25
23
52

10
46

23

29
10

32

16
10
10

13
25

52

Consulta
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Control ambiental

Informacion y participacién ambiental

Funcionamiento de la Administracién y procedimiento administrativo
Otras afecciones medioambientales

Otras contaminaciones medioambientales

Residuos y vertidos

Contaminacion del suelo e hidrica

Funcionamiento de la Administracién y procedimiento administrativo
Urbanismo y ordenacion del territorio

Acceso a la informacién urbanistica

Disciplina urbanistica

Gestion urbanistica

Accesibilidad

Ordenacidn del territorio

Funcionamiento de la Administracién y procedimiento administrativo
Otros aspectos

Hacienda

Otros aspectos

Impuestos forales

Precios publicos

Impuestos locales

Tasas

Funcionamiento de la Administracion y procedimiento administrativo
Sanidad

Derechos ciudadanos

Asistencia sanitaria

Funcionamiento de la Administracién y procedimiento administrativo
Otros aspectos

Salud publica

Listas de espera

Derechos de las personas usuarias

Régimen contratacion, patrimonio y responsabilidad administrativa

15

NO

N &~ N O o

95
10
53

Queja

10
50

14
10
14
22
17

19
18

Consulta
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Infancia y adolescencia

Alumnado con necesidades educativas especiales: discapacidad, origen, etnia,

situacion socioeconémica

Funcionamiento de la Administracién y procedimiento administrativo
Menores extranjeros no acompafiados

Situaciones de maltrato 0 acoso escolar

Puntos de encuentro

Menares infractores

Derechos ciudadanos

Infancia y adolescencia desprotegida

Justicia

Medios personales y materiales de la Administracion de justicia
Otros colegios profesionales

Otros aspectos

Colegios de abogados y procuradores

Asistencia juridica gratuita

Funcionamiento de la Administracién de justicia y de la oficina judicial
Ordenacion de la actividad economica

Comercio, turismo y consumo

Funcionamiento de la Administracion y procedimiento administrativo
Servicios de suministro de energia (electricidad y gas)

Agricultura, ganaderia, pesca e industria

Entidades financieras y aseguradoras

Otros aspectos

Personas con discapacidad

Accesibilidad y movilidad urbanistica

Aplicacién de la Ley de Autonomia Personal

Acciones positivas para la igualdad de las personas con discapacidad
Accesibilidad y movilidad en el transporte

Funcionamiento de la Administracién y procedimiento administrativo
Accesibilidad en la vivienda

Asistencia a personas con discapacidad

Obras piblicas, transportes e infraestructuras

Régimen contratacion, patrimonio y responsabilidad administrativa

Obras publicas e infraestructuras

16

NO

n

20

15
51

= o &

35
46

27

46

w o o o w ol

42

Queja

20

18

w o1 o o1 o o

Consulta
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Transportes

Funcionamiento de la Administracion y procedimiento administrativo
Expropiacion forzosa

Ejecucion de obras

Otros aspectos

Personas mayores

Asistencia a las personas mayores

Funcionamiento de la Administracién y procedimiento administrativo
Aplicacién de la Ley de Autonomia Personal

Discriminacién de las personas mayores

Consulta

Consulta

Régimen electoral

Trabajo y Seguridad Social

Funcionamiento de la Administracién y procedimiento administrativo
Salud laboral

Administracién laboral

Otros aspectos

Seguridad social

Medidas de fomento de empleo

Derechos lingiiisticos, cultura y deporte

Funcionamiento de la Administracion y procedimiento administrativo
Actividades deportivas

Derechos linglifsticos de la ciudadania en sus relaciones con la Administracion
de justicia

Derechos lingiisticos de la ciudadania en sus relaciones con las administraciones
vascas

Otros aspectos

Personas inmigrantes

Funcionamiento de la Administracién y procedimiento administrativo
Derechos ciudadanos

Empadronamiento de personas extranjeras

Discriminacion de las personas inmigrantes

17

NO

29
17
12
24

N N B B

21

~ o1 oo o

Queja

B &~ B o1 o

18

N ol o

Consulta

17
12
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Personas en prision

Discriminacion de las personas en prisién

Actuaciones en materia penitenciaria

Igualdad y acciones positivas para personas en prision

Familias

Conciliacidn de la vida laboral, personal y familiar

Politicas publicas sobre las familias

Funcionamiento de la Administracién y procedimiento administrativo
Igualdad e integridad de las mujeres

Discriminacion de las mujeres

Acciones positivas para la igualdad de las mujeres

Violencia machista contra las mujeres

Personas con enfermedades o trastornos mentales

Aplicacion de la Ley de Autonomia Personal

Funcionamiento de la Administracién y procedimiento administrativo
Derechos ciudadanos

Tecnologias de informacién y conocimiento y proteccion de datos
Otros aspectos

Tecnologfas de informacién y conocimiento

Proteccion de datos

Personas gitanas y otras minorias culturales

Igualdad y acciones positivas para personas gitanas

Derechos ciudadanos

Discriminacion de las personas gitanas

Personas leshianas, gays y transexuales

Discriminacion de las personas Igth

Personas con enfermedades cronicas

Funcionamiento de la Administracién y procedimiento administrativo
Igualdad y acciones positivas para personas con enfermedades crénicas
Personas victimas de los grupos terroristas

Funcionamiento de la Administracién y procedimiento administrativo
Proteccion y tenencia de animales

Proteccién de animales

Funcionamiento de la Administracién y procedimiento administrativo

Totales

18

NO

17

15

1"

- W = =N B

1.859

Queja

14

1.718

Consulta
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5. ESTADISTICA POR ADMINISTRACIONES AFECTADAS

Segun los datos sobre la proporcion de quejas que afectan a cada una de las administracio-
nes, a diferencia del pasado ano, el Gobierno Vasco ha sido la administracién contra la que
maés reclamaciones se han dirigido en 2011 (el 36,94 %), mientras que han descendido las
guejas sobre actuaciones de los ayuntamientos de la Comunidad (33,99%).

En cualquier caso, el hecho de que se analicen las administraciones implicadas en los ex-
pedientes no significa que hayan cometido actuacién incorrecta alguna, sino simplemente
que alguna de sus actuaciones ha sido objeto de queja.

Grafico 6. Distribucion de las quejas tramitadas directamente,
por administraciones afectadas

1,27% 0,75% 0,41%
1,56%

0,
24,96% /0.06% 0,06%

36,94%
’I“l” 33,99% "“’ TOTAL 1.727

Gobierno Vasco 638
Administracion local 587

B Administracion foral 431
B Organismos publicos 27
B Justicia 22
B Organismos privados 13
Administracion del Estado 7
Parlamento Vasco 1

B Junta electoral 1
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A) Quejas presentadas contra la Administracion General de la Comunidad Autonoma
(Gobierno Vasco)

- Distribucion por areas

Las areas en las que Gobierno Vasco tiene amplias competencias (Vivienda, Educacion,
Interior y Sanidad), son las que acaparan el mayor nimero de quejas.

Tabla 5. Distribucién por areas de las quejas presentadas contra la
Administracion General de la Comunidad Autonoma (Gobierno Vasco)

Area N° %

Vivienda 135 21,16
Educacién 124 19,43
Interior 95 14,89
Sanidad 70 10,97
Personal al servicio de las administraciones publicas 61 9,56
Infancia y adolescencia 29 4,55
Medio ambiente 19 2,98
Trabajo y Seguridad Social 18 2,82
Ordenacion de la actividad econémica 15 2,35
Derechos lingUisticos, cultura y deporte 12 1,88
Obras publicas, transportes e infraestructuras 9 1,41
Personas con discapacidad o 1,41
Hacienda 6 0,94
Personas en situacién o riesgo de exclusion social 5 0,79
Familias 5 0,79
Personas inmigrantes 4 0,63
Personas con enfermedades o trastornos mentales 4 0,63
Justicia 3 0,47
Igualdad e integridad de las mujeres 8 0,47
Personas con enfermedades crénicas 2 0,31
Tecnologias de informacién y conocimiento y proteccién de datos 2 0,31
Personas mayores 2 0,31
Régimen juridico, bienes y servicios de las administraciones publicas 2 0,31
Urbanismo y ordenacién del territorio 2 0,31
Personas victimas de los grupos terroristas 1 0,16
Personas en prision 1 0,16
Total 638 100
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— Distribucion por departamentos

Tabla 6. Distribucion por departamentos de las quejas presentadas contra
la Administracion General de la Comunidad Autonoma (Gobierno Vasco)

N° %
Educacioén, Universidades e Investigacion 184 28,84
Vivienda, Obras Publicas y Transportes 153 23,98
Interior 104 16,30
Sanidad y Consumo 97 15,20
Empleo y Asuntos Sociales 40 6,27
Justicia y Administracion Publica 19 2,98
Medio Ambiente, Planificacion Territorial, Agricultura y Pesca 15 2,35
Industria, Innovacién, Comercio y Turismo 12 1,88
Cultura 9 1,41
Economia y Hacienda 5 0,79
Total 638 100

Grafico 7. Distribucion por departamentos de las quejas presentadas contra
la Administracion General de la Comunidad Autonoma (Gobierno Vasco)

184
180 Total Gobierno Vasco 638 1. Educacion, Universidades e
Investigacion
153 2. Vivienda, Obras Publicas y
160 Transportes
3. Interior
140 4. Sanidad y Consumo
5. Empleo y Asuntos Sociales
120 6. Justicia y Administracion Publica
104 7. Medio Ambiente, Planificacién
97 Territorial, Agricultura y Pesca
100 8. Industria, Innovacion, Comercio
y Turismo
80— 9. Cultura
10. Economia y Hacienda
60—
40
40—
19
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B) Quejas presentadas contra las administraciones forales
— Distribucion territorial

Entre las reclamaciones presentadas contra las diputaciones forales, si tenemos en cuen-
ta criterios poblacionales, destaca el incremento de las quejas contra la Diputacién Foral
de Alava-Araba, el 41,63% del total, y el decremento en el caso de la Diputacién Foral de
Gipuzkoa.

Grafico 8. Distribucion territorial de las quejas presentadas contra
las administraciones forales

Total administraciones forales 430

l 46,05%

. 41,63% I'

Diputacién Foral de Bizkaia 198
Diputacion Foral de Alava 179
B Diputacion Foral de Gipuzkoa 53

— Distribucion por areas

Como viene siendo habitual, el &mbito de la accién social es el que motiva el mayor nu-
mero de las quejas que se reciben contra las administraciones forales, dado que son las
instituciones competencialmente mas directamente relacionadas con el mismo.
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Tabla 7. Distribucion por areas de las quejas presentadas
contra las diputaciones forales

Alava  Bizkaia Gipuzkoa Total %

Personas en situacion o riesgo de exclusion social 147 125 21 293 68,14
Infancia y adolescencia 6 1 9 26 6,05
Hacienda 3 12 9 24 5,68
Personas mayores 7 15 2 24 5,58
Personas con discapacidad 2 10 2 14 3,26
Obras publicas, transportes e infraestructuras 5 7 2 14 3,26
Medio ambiente - 7 1 8 1,86
samstone it s 2 6 140
Urbanismo y ordenacion del territorio 3 1 - 4 0,93
Personas con enfermedades o trastornos mentales - 3 - 3 0,69
Personas inmigrantes 1 1 1 3 0,69
Derechos lingiifsticos, cultura y deporte = 2 = 2 0,47
Personal al servicio de las administraciones publicas - 1 1 2 0,47
Familias 1 1 - 2 0,47
Igualdad e integridad de las mujeres - - 1 1 0,23
Vivienda - - 1 1 0,23
Personas en prisién - - 1 1 0,23
Educacion 1 - - 1 0,23
Ordenacion de la actividad econémica - - 1 1 0,23
Total 179 198 53 430 100

Otros organismos de la Administracion foral. Juntas Generales de Bizkaia

NO
Personas con discapacidad 1
Total 1
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C) Quejas presentadas contra la Administracion local
— Distribucion territorial

Bizkaia continla siendo el territorio contra cuyos ayuntamientos se han presentado mas
quejas, pero hay que tener en cuenta que también es el territorio méas poblado.

Tabla 8. Distribucion de las quejas presentadas contra las administraciones locales

N° %

Ayuntamientos de Bizkaia 286 48,72
Ayuntamientos de Gipuzkoa 142 24,19
Ayuntamientos de Alava 134 22,83
Juntas administrativas de Alava 1 1,87
Mancomunidades, consorcios y parques de Bizkaia 12 2,05
Mancomunidades, consorcios y parques de Gipuzkoa 2 0,34
Total 587 100

Tabla 9. Quejas presentadas contra ayuntamientos y juntas administrativas
de la Comunidad Auténoma

Ayuntamientos de Alava N°

—
=
(@]

Vitoria-Gasteiz
Laudio/Llodio
Oyoén-Oion

Arminén

Irufa Oka/lrufa de Oca
Labastida/Bastida
Alegria-Dulantzi
Amurrio

Artziniega

Banos de Ebro/Manueta
Lagran

Navaridas
Pefacerrada-Urizaharra
Ribera Baja/Erribera Beitia
Salvatierra/Agurain
Valdegovia/Gaubea

- 4o 4 s s A A NN W DS

Zambrana
Total 134
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Respaldiza

Corres

Menagarai

Ocio

Quintanilla

Getxo

Gernika-Lumo

Abanto y Ciérvana-Abanto Zierbena

Galdakao

Basauri

Karrantza Harana/Valle de Carranza

Santurtzi

Bakio

Sopelana

Derio

Leioa

Sopuerta

Arrieta

4 Vista anterior



Berango

Mungia 2

Ortuella

Zalla

Abadino

Balmaseda

Busturia

Errigoiti

Gatika

lurreta

Lemoa

Lezama

Morga

Lemoa

Lezama 1

Morga

Orozko

Sondika

Urdullz

4 Vista anterior



Errenterla

Eibar

Azpeitia

Deba

Andoain

Astigarraga

Hernani

Ordizia

Zumaia

Elgoibar

QOiartzun

Soraluze-Placencia de las Armas

Anoeta

Ataun

Bergara

ltsasondo

Mendaro

Urnieta

Zegama

4 Vista anterior
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— Distribucion por areas

Como ya viene siendo habitual, las quejas motivadas por actuaciones de las administracio-
nes locales se reparten de forma bastante homogénea entre las diferentes areas en las
qgue los ayuntamientos tienen competencias importantes, destacando el area de bienes y
servicios, interior (fundamentalmente trafico) y urbanismo.

Tabla 10. Distribucion por areas de las quejas presentadas contra
los ayuntamientos y juntas administrativas

Alava Bizkaia Gipuzkoa  Total %

BT T % 4 8 8 13
Interior 19 438 17 84 14,66
Urbanismo y ordenacion del territorio 13 49 21 83 14,49
Personas en situacion o riesgo de exclusion social 37 31 6 74 12,91
Medio ambiente 5 34 31 70 12,22
Hacienda 1 19 13 43 751
Vivienda B 10 7 22 3,84
Personas con discapacidad 2 12 7 21 3,66
Obras publicas, transportes e infraestructuras 6 8 6 20 3,49
Personal al servicio de las administraciones publicas 8 13 2 18 3,14
Personas inmigrantes 7 3 - 10 1,75
Personas mayores 4 = 3 7 1,22
Infancia y adolescencia 5 - 1 6 1,05
Derechos lingtifsticos, cultura y deporte - 1 4 5 0,87
Ordenacion de la actividad econémica = 3 2 5 0,87
Educacion 2 1 1 4 0,70
Personas gitanas y otras minorias culturales - 3 - 3 0,53
Trabajo y Seguridad Social - 2 1 3 0,53
Personas lesbianas, gays y transexuales - 2 - 2 0,35
Igualdad e integridad de las mujeres — — 1 1 017
Familias — — 1 1 017
Personas victimas de los grupos terroristas = = 1 1 017
Proteccion y tenencia de animales — 1 — 1 0,17
Justicia = = 1 1 0,17
Total 145 286 142 573 100
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Tabla 11. Quejas presentadas contra otros organismos de ambito local

Total
Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia 6
Mebisa - Metro de Bilbao 5
Mancomunidad de Servicios Uribe Kosta 1
Gipuzkoako Urak SA 1
Mancomunidad de San Marcos 1
Total 14

D) Quejas presentadas contra otras administraciones de la Comunidad Autonoma
del Pais Vasco

Ademads de las quejas ya mencionadas contra ayuntamientos, diputaciones o Gobierno
Vasco, se han recibido algunas reclamaciones contra otras administraciones: entidades y
organismos publicos, organizaciones colegiales, etc. En este apartado se recogen, tam-
bién, las quejas contra la Administracion del Estado, que, de manera informal, ha investiga-
do el Ararteko, aunque no esta sometida al ambito de control de esta institucion.

En el caso de las quejas presentadas contra la Universidad del Pais Vasco, se constata un
descenso importante respecto del ano pasado.

Tabla 12. Quejas presentadas contra la Universidad del Pais Vasco/
Euskal Herriko Unibertsitatea

Total
Educacién 10
Personal al servicio de las administraciones publicas 4
Hacienda 1
Total 15

E) Quejas presentadas contra los servicios administrativos de la Administracion de
justicia en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco

El articulo 9.2 de la Ley 3/1985, reguladora de la institucion del Ararteko, prevé que las

qguejas que tengan por objeto el funcionamiento de la Administracion de justicia seran tras-
ladadas al érgano que en cada caso sea competente para investigar o resolver.
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Como se ha explicado en anteriores informes presentados al Parlamento Vasco, en estos
casos la institucion da traslado de la queja al Ministerio Fiscal, al presidente del Tribunal Su-
perior de Justicia del Pais Vasco, o, en su caso, al Consejo General del Poder Judicial, con el
fin de que esas instancias lleven a cabo la labor investigadora e informen a esta institucién
de las gestiones que hayan realizado.

En 2011 se ha tramitado una reclamacion contra los servicios administrativos de la Admi-
nistraciéon de justicia en la CAPV.

NO

Justicia

Funcionamiento de la Administraciéon de justicia y de la oficina judicial 1
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6. ESTADISTICA TERRITORIAL (DISTRIBUCION TERRITORIAL DE LAS QUEJAS)

Tabla 13. Evolucion de la distribucion territorial de las quejas
segun su origen (1989-2011)

Bizkaia Gipuzkoa Alava
1989 288 188 97
1990 828 (284)! 195 125
1991 293 244 158
1992 332 241 201
1993 376 250 182
1994 349 234 160
1995 528 281 328
1996 746 448 446
1997 915 663 371
1998 1471 (764) 905 (471)° 244
1999 649 372 237
2000 645 295 256
2001 651 375 444
2002 643 294 268
2003 646 318 322
2004 730 457 271
2005 712 412 275
2006 834 398 367
2007 738 380 361
2008 868 394 341
2009 910 503 377
2010 837 431 375
2011 1.056 467 625

' Cifra resultante considerando como queja Unica 545 quejas que versaban sobre un Unico asunto.
2 Cifra resultante considerando como queja Unica 708 guejas que versaban sobre un Unico asunto.
3 Cifra resultante considerando como queja Unica 435 gquejas que versaban sobre un Unico asunto.
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Grafico 9. Evolucion de la distribucion territorial de las quejas
segun su origen (2000-2011)
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0 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Bizkaia 645 651 643 646 730 712 834 738 868 910 837 1.056
—a—Gipuzkoa| 295 375 294 318 457 412 398 380 394 503 431 467
Alava 256 444 268 322 271 275 367 361 341 377 375 625

Como va se ha ido apuntando a lo largo del capitulo, si analizamos las quejas presentadas
por territorio, al igual que ocurria con las visitas a las oficinas de atencién ciudadana, es el
territorio de Araba/Alava el que experimenta una mayor progresion en el niimero de quejas,
seguido por Bizkaia, y en menor medida, Gipuzkoa.

- Distribucion territorial de las quejas por cada 10.000 habitantes

Para efectuar un anélisis comparativo de la procedencia de las quejas en funcién del terri-
torio histoérico, relacionaremos el nimero absoluto de reclamaciones recibidas desde cada
territorio con la poblacién de cada uno de ellos. En el siguiente cuadro se ofrecen los datos
referentes a las quejas recibidas de cada territorio por cada 10.000 habitantes.

Como en ahos anteriores, constatamos el mayor indice de presentacion de quejas en el
Territorio Histérico de Alava que casi triplica a Gipuzkoa.
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Tabla 14. Distribucion territorial de las quejas por cada 10.000 habitantes
(1989-2011)

Alava Bizkaia Gipuzkoa
1989 4,3 3,3 8
1990 4,5 787 (2,7) 2,9
1991 5,8 3,6 2,5
1992 74 3,5 2,8
1993 6,7 3,7 3,3
1994 59 3,5 8
1995 11,59 4,54 4,1
1996 15,92 6,55 6,66
1997 13,24 8,03 9,77
1998 8,37 12,95 (6,73)? 13,30 (6,93)°
1999 8,37 5,74 5,56
2000 8,97 5,77 4,42
2001 15,56 5,7 5,53
2002 9,37 5,73 4,37
2003 11,24 5,75 4,71
2004 9,46 6,50 6,77
2005 9,6 6,34 6,11
2006 12,81 742 5,9
2007 11,82 6,46 5,46
2008 11,15 764 5,74
2009 12,32 8 732
2010 12,25 7,36 6,27
2011 19,71 9,17 6,67

' Cifra resultante considerando como queja Unica 545 quejas que versaban sobre un Unico asunto.
2 Cifra resultante considerando como queja Unica 708 quejas que versaban sobre un Unico asunto.
3 Cifra resultante considerando como queja Unica 435 guejas que versaban sobre un Unico asunto.
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Grafico 10. Distribucion territorial de las quejas por cada 10.000 habitantes
(2000-2011)

256

20 /
15 A

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
——Alava 8,97 15,56 9,37 11,24 9,46 9,6 12,81 11,82 11,15 | 12,32 12,25 19,71
—¢—Bizkaia 5,77 5,7 5,73 5,75 6,5 6,34 7,42 6,46 7,64 8 7,36 9,17
—=—Gipuzkoa| 4,42 5,63 4,37 4,71 6,77 6,11 5,9 5,46 5,74 7,32 6,27 6,67

- Distribucion de las quejas en cada territorio

La distribucion de las quejas, segun provengan de residentes en la capital o en otros mu-
nicipios del territorio histérico, muestra un comportamiento distinto de la ciudadania. De
hecho, en Bizkaia y Gipuzkoa es mayor el numero de reclamantes que residen fuera de la
capital, mientras que en Alava el 84,64% de las quejas las han planteado personas vecinas
de Vitoria-Gasteiz.

Tabla 15. Distribucion de las quejas segun provengan de la capital
o de otros municipios del territorio

Vitoria—Gasteiz 84,64
Otros municipios 15,36

Bilbao 3703
Otros municipios 62,97

Donostia—San Sebastian 35,33
Otros municipios 64,67

4 Vista anterior .
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— Quejas procedentes de fuera de la Comunidad Autéonoma del Pais Vasco

A lo largo del ano también se han recibido algunas quejas procedentes de otras comunida-
des autébnomas, de otros Estados.

Tabla 16. Quejas procedentes de fuera de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco

Quejas procedentes de otras

comunidades autonomas N®
C. F de Navarra 21
C. A. de Madrid 14
A. de Castillay Ledn 8
C. A. de Andalucia 6
C. A. de Cantabria B
C. A. de Cataluna 5
C. A. de La Rioja B
C. A. de Aragdn 3
C. A. de Galicia 3
Comunitat Valenciana 2
C. A. de Canarias 1
C. A. de Castilla-La Mancha 1
C. A. de Extremadura 1
C. A. de las Islas Baleares 1
Region de Murcia 1
Total 77
Procedentes de otros Estados N°
Francia 4
Alemania 1
Colombia 1
Marruecos 1
Total 7
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7. ESTADISTICA PROCEDIMENTAL (SITUACION DE LAS QUEJAS)

A continuacién vamos a analizar en qué fase de la tramitacién se encuentran las reclama-
ciones presentadas ante el Ararteko. Durante el afno 2011 se han emitido 1.640 resolucio-
nes (incrementandose el nimero respecto a las 1.454 del 2010), de las cuales 1.025 corres-
ponden a quejas presentadas a lo largo del ano, y el resto, 615, a reclamaciones planteadas
en anos anteriores y cuya tramitacién no fue posible concluir en el aho de su presentacion.

Segun las resoluciones adoptadas por el Ararteko en 2011, en 570 casos existia alguna
actuacion incorrecta de la administracién afectada, esto es, en un 34,76% de ellos, por
centaje superior al del aho pasado. Sin embargo, no se ha detectado actuacién incorrecta
alguna en el 42,8% de los expedientes analizados.

Grafico 11. Resoluciones de quejas iniciadas y concluidas en 2011

TOTAL 1.025

Asesoramiento Inadmision
e informacion a 11,61% sobrevenida 119
la ciudadania 128 12,49%

Actuacién no
44,97% incorrecta 461

Actuacion ‘I“‘I“’
incorrecta 317 30,93%

— Quejas presentadas con anterioridad al 2011: concluidas y en tramite

Sobre las quejas presentadas en afos anteriores y resueltas a lo largo de 2011, el Ararteko
ha emitido 615 resoluciones y no ha detectado actuacion incorrecta alguna en 241 casos.

Grafico 12. Resoluciones de quejas no iniciadas en 2011 y concluidas en 2011

TOTAL 615

Asesoramiento Inadmision
e informacion a 13,33% sobrevenida 82
la ciudadania 39 6,34%

Actuacion I‘I‘

incorrecta 2563 41,14%

Actuaciéon no
39,19% incorrecta 241
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Grafico 13. Resoluciones de quejas concluidas en 2011

TOTAL 1.640

Asesoramiento Inadmision

e informacion a 12,26% sobrevenida 201
la ciudadania 167 10,18%

Actuaciéon no
incorrecta 702

Actuacion
incorrecta 570 34,76%

— Situacion de las quejas: actuaciones correctas e incorrectas de las administraciones
publicas vascas

Grafico 14. Situacion de los expedientes de queja

Tramite 897

Concluidas 1.234 57,91%

Actuacion
incorrecta 560

Actuaciéon no W“

incorrecta 674 54,62%

De los anteriores datos se concluye que de todas las reclamaciones analizadas en profun-
didad por el Ararteko durante el afno 2011, se ha concluido que existia actuacion incorrecta
en 560 casos, esto es, en el 45,38% de ellas.

4 Vista anterior .
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- Quejas presentadas en el 2011 concluidas y en tramite

Sobre las quejas presentadas a lo largo de 2011, el Ararteko ha emitido 853 resoluciones y
no ha detectado actuacion incorrecta alguna en 450 casos.

En algunos expedientes en trdmite, han aparecido una serie de circunstancias, después
de iniciarse el estudio de la queja, que impiden continuar con su investigacion (duplicidad
con otros defensores, cuestiones pendientes de resolucién judicial o con sentencia firme,
inicio de via judicial, etc.). Esos expedientes figuran en los siguientes cuadros bajo la deno-
minacion de inadmision sobrevenida.

Tabla 17. Situacion de los expedientes de queja atendiendo a las areas de actuacion
(quejas presentadas en 2011)

Personas en situacion o riesgo
de exclusion social

Interior
Vivienda
Educacion
Medio ambiente

Régimen juridico, bienes y
servicios de las administraciones
publicas

Urbanismo y ordenacion del
territorio

Personal al servicio de las
administraciones publicas

Hacienda

Sanidad

Infancia y adolescencia
Personas con discapacidad

Obras publicas, transportes e
infraestructuras

Personas mayores
Trabajo y Seguridad Social

Ordenacion de la actividad
econémica

Tramite

199

75
29
31
78

32

37

43

28
18
18
15

12

12

Concluidas

157

74
114
86
21

64

49

34

45
51
39
28

30

13
14

Actuacion
incorrecta no incorrecta

38

66

31
36
19

8

27

25

15

8
20
13
13

12

Actuacion

90

36
51
66

6

25

10

18

32
24
24
15

18

"

Asesoramiento
e informacion a
la ciudadania

1

7
27

12

14

Inadmision
sobrevenida

17

30
15
12
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Asesoramiento

- . Actuacion ~ Actuacion ) By Inadmision
Tramite Concluidas . . e informacion a .
incorrecta no incorrecta . ., sobrevenida
la ciudadania
Derechos lingiifsticos, cultura y 12 7 7 _ . _
deporte
Personas inmigrantes 12 3 1 2 — 2
Familias 4 4 2 2 - -
Personas con enfermedades o
5 2 - 2 - -
trastornos mentales
Igugldad e integridad de las 4 9 . 1 ] .
mujeres
Justicia 3 1 1 - - -
Personas gitanas y otras
L 2 1 - 1 - -
minorias culturales
Personas en prisién - 2 2 - - -
Personas victimas de los grupos
. 1 - - 1 1
terroristas
Personas lesbianas, gays y 2 3 _ B 3 _
transexuales
Tecnologifas de informacién y
conocimiento y proteccion de - 2 1 1 - -
datos
Personas con enfermedades 2 _ _ _ _ _
crénicas
Proteccion y tenencia de 1 . . . . _
animales
Total 691 853 313 450 90 12

- Quejas presentadas con anterioridad al 2011: concluidas y en tramite

Sobre las quejas presentadas en afos anteriores y resueltas a lo largo de 2011, el Ararteko
ha emitido 497 resoluciones y no ha detectado actuacion incorrecta alguna en 224 casos.
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Tabla 18. Situacion de los expedientes de queja atendiendo a las areas de actuacion
(Quejas presentadas con anterioridad al 2011)

Medio ambiente
Accién social
Interior
Hacienda

Personal al servicio de las
administraciones publicas

Personas en situacion o riesgo
de exclusion social

Urbanismo y ordenacion del
territorio

Régimen juridico, bienes y
servicios de las administraciones
plblicas

Educacion

Vivienda

Sanidad

Infancia y adolescencia
Obras publicas y servicios
Personas mayores
Funcién pablica

Agricultura, industria, comercio
y turismo

Obras publicas, transportes e
infraestructuras

Derechos lingtifsticos, cultura y
deporte

Ordenacion de la actividad
econémica

Igualdad e integridad de las

mujeres
Personas con discapacidad

Proteccion y tenencia de
animales

Justicia

Tramite

41
56
13
31

3

12

o o A~ W -

11

Concluidas

70
28
47
22

48

29

34

34

30
26
26
18

8

8
N

1

10

Actuacion
incorrecta no incorrecta

40

51
7
25
8

18

12

26

20

12
1"
15

Actuacion

19
17
22

7

30

17

14

18
12

14

Asesoramiento
e informacion a
la ciudadania

4

A~ W

Inadmision
sobrevenida

6
25

~
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Datos estadisticos de actividad 2011

Asesoramiento

, . . Actuacion  Actuacion . ., Inadmision
Tramite Concluidas . . e informacion a .
incorrecta no incorrecta . . sobrevenida
la ciudadania
Cultura y bilingtiismo 3 1 1 - - -
Familias - 3 1 2 - -
Personas victimas de los grupos
. 1 2 - 2 - -
terroristas
Personas con enfermedades o 2 _ _ _ _ _
trastornos mentales
Personas inmigrantes — 1 — 1 - 1
Gestiones diversas - - - - - 1
Personas con enfermedades 1 5 _ 3 B 5
crénicas
Trabajo y seguridad social - 1 1 - - -
Total 206 497 247 224 26 81

En el estudio de las quejas por administraciones Unicamente se analizan las resoluciones
correspondientes a expedientes iniciados en 2011.

- Situacion de las quejas contra la Administracion General de la Comunidad Auté-
noma (Gobierno Vasco)

Tabla 19. Situacion de las quejas contra el Gobierno Vasco
atendiendo a las areas de actuacion

Asesoramiento

, . . Actuacion  Actuacion . .y Inadmision
Tramite Concluidas . . e informacion a .
incorrecta no incorrecta . , sobrevenida
la ciudadania

Vivienda 25 97 32 42 23 13
Educacion 28 85 19 65 1 "
Interior 49 25 10 14 1 21
Sanidad 18 51 20 24 7 1
Pers_on_al al _serV|C|o'de_ las 33 24 10 13 1 4
administraciones publicas
Infancia y adolescencia 8 18 9 9 = 3
Medio ambiente 15 4 2 1 1 -
Trabajo y seguridad social 6 1" 3 6 2 1
Order)ac_lon de la actividad v 8 1 6 1 _
econémica
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Derechos lingiifsticos, cultura y
deporte

Obras publicas, transportes e
infraestructuras

Personas con discapacidad
Hacienda

Personas en situacion o riesgo
de exclusion social

Familias
Personas inmigrantes

Personas con enfermedades o
trastornos mentales

Justicia

Igualdad e integridad de las
mujeres

Personas con enfermedades
cronicas

Tecnologfas de informacién y
conocimiento y proteccion de
datos

Personas mayores

Régimen juridico, bienes y
servicios de las administraciones
publicas

Urbanismo y ordenacién del
territorio

Personas victimas de los grupos
terroristas

Personas en prision

Total

Tramite

225

Ararteko

Concluidas

358

Actuacion
incorrecta no incorrecta

42

126

Actuacion

192

Asesoramiento
e informacion a
la ciudadania

40

Inadmision
sobrevenida

55
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Tabla 20. Situacion de las quejas contra el Gobierno Vasco atendiendo
a los departamentos que lo integran

Asesoramiento

- . Actuacion  Actuacion . ., Inadmision
Tramite Concluidas . . e informacion a .
incorrecta no incorrecta X . sobrevenida
la ciudadania

Educaqont ,Unlver3|dades e 51 17 32 83 9 16
Investigacion
Vivienda, Qbras Pdblicas y 31 109 39 46 24 13
Transportes
Interior 53 30 12 15 8 21
Sanidad y Consumo 37 59 26 26 7 1
Empleo y Asuntos Sociales 17 21 7 1" 8 2
Justicia y Administracién Pablica 12 6 3 3 - 1
Medio Ambiente, Planificacion
Territorial, Agricultura y Pesca 1 . 2 ! - L
Indus_tna, Innovacién, Comercio 6 6 1 5 5 .
y Turismo
Cultura 7 2 2 - - -
Economia y Hacienda 1 4 1 2 1 -
Total 225 358 126 192 40 55

- Situacion de las quejas contra las administraciones forales

Tabla 21. Situacion de las quejas contra las diputaciones forales atendiendo
a los territorios histéricos

Asesoramiento

, . . Actuacion  Actuacion . ., Inadmision
Tramite Concluidas . . e informacion a .
incorrecta no incorrecta . , sobrevenida
la ciudadania

Diputacion Foral de Alava 103 62 37 24 1 14
Diputacién Foral de Bizkaia 80 107 36 67 4 1
Diputacion Foral de Gipuzkoa 16 35 7 26 2 2
Total 199 204 80 17 7 27
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Tabla 22. Situacion de las quejas contra las diputaciones forales
atendiendo a las areas de actuacion

Asesoramiento

« . . Actuacion  Actuacion . ., Inadmision
Area Tramite Concluidas . . e informacion a .
incorrecta no incorrecta . . sobrevenida
la ciudadania

Personasleln SIth’:lCIon 0 riesgo 151 128 54 73 1 14
de exclusion social
Infancia y adolescencia 5 20 4 14 2 1
Personas mayores 4 1 1 9 1 9
Hacienda 9 14 3 8 3 1
Qbras publicas, transportes e 3 1" 4 7 3 3
infraestructuras
Personas con discapacidad 4 8 3 5 - 2
Medio ambiente 7 1 1 - - -
Régimen juridico, bienes y
servicios de las administraciones 3 3 3 - - -
publicas
Urbanismo y ordenacién del

o = 4 4 - _ _
territorio
Personas inmigrantes 8 - - - - -
Personas con enfermedades o 3 3 5 3 5 3
trastornos mentales
Personal al servicio de las

o ) _ 1 1 1 - - -
administraciones publicas
Derechos lingiifsticos, cultura y

D - - - - -

deporte
Familias 1 1 1 - - -
Vivienda - 1 - 1 - -
Igualdad e integridad de las 1 . . _ . 5
mujeres
Educacion 1 - - - - -
Personas en prisién - 1 1 - - -
Ordenacién de la actividad 1 B 3 B 3 B
econémica
Total 199 204 80 117 7 27
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Otros organismos de la Administracion foral

Juntas Generales de Bizkaia

Total

Personas con discapacidad

Total

— Situacion de las quejas contra las administraciones locales

Tramite

Tramite

Tabla 23. Situacion de las quejas contra los ayuntamientos de Alava

Vitoria-Gasteiz
Laudio/Llodio
Oyén/Qion

Armifién

Irufia Oka/Irufia de Oca
Labastida
Alegria-Dulantzi
Amurrio

Artziniega

Bafios de Ebro/Mafiueta
Lagran

Navaridas
Pefiacerrada-Urizaharra
Ribera Baja/Erribera Beitia
Salvatierra/Agurain
Valdegovia/Gaubea
Zambrana

Total

Tramite

54

[ G S T o))

VAl

Concluidas

49

56

Actuacion  Actuacion
incorrecta no incorrecta

16 30
= 1
1 1
1 -
1 -
1 -
20 32

45

Asesoramiento
e informacion a
la ciudadania

3

Inadmision
sobrevenida

7
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Tabla 24. Situacion de las quejas contra las juntas administrativas de Alava

Asesoramiento

Tramite Concluidas _Actuaci()n e informacion a la Inadmisif’m

incorrecta ciudadania sobrevenida
Respaldiza - 2 2 - _
Armifién - 1 1 - _
Corres = 1 - 1 _
Legutiano) 1 = - - _
Menagarai-Beotegi - = = - 1
Irufia Oka/Irufia de Oca 1 - = - _
Ocio - 1 1 - _
Ordofiana = 1 = 1 _
Quintanilla 1 - = - _
Trespuentes 1 = = — _
Total 4 6 4 2 1

Tabla 25. Situacion de las quejas contra los ayuntamientos de Gipuzkoa

Asesoramiento

Tramite Concluidas !\ctuaci(m Af:tuaci()n e informacion a Inadmisi_('m

incorrecta no incorrecta la ciudadania sobrevenida
Donostia-San Sebastian 13 20 5 N 4 2
Errenteria 4 6 3 3 - -
run 1 8 - 7 1 1
Eibar 4 5 1 2 2 -
Lasarte-Oria 4 3 - 3 - -
Azpeitia 3 1 1 - - -
Beasain 3 1 1 - - -
Deba 1 3 - - -
Pasaia 1 3 2 1 - -
Andoain 1 1 - 1 - 1
Arrasate/Mondragén 1 2 1 - 1 -
Astigarraga 1 2 - 2 - -
Getaria — 3 2 1 — —

46



Hernani

Ordizia

Zumaia

Elgoibar

QOiartzun

Soraluze-Placencia de las Armas

Anoeta

Ataun

Bergara

[tsasondo

Mendaro

Urnieta

Zegama

4 Vista anterior



Tabla 26. Situacion de las quejas contra los ayuntamientos de Bizkaia

Ayuntamiento

Bilbao

Getxo
Barakaldo
Gernika-Lumo
Sestao

Abanto y Ciérvana-
Abanto Zierbena

Erandio
Galdakao
Durango
Basauri
Gorliz

Karrantza Harana/
Valle de Carranza

Portugalete
Santurtzi
Amorebieta-Etxano
Bakio
Bermeo
Sopelana
Arrigorriaga
Derio

Igorre

Leioa
Muskiz
Sopuerta
Alonsotegi
Arrieta
Berango
Galdames
Mungia

Ondarroa

Tramite

36

W N o1 N oA W o o1 O

N N = N W = W

—

Ararteko

Concluidas

59

N N NN N DN O N N W -—= 0oO0N W 0 oo O ©

Actuacion
incorrecta no incorrecta

48

25

NN

N N —

Actuacion

22
3
5
4
3

1

- = N

Asesoramiento
e informacion a
la ciudadania

12

2

Inadmision
sobrevenida
8
1
1



Ugao-Miraballes

Zamudio

Areatza

Berriz

Etxebarri

Gordexola

Lekeitio

Lemoiz

Mallabia

Mundaka

Plentzia

Sukarrieta

Zierbena

4 Vista anterior
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Tabla 27. Situacion de las quejas contra las administraciones locales de la CAPV
atendiendo a las areas de actuacion

Asesoramiento

- . Actuacion  Actuacion . ., Inadmision
Tramite Concluidas . . e informacion a .
incorrecta no incorrecta X . sobrevenida
la ciudadania

Régimen juridico, bienes y
servicios de las administraciones 27 59 24 23 12 2
pablicas
Interior 26 49 21 22 6
Urbgn@mo y ordenacién del 35 45 21 10 1 3
territorio
Personas.eln snugmon 0 riesgo 44 27 10 17 _ 3
de exclusion social
Medio ambiente 53 15 5 5 5 2
Hacienda 16 24 4 19 1 3
Vivienda 4 16 4 8 4 2
Personas con discapacidad 7 14 4 10 - -
Qbras publicas, transportes e 6 13 4 9 : ]
infraestructuras
Perqual al gerwcm/dg las 8 9 4 5 . ]
administraciones publicas
Personas inmigrantes 6 1 - 1
Personas mayores 5 - - -
Infancia y adolescencia 5 - - -
Derechos lingiifsticos, cultura y 3 2 2 _ . _
deporte
Ordenacion de la actividad 4 1 3 1 _ 3
econémica
Educacion 2 1 - 1 - 1
Personas gitanas y otras

L 2 1 - 1 - -
minorias culturales
Trabajo y seguridad social - 3 1 2 - -
Personas lesbianas, gays y 9 _ _ _ _ _
transexuales
Justicia 1 - - - - -
Personas victimas de los grupos 5 _ _ 3 5 ]
terroristas
Familias 1 - - - - -
Igualdad e integridad de las ] 3 3 3 _ 3
mujeres
Proteccion y tenencia de 1 _ _ _ _ _
animales
Total 259 285 105 138 42 29
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Tabla 28. Situacion de las quejas contra otros organismos de ambito local
atendiendo al organismo publico afectado

Asesoramiento

, . . Actuacion  Actuacion . ., Inadmision
Tramite Concluidas . . e informacion a .
incorrecta no incorrecta X . sobrevenida
la ciudadania
Cpnsqrcm de Aguas Bilbao 9 4 3 3 1 3
Bizkaia
Mebisa - Metro de Bilbao 4 - - - - 1
Mancomunidad de Servicios 3 ] 1 _ _ :
Uribe Kosta
Gipuzkoako Urak SA - 1 1 - - -
Mancomunidad de San Marcos 1 - - - - -
Total 7 6 2 3 1 1
Tabla 29. Situacion de las quejas contra otros organismos de ambito local a
tendiendo a las areas de actuacion
, . . Actuacion  Actuacion A.sesoraml.e’mo Inadmision
Tramite Concluidas . . e informacion a .
incorrecta no incorrecta . . sobrevenida
la ciudadania

Hacienda - 4 1 3 - -
Medio ambiente 3 1 - - 1 -
Régimen juridico, bienes y
servicios de las administraciones 2 - - - - -
piblicas
Igualdad e integridad de las 1 _ _ . _ _
mujeres
Personas con discapacidad - - - - - 1
Personas en situacion o riesgo . ] 1 . . .
de exclusion social
Personal al servicio de las ] 3 3 3 3 3
administraciones pablicas
Total 7 6 2 3 1 1
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— Situacion de las quejas presentadas contra otras administraciones de la Comuni-
dad Autonoma del Pais Vasco

Tabla 30. Situacion de las quejas contra la Universidad del Pais Vasco /
Euskal Herriko Unibertsitatea

Actuacion Actuacion Inadmision

Tramite  Concluidas . . .
incorrecta  noincorrecta  sobrevenida

Educacion B 3 - 3 2
Pers_onal al servicio de las administraciones 4 . . _ .
piblicas

Hacienda - 1 - 1 -
Total 9 4 0 4 2
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8. ACTUACIONES DE OFICIO

Ademas de estudiar e investigar las quejas que presentan los ciudadanos, la instituciéon del
Ararteko emprende, por iniciativa propia, la investigacién de diversos asuntos: unos, en los
que se considera que puede haber actuaciones irregulares de alguna administracién publi-
ca vasca; otros, en los que se suscita la posibilidad de colaboracién o prestaciéon de nuevos
servicios. El articulo 17.1 de la Ley 3/1985 de 27 de febrero, por el que se crea y regula la
institucion del Ararteko, prevé la posibilidad de actuar de oficio, lo que permite intervenir
a esta instituciéon sin tener que esperar a las reclamaciones de las personas afectadas por
actos irregulares o negligencias de la Administracion.

En 2011 se ha iniciado la tramitacién de 74 expedientes de oficio (58 el aho anterior).

Tabla 31. Distribucion por areas de las actuaciones de oficio

Expedientes realizados

de oficio “

Infancia y adolescencia 18 24,33
Personas en situacion o riesgo de exclusion social 7 9,46
Interior 7 9,46
Personas mayores 5 6,76
Hacienda 5 6,76
Sanidad 4 5,41
Personas con discapacidad 4 5,41
Personas inmigrantes 4 5,41
Medio ambiente 3 4,05
Régimen juridico, bienes y servicios de las administraciones ptblicas 2 2,70
Justicia 2 2,70
Personas con enfermedades crénicas 2 2,70
Vivienda 2 2,70
Personas en prisién 2 2,70
Educacion 2 2,70
Obras publicas, transportes e infraestructuras 1 1,35
Igualdad e integridad de las mujeres 1 1,35
Personas con enfermedades o trastornos mentales 1 1,35
Personas victimas de los grupos terroristas 1 1,35
Urbanismo y ordenacion del territorio 1 1,35
Total 74 100
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Como puede apreciarse, es prevalente la actividad de la oficina de la infancia y la ado-
lescencia en la apertura de actuaciones de oficio, siendo de muy distinta naturaleza las
actuaciones abordadas bajo dicha denominacién, pudiendo sefalar de forma meramente
representativa, que no exhaustiva: las actuaciones referidas a la Suspension de Renta de
Garantia de Ingresos y de Prestacién Complementaria de Vivienda, la mediacion realizada
respecto a la Mezquita del Barrio de Zaramaga en Vitoria-Gasteiz, la visita de inspeccion al
centro residencial para infancia en desprotecciéon en Deba, la realizacién de investigacio-
nes referidas al derecho de admision de menores en locales de hosteleria, el seguimiento
de las recomendaciones de varios informes extraordinarios, las actuaciones referidas a la
atencién dispensada a las personas que padecen fibromialgia, Sindrome de Fatiga Croénica,
Sensibilidad Quimica Multiple y/o electrohipersensibilidad.

También destacamos el seguimiento de los puntos de encuentro familiar, los procedimien-
tos de adjudicacién directa de viviendas de proteccion oficial, las necesidades derivadas
de la atencion sanitaria por Comunidad Auténoma limitrofe, supuestos de discriminacion
en el ejercicio del derecho de admisién a establecimientos de hosteleria, la necesidad de
regulacién de los centros de atencion a personas con discapacidad, el cumplimiento de
medidas de seguridad de internamiento psiquiatrico en centros hospitalarios de la CAPV, la
actuacion de la Ertzaintza en el gaztetxe Kukutza de Rekalde, la adecuacion de medidas de
prevencion y proteccion en el caso de una mujer asesinada victima de violencia de género,
el seguimiento de la recomendacién general sobre cementerios musulmanes o la propues-
ta realizada de modificacién de normativa del IRPF.

Grafico 15. Distribucion por administraciones afectadas de las
actuaciones de oficio

TOTAL 89

Justicia 1 1,12%

Administracion 1,12% Organismos publicos 1
Local 21 23,6%

43,82% Gobierno Vasco 39

Administracion |“" ’—”‘“I‘”
30,34%

Foral 27
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9. PETICIONES DE INFORMACION Y REQUERIMIENTOS REALIZADOS A LAS AD-
MINISTRACIONES

9.1. ADMINISTRACIONES Y OTROS ORGANISMOS AFECTADOS POR QUEJAS A
LOS QUE NO SE HA EFECTUADO REQUERIMIENTO EN 2011

En esta relacién se recoge el total de expedientes tramitados ante las diferentes admi-
nistraciones y otros organismos, con detalle de departamentos en el caso de la Admi-
nistracién general de la CAPV y de las distintas administraciones forales, cuya resolucién
ha exigido plantear al menos una peticién de informacién en el ano 2011 pero que, sin
embargo, no han precisado de requerimientos. Se trata por tanto, como decimos, de las
administraciones y organismos que han colaborado de la manera mas diligente.

No obstante, hemos decidido destacar con un asterisco las administraciones que habiendo
sido objeto de recomendacién o sugerencia no han aceptado la resoluciéon planteada (mas
informacién en el apartado IX.2 del informe).

En ella se incluye el detalle del nimero de expedientes en los que se ha efectuado alguna

peticion de informacién en el ano 2011.

A) Gobierno Vasco

Departamento N° Expedientes
Cultura* 7
EITB 2
HABE 1
Economia y Hacienda 5

B) Diputaciones forales*

Diputacion Foral de Alava N° Expedientes
Administracion Local 3
Administracion Local y Equilibrio Territorial 1
Hacienda, Finanzas y Presupuestos 6

La aparente duplicidad de algunos departamentos es consecuencia de la nueva organizaciéon departamental
aprobada para la legislatura 2011-2015 por las respectivas Diputaciones Forales.
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Obras Publicas y Transportes

Relaciones Municipales y Administracion
Publica

Transportes y Urbanismo 1

Hacienda y Finanzas
Innovacién, Desarrollo Rural y Turismo

Movilidad y e Infraestructuras Viarias

- B~ N O

Movilidad y Ordenacion del Territorio

Juntas Generales de Bizkaia

C) Ayuntamientos

-Territorio Historico de Alava

Amurrio

Arminon

Artziniega

Asparrena

Ayala/Aiara

Banos de Ebro/Manueta
Lagran

Laudio/Llodio
Salvatierra/Agurain

— Ny . ERg N, ERy . gy

Urkabustaiz

—_

Valdegovia/Gaubea 1
Zambrana 1

4 Vista anterior




Armindn

Menagarai

Quintanilla

— Territorio Histodrico de Bizkaia

Areatza

Arrigorriaga

Bakio

Bilbao

Etxebarri

Gordexola

Lemoiz

Mundaka

Muxika

Plentzia

4 Vista anterior



Sukarrleta

Ugao-Miraballes

Zalla

— Territorio Histérico de Gipuzkoa

Anoeta

Eibar

Getaria

Hondarribia

Lasarte-Oria

Lezo

Mutriku

Soraluze-Placencia de las Armas

Zaldibia

Zegama

4 Vista anterior
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D) Otros organismos publicos

N° Expedientes

Colegio de Abogados de Bizkaia 1
Colegio de Abogados de Gipuzkoa 1
Eudel 2
Gipuzkoako Urak SA 1
Haurreskolak 5
|zenpe 1

Junta electoral de Bizkaia
Mancomunidad de las Encartaciones
Mancomunidad le San Marcos
Mebisa - Metro de Bilbao

Parlamento Vasco

— ol — = =

9.2. ADMINISTRACIONES Y OTROS ORGANISMOS AFECTADOS POR QUEJAS A
LOS QUE SE HA EFECTUADO REQUERIMIENTO EN 2011

En esta relacién se recoge el total de expedientes tramitados ante las diferentes admi-
nistraciones y otros organismos, segun los diferentes departamentos en el caso de
la Administracion general de la CAPV y de las distintas administraciones forales, cuya re-
solucién ha exigido plantear al menos una peticion de informacién asi como un necesario
requerimiento. Esta relaciéon incorpora el siguiente detalle:

(1) numero de expedientes en los que se ha efectuado alguna peticion de informa-
cion en el ano 2011.

(2) numero de expedientes con peticién de informaciéon en el ano 2011 y en cuya
tramitacién se ha efectuado un requerimiento.

(3) porcentaje de expedientes con requerimiento sobre el total de expedientes en
los que se ha efectuado alguna peticion de informacion en el 2011.

(4) numero de expedientes con requerimientos en el ano 2011, pero que correspon-
den a peticiones de informacion efectuadas en afos anteriores.
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A) Gobierno Vasco

Empleo y Asuntos Sociales

Industria, Innovacion, Comercio y Turismo 15,38 -

Interior

IVAP

Agencia Vasca del Agua 1 33,33 -

Presidencia

SVS / Osakidetza 17 2742

Eusko Trenbideak / Ferrocarriles Vascos

Euskal Trenbide Sarea/Red Ferroviaria Vasca 1 16,66 -

4 Vista anterior
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B) Diputaciones forales*

Euskera, Cultura y Deportes

Medio Ambiente - - - 1
Obras Publicas y Transportes 7 3 42,86 -
Politica Social y Servicios Sociales 82 9 10,98 3
Servicios Sociales 59 1 3,38 -

Accién Social 19 0,84

Agricultura 2 - - 1
Cultura 4 1 25 -
Hacienda y Finanzas 8 1 12,50 1
Medio Ambiente 2 1 50 —
Obras Publicas 6 8 50 1

La aparente duplicidad de algunos departamentos es consecuencia de la nueva organizacion departamental
aprobada para la legislatura 2011-2015 por las respectivas Diputaciones Forales.

4 Vista anterior .
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—_

Desarrollo del Medio Rural — - _

Infraestructuras viarias 2 - - 1
Politica Social 31 1 3,23 2
Presidencia y Administracion Foral 3 1 33,33

C) Ayuntamientos

— Territorio Historico de Alava

Alegria-Dulantzi 1 1 100 -
Aramaio - - - 1
Iruna Oka/lruna de Oca 2 2 100 -
Labastida/Bastida 2 - - 1
Navaridas 1 1 100 -
Oyoén-Oion 3 1 33,33 -
Pefacerrada-Urizaharra 2 1 50 -
Ribera Baja/Erribera Beitia 1 1 100 -

Vitoria-Gasteiz 89 12 13,48 4

Nanclares de la Oca
Portilla - - - 1

4 Vista anterior .
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— Territorio Histérico de Bizkaia

Abanto y Ciérvana-Abanto Zierbena 8

Alonsotegi 1 - - 3
Amorebieta-Etxano 4 2 50 =
Balmaseda 2 2 100 -
Barakaldo 10 2 20 1
Basauri 5 3 60 -
Berango 2 1 50 -
Bermeo 4 1 25 -
Derio 3 - - 1
Durango 6 2 33,33 1
Erandio 7 3 42,86 1
Galdakao 5 2 40 -
Gernika-Lumo 10 2 20 -
Getxo 14 ® 35,71 2
Gorliz 3 1 33,33 1
Igorre 2 1 50 —
Karrantza Harana/Valle de Carranza 4 2 50 —
Mallabia 1 1 100 =
Muskiz @ 1 20 =
Ortuella 2 1 50 =
Portugalete 3 1 33,33 -
Santurtzi 7 2 28,57 -
Sestao g B 55,56 =
Sondika 1 - - 1
Sopelana B 2 40 -
Urduliz 1 1 100 -

4 Vista anterior
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— Territorio Historico de Gipuzkoa

Aia 1 100 =

N
i
|

—

Andoain

|
|
-

Aretxabaleta -

Arrasate/Mondragén 2 1 50 -
Asteasu 1 1 100 -
Azkoitia 1 1 100 -
Azpeitia 4 3 75 =
Beasain B) 2 40 =
Deba 3 1 33,383 -
Donostia-San Sebastian 29 B 13,79 1
Errenteria 9 3 33,33 1
Ibarra 2 1 50 -
Irun B 1 20 1
Irura 1 1 100 -
Oiartzun 2 1 50 -
Ordizia 3 - - 1
Orendain 1 1 100 -
Orio 3 1 33,38 -
Urnieta 1 1 100 -
Zizurkil 1 1 100 -
D) Otros organismos publicos
@2 e @

Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia
Bidegi 1 - -
Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea 12 3 25 5

4 Vista anterior .



Datos estadisticos de actividad 2011

9.3. ADMINISTRACIONES CON REQUERIMIENTOS PENDIENTES

En esta relacion se reflejan en detalle, uno a uno, todos los expedientes en cuya trami-
tacion ha resultado obligado dirigir un requerimiento a los érganos o instituciones cuyos
actos han sido sometidos a nuestra consideracion.

Los expedientes a cuyo nimero se anade un asterisco se refieren a quejas cuya tramita-
cion se ha iniciado en anos anteriores y que han precisado requerimientos a lo largo de
2011, al continuarse su tramitacion.

A) Gobierno Vasco

Referencia
Departamento (n° expdte.)
Educacidn, 1416/2010/25*

Universi'dadz_als 1551/2010/20*
e Investigacion

1561/2010/25*
1709/2010/25*

1759/2010/20*
1800/2010/20*
930/2010/20

1239/2010/20

1842/2010/20
4/2011/200F

31/2011/20
103/2011/20
103/2011/20
109/2011/20
109/2011/20
156/2011/20

156/2011/20

158/2011/20

Descripcion
(tema objeto de la queja)
Denegacién de beca

Posible quiebra gratuidad escolarizacién de menores de
2 afios

Denegacion de beca para estudios no universitarios

Silencio administrativo ante peticién de reclamacion de
gastos

Concurso de traslados
Falta de aula en castellano
Reparaciones en un centro educativo

Retrasos en la construccién de un nuevo edificio para el
centro docente

Cambio de centro escolar de menores de forma unilateral
por uno de los progenitores

Funcionamiento de las aulas de 2 afios en centros
publicos

Desacuerdo con zonificacién para la matriculacién escolar
Condiciones de estudios de alumno sordo

Condiciones de estudios de alumno sordo

Admisién de alumnos

Admision de alumnos

Falta de respuesta a las necesidades sanitarias de menor
escolarizado

Falta de respuesta a las necesidades sanitarias de menor
escolarizado

Jubilacién de personal docente

65

Fecha del
requerimiento

14/01/2011

21/01/2011
14/01/2011

01/02/2011
21/01/201
27/01/201
06/04/2011

06/04/2011
16/02/2011

06/10/2011
16/02/2011
01/03/2011
05/07/2011
01/03/2011
04/05/2011

01/03/2011

06/04/2011
15/06/2011



Departamento

Educacion,
Universidades
e Investigacion

Referencia
(n° expdte.)

217/2011/20
217/2011/20
222/2011/25
267/2011/20
384/2011/20

401/2011/20
417/2011/20

436/2011/20
503/2011/20
514/2011/20
522/2011/20
558/2011/20

548/2011/20
560/2011/20

580/2011/20

578/2011/20
587/2011/20
587/2011/20
676/2011/20

679/2011/25
798/2011/20

821/2011/42
920/2011/20

969/2011/25

Ararteko

Descripcion
(tema objeto de la queja)
Oferta educativa insuficiente en la zona de Miribilla
Oferta educativa insuficiente en la zona de Miribilla
Ayudas para la formacién del personal investigador
Cambio de modelo

Valoracién de experiencia previa en procesos selectivos
docentes

Admision de alumnos

Traslado de nifios por obras de reforma de centro
educativo

Admisién en Educacion infantil de un solo hijo de entre
dos mellizos

Problemas de matriculacion para ESO de estudiantes de
los Conservatorios de Musica y Danza

Imposibilidad de acceder a ningtin colegio privado
religioso concertado

Recurso de Alzada. Centro de estudios que rechaza la
admision

Problemas de matriculacién de dos nifios con
hiperactividad

Admisién de alumnado: hermanas mellizas

Aplicacion incorrecta del sistema de baremacion para
asignacion de plazas en centros escolares

Admisién de alumnado: oferta insuficiente de plazas en
Ondarroa

Falta de plazas en educacion infantil
Admisién de alumnos: dificultades de escolarizacion
Admision de alumnos: dificultades de escolarizacion

Retraso en la adecuacién de instalaciones de un centro
escolar

Experiencia piloto en ensefianza multilingtie

Disconformidad con el comportamiento del centro
educativo en un caso de agresion a su hija

Informacion sobre evaluacién educativa de hijo de madre
no custodia

Necesidades sanitarias de alumnos con necesidades
educativas especiales

I[tinerario de transporte escolar

66

Fecha del
requerimiento

04/05/2011
06/10/2011
04/04/2011
31/03/2011

04/05/2011
04/05/2011

06/10/2011
04/05/2011
04/05/2011
13/05/2011
13/05/2011

13/05/2011
18/05/2011

18/05/2011

18/05/2011
18/05/2011
18/05/2011
06/10/2011

10/06/2011
05/07/2011

27/06/2011
11/07/2011

05/07/2011
12/07/2011



Departamento

Educacion,
Universidades
e Investigacion

Empleo y Asuntos
Sociales

Industria, Innovacion,

Comercio y Turismo

Interior

Justicia y
Administracion
Puablica

Datos estadisticos de actividad 2011

Referencia
(n° expdte.)

1100/2011/23
1101/2011/25

1107/2011/22
1118/2011/20
1178/2011/20
1216/2011/20
1249/2011/20

1350/2011/25
1467/2011/20
1476/2011/20
1574/2011/20
1754/2011/25

1759/2010/20
1771/2011/25
28/2010/310F*

1831/2010/18
448/2011/18
656/2011/20
938/2011/31
290/2011/17

1076/2011/23

1363/2010/20*
22/2011/19

660/2011/19
1117/2010/20*
1695/2010/31*
1213/2010/33

Descripcion
(tema objeto de la queja)

Contaminacion electromagnética de las redes wifi,
programa eskola 2.0

Disminucion de oferta de ensefianza en la Escuela Oficial
de Idiomas

Denegacién de beca de estudios

Plazas escolares

Problemas en centro escolar

Retirada de especialista de apoyo educativo

Imposibilidad de elegir el modelo educativo por cambio
de domicilio

Acoso escolar

Falta de contestacion al recurso sobre repeticién de curso
Denegacion de adaptacién curricular

Transporte escolar

Problema de transporte de dos nifias de Viloria a
Villanueva de Valdegobia

Concurso de traslados
Falta de calidad en un comedor escolar

Renta de Garantfa de Ingresos (RGI) y pensionistas.
Coémputo de ingresos de la unidad de convivencia

Silencio administrativo

Ayudas para reciclaje de auténomaos

Cambio de ubicacién del personal de Lanbide
Desatencidn juridica a persona inmigrante

Cafda de tensién que provoca mal funcionamiento de los
aparatos eléctricos de su vivienda

Silencio administrativo. Alegaciones formuladas en la
tramitacién administrativa del parque eélico

Reingreso en la Ertzaintza

Actuacion de la Ertzaintza para elegir personas para
participar en ruedas de reconocimiento

Trato de la Ertzaintza
Denuncia por acoso moral
Situacién de un menor
OPE de Osakidetza y PL1

67

Fecha del
requerimiento

11/10/2011

21/07/2011
09/09/2011
19/10/2011
08/11/2011
29/12/2011

06/10/2011
04/10/2011
06/10/2011
06/10/2011
19/10/2011

16/11/2011
21/03/2011
16/11/2011

10/02/2011
13/04/2011
19/07/2011
10/06/2011
05/09/2011

10/06/2011

10/10/2011
31/01/2011

16/05/2011
07/07/2011
24/01/2011
25/01/2011
13/05/2011



Departamento

Medio Ambiente,
Planificacién
Territorial,
Agricultura y Pesca

Agencia Vasca del
Agua

Presidencia

Sanidad y Consumo

Servicio Vasco de
Salud - Osakidetza

Referencia
(n° expdte.)

28/2011/230F
58/2010/230F

182/2011/23

1179/2011/23
123/2011/23

1296/2010/20
1716/2010/18*
1447/2010/18*
24/2011/290F

1781/2011/18
24/2010/18%
202/2010/18*
1382/2010/18*
1389/2010/25*
1776/2010/18*

1801/2010/18*
14/2010/390F
1532/2010/18
1765/2010/33

52/2011/18
118/2011/20

312/2011/18
338/2011/18

379/2011/18
550/2011/18

618/2011/18
636/2011/18

Ararteko

Descripcion
(tema objeto de la queja)
Procedimientos a seguir en caso de incidente en Petronor

Seguimiento y evaluacion del Plan de Suelos
Contaminados del Pais Vasco

Ordenacidn de las salidas de energia en la zona de
Zierbena-Santurtzi

Silencio administrativo
Posibles problemas por conservacion de un vial

Becas especializacion profesionales
Reintegro de gastos
Atencion inadecuada en la Cinica Alava

Seguimiento de la recomendacion general sobre
cementerios musulmanes

Tratamientos de fecundacién in vitro

Aviso a familiares de pacientes accidentados

Solicitud de historial clinico

Posible negligencia médica

Responsabilidad por accidente en la cabalgata de reyes

Lista de espera en la unidad de reproduccién humana del
Hospital de Cruces

Reclamacion por atencién sanitaria deficiente
Atencion sanitaria a personas afectadas por Linfedema
Solicitud del resultado de una necropsia

Silencio administrativo a solicitud de organizacién de
servicios hospitalarios en el Hospital Leza

Diferencias con la asistencia sanitaria recibida

Inadmisién para lista de sustituciones por no tener la
nacionalidad espafiola

Horario asistencia sanitaria médica

Solicitud autorizacion cambio de servicios atencion
sanitaria especializada

Acceso al historial de maternidad

Problema que para una certificacion de asistencia en
hospital

Problemas con tramitacion de una cita previa

Mal funcionamiento de |a cita previa telefénica
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Fecha del
requerimiento

13/10/2011

11/05/2011

06/04/2011
13/10/2011

11/05/2011

05/07/2011
07/02/2011
13/01/2011

02/11/2011
20/12/2011
13/01/2011
13/01/2011
07/02/2011
24/01/2011

07/02/2011
07/02/2011
23/11/2011
17/05/2011

10/05/2011
22/07/2011

10/03/2011
18/05/2011

18/05/2011
18/05/2011

19/07/2011
19/07/2011
19/07/2011



Departamento

Servicio Vasco de
Salud - Osakidetza

Vivienda, Obras
Pdblicas y
Transportes

Datos estadisticos de actividad 2011

Referencia
(n° expdte.)

919/2011/17

923/2011/20
1159/2011/18
1257/2011/18
1352/2011/20
1371/2011/18
57/2010/230F

1740/2010/34
6/2011/290F

25/2011/34
60/2011/34
61/2011/34
68/2011/34

187/2011/34
195/2011/34
204/2011/34
218/2011/34
273/2011/34
279/2011/23
287/2011/34
287/2011/34
304/2011/34
311/2011/34
420/2011/34
421/2011/34

424/2011/34
431/2011/34
492/2011/34
496/2011/34

Descripcion
(tema objeto de la queja)

Sobre el programa de deteccion precoz de la sordera
infantil y de las sesiones de estimulacién precoz
(logopedia)

Solicitud de apoyo a alumno con necesidades sanitarias
Retraso en concesion de servicio de rehabilitacion

No le aplican un tratamiento para la patologia en vitiligo
Acoso laboral

Tratamiento de fertilidad

Puesta en marcha de un sistema de inspeccion técnica de
las edificaciones

Exclusion en lista de solicitantes de VPO

Informacidn publica del documento de Estudio Informativo

del Metro de Donostialdea. Tramo Lugaritz-Anoeta
Devolucién de fianza de un arrendatario de VPO fallecido
Demora en entrega de VPO en alquiler

Desperfectos en VPO

No devolucién de fianza puesta por alquiler de vivienda
protegida de Bizigune

Solicitud de permuta de VPO en alquiler

Baja en Etxebide por renuncia a vivienda

Desperfectos constructivo de VPO

Defectos constructivos de VPO

Excesivo aumento de la renta en vivienda de Alokabide
Seguimiento de resolucion sobre barrio de Santa Juliana
Desperfectos en vivienda de VPO

Desperfectos en vivienda de VPO

Problemas con vivienda de Bizigune

Desperfectos VPO

Problemas con |a arrendataria en vivienda de Bizigune

Falta de devolucién de fianza por un piso en alquiler de
Bizigune

Problemas con vivienda de alquiler protegido
Falta de devolucién de la fianza en un piso de Bizigune
Desperfectos sin arreglar en vivienda de VPO

Humedades en garajes de VPO
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Fecha del
requerimiento

03/11/2011
01/09/2011
20/09/2011
20/09/2011
10/11/2011
03/11/2011

11/05/2011
22/03/2011

12/05/2011
31/03/2011
11/08/2011
08/11/2011

06/04/2011
06/04/2011
11/05/2011
06/04/2011
11/05/2011
18/05/2011
11/05/2011
18/05/2011
06/10/2011
18/05/2011
18/05/2011
01/06/2011

02/06/2011
01/06/2011
02/06/2011
14/06/2011
14/06/2011



Departamento

Vivienda, Obras
Pablicas y
Transportes

Ferrocarriles
Vascos, SA

Red ferroviaria
vasca

Referencia
(n° expdte.)

533/2011/29

553/2011/34
597/2011/34

664/2011/34
721/2011/34
767/2011/34
771/2011/34

811/2011/34
851/2011/34
862/2011/22
884/2011/34

1038/2011/34
1085/2011/34

1126/2011/34
1232/2011/34
1224/2011/34
1240/2011/34
1399/2011/34
1384/2011/34

1392/2011/34
1455/2010/34
1562/2011/34

757/2011/17

399/2011/17

Ararteko

Descripcion
(tema objeto de la queja)

Problemas de amarre de una embarcacién en el puerto de
Armintza

Desperfectos en viviendas programa Bizigune

Falta de respuesta a solicitud de permuta de vivienda de
Bizigune

Deficiencia en VPO
Problemas con el programa Bizigune
Humedades en vivienda

Falta de arreglo de desperfectos en vivienda cedida al
programa Bizigune

Consideracion como ingreso de la ayuda de dependencia
por Alokabide

Desperfectos e irregularidades en vivienda cedida en
alquiler

Desacuerdo con la cuantia del impuesto sobre el
incremento del valor de los terrenos

Desperfectos en la vivienda de la que es titular que ha
cedido al programa Bizigune

Funcionamiento deficiente de Bizilagun

Disconforme con renta por alquiler de vivienda de
Bizigune

Disconformidad con adjudicacién de vivienda
Desperfectos en VPO

Bizigune

Recibos de un piso de Bizigune del que ya no es inquilino
Deficiencias en VPO

Falta de reserva favorable a las medidas adoptadas para
la accesibilidad de una VPO

Falta actuacién Alokabide con vecinos conflictivos
Problemas con la calefaccion en una VPO

Defectos constructivos en VPO
Linea del ferrocarril de Euskotren entre Bilbao y Bermeo

Problemas de accesibilidad en la estacion de Euskotren
en Usurbil
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Fecha del
requerimiento

08/06/2011
14/06/2011

05/07/2011
11/08/2011
11/08/2011
11/08/2011

01/09/2011
11/08/2011
13/09/2011
09/09/2011

06/10/2011
14/09/2011

06/10/2011
14/09/2011
03/11/2011
03/11/201
03/11/2011
03/11/2011

03/11/2011
03/11/201
13/09/2011
30/11/201

14/07/2011

14/07/2011



Datos estadisticos de actividad 2011

B) Diputaciones forales*

- Diputacion Foral de Alava

Referencia
Departamento (n° expdte.)
Euskera, Cultura'y 1621/2011/20
Deportes
Medio Ambiente 1668/2010/29*
Obras Publicas y 5/2011/290
Transportes 245/2011/29
246/2011/29
Politica Social y 1220/2010/43*
Servicios Sociales
1384/2010/01*
1789/2010/43*
8/2011/420F
1782/2010/43
3/2011/31
30/2011/43
43/2011/43
59/2011/43
82/2011/43
959/2011/31
1781/2010/43
Servicios Sociales 1490/2011/31

Descripcion
(tema objeto de la queja)

Acceso a Escuela de Artes y Oficios

Silencio administrativo

Instalacion de reductores de velocidad

Solicitud de reposicion de altura de muro tras las obras
de adecuacién de carretera

Solicitud de adecuacion de altura de muro tras obras de
adecuacion de carretera

Problemas en la gestién de un cobro indebido de ayudas
sociales

Atencién deficiente en residencia para personas mayores
Suspensién de ayudas sociales

Necesidad de programas de seguimiento de jévenes
extutelados

Suspensién de ayudas sociales
Renta de Garantfa de Ingresos

Suspensién de la renta de garantia de ingresos y
prestacion complementaria de vivienda

Suspensién de ayudas sociales
Suspensién de ayudas sociales
Suspensién de ayudas sociales

Beca de educacién cobrada indebidamente por una
asociacion

Suspensién de ayudas sociales

Suspension de la renta de garantia de ingresos y
prestacion complementaria de vivienda

Fecha del
requerimiento

10/11/2011

10/02/2011
09/06/2011

26/04/2011
26/04/2011

01/02/2011
24/11/2011
24/03/2011

07/07/2011
06/04/2011
21/03/2011

20/04/2011
20/04/2011
20/04/2011
20/04/2011

05/09/2011
20/04/2011

21/10/2011

La aparente duplicidad de algunos departamentos es consecuencia de la nueva organizaciéon departamental
aprobada para la legislatura 2011-2015 por las respectivas Diputaciones Forales.
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— Diputacion Foral de Bizkaia

Departamento

Accion Social
Agricultura

Cultura

Hacienda y
Finanzas

Medio Ambiente
Obras Pdblicas

Referencia
(n° expdte.)

1918/2011/31

1796/2010/29*
1075/2011/28

1276/2010/22*
1855/2010/22
1657/2011/23
1483/2010/28*
1342/2010/29
1755/2010/25
372/2011/29

Ararteko

Descripcion
(tema objeto de la queja)
Extincién de ayudas sociales
Reconocimiento de camino carretil

Desacuerdo con la expulsion de su hijo del club de fitbol
Portugalete

Inspecciones tributarias a los transportistas
Reclamacion de devolucion de ingresos indebidos
Denegacién de informacion medioambiental
Contaminacion acdstica

Solicita mantenimiento de cauces de rios
Reclamacion de responsabilidad patrimonial

Denegacion de ejecucion de obras de canalizacién de
aguas

— Diputacion Foral de Gipuzkoa

Departamento

Desarrollo del
Medio Rural

Infraestructuras
Viarias

Politica Social

Presidencia y
Administracion Foral

Referencia
(n° expdte.)

1675/2010/17*

1191/2010/22*

350/2010/39*
1632/2010/01*
1173/2011/42

191/2011/33

Descripcion
(tema objeto de la queja)

Denegacion de licencia de caza

Cobro del tramo correspondiente al 2° cinturdn en la A-8

Suspensién de ayuda Ley de Dependencia
Denegacién de ayudas sociales

Modificacién régimen visitas hijos menores acogidos y
tutelados

Complemento por dedicacion especial
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Fecha del
requerimiento

15/12/2011
09/02/2011

28/10/2011
02/03/2011
20/06/2011
15/11/2011
12/01/2011
27/04/2011
12/05/2011

12/05/2011

Fecha del
requerimiento

03/02/2011

07/07/2011

01/02/2011
15/02/2011

23/09/2011

11/04/2011



Datos estadisticos de actividad 2011

C) Ayuntamientos

— Territorio Histérico de Alava

Ayuntamiento

Alegria-Dulantzi

Aramaio

Irufia Oka /

Irufia de Oca
Labastida/Bastida
Navaridas
Oy6n-Oion

Pefacerrada-
Urizaharra

Ribera Baja/
Erribera Beitia

Vitoria-Gasteiz

Referencia
(n° expdte.)

265/2011/22
1424/2010/29*

1367/2011/29
1590/2011/23
1663/2010/22*
340/2011/29
1176/2011/23
1523/2010/31

413/2011/23

274/2010/35%
435/2010/01*
932/2010/17*
1712/2010/29*
688/2010/19
24/2011/290F

1149/2011/34
1182/2011/31

1223/2011/29
1317/2011/29
1367/2011/29
1397/2011/23
1451/2011/29
1741/2011/31
1776/2011/31
1878/2011/31

Descripcion
(tema objeto de la queja)

Precios publicos escuela municipal misica a personas no
residentes

Falta de informacién sobre renovacion urbanistica del
barrio de Etxagiien

Baja de oficio de padrén municipal

Actividad de lavadero de cisternas sin licencia

Impuesto sobre Bienes Inmuebles

Propiedad municipal en estado de ruina

Condiciones de salubridad en parcela

Solicita la baja en el padrén de personas inmigrantes que
ya no residen en el domicilio

Falta de respuesta a consulta urbanfstica

Retirada de vehiculos

Recursos para personas mayores auténomas
Peticion de accesibilidad en Villa Suso
Empadronamiento indebido

Actuacion abusiva de la policia municipal

Seguimiento de la recomendacion general sobre
cementerios musulmanes

Retraso en el inicio de las obras de VPO

Requisitos de informe de adecuacion de la vivienda para
informe social para reagrupacion

Jardines en mal estado

Dificultad para circular por la calle General Alava
Baja de oficio de padrén municipal

Obras sin terminar que afectan a los vecinos
Falta de limpieza en |a calle Aguirrelanda
Extincion de RGI

Denegacion de AES

Suspension y renovacion de RGI
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Fecha del

requerimiento

30/06/2011

11/01/2011
04/11/201
15/11/2011
25/01/2011
05/05/2011
10/10/2011

10/02/2011
11/05/2011

18/02/2011
02/03/2011
03/02/2011
19/01/2011
03/03/2011

02/11/2011
14/09/2011

21/10/2011
07/10/2011
07/10/2011
04/11/2011
13/10/2011
07/10/2011
22/12/2011
15/12/2011
15/12/2011



Juntas administrativas

Junta

Nanclares de la Oca

Portilla

Referencia
(n° expdte.)

1013/2011/22
1411/2010/29*

Ararteko

Descripcion
(tema objeto de la queja)

Subida excesiva de tasa de agua

Conflicto por camino compartido

— Territorio Histodrico de Bizkaia

Ayuntamiento

Abanto y Ciérvana-
Abanto Zierbena

Alonsotegi

Amorebieta-
Etxano

Balmaseda

Barakaldo

Basauri

Berango

Referencia
(n® expdte.)

1841/2010/29
73/2011/29

122/2011/31
122/2011/31
780/2011/29

1773/2010/29*
1774/2010/29*

1775/2010/29*
177/2010/28
427/2011/22

987/2009/17
235/2011/28
1628/2010/23*
574/2011/23

872/2011/25
1821/2010/34

19/2011/28
955/2011/29
1042/2011/29

Descripcion
(tema objeto de la queja)
Camino en malas condiciones

Emision de certificado de vinculacion laboral con el
ayuntamiento

Falta de empadronamiento de una familia
Falta de empadronamiento de una familia

Incumplimiento municipal de sentencias judiciales y
requerimiento de la Inspeccion de Trabajo

Obras del corredor del Cadagua. Dafios en finca a
consecuencia de las obras

Desperfectos a consecuencia de desprendimientos de
tierras

Carencia de acera, red de saneamiento y alumbrado
Contaminacion actstica

Factura desproporcionada de consumo de agua por
contador defectuoso

Vertidos no autorizados
Contaminacion acustica
Desperfectos tras obras de urbanizacion

Peticién de cantidades pendientes de cobro como
consecuencia de realojo

Ayudas escolarizacién

Necesidad de vivienda para familia con 4 hijos que viven

en una caravana
Contaminacion acustica
Ratas y suciedad entre las vias de Renfe y Feve

Ocupacion de via publica

74

Fecha del
requerimiento

02/11/2011
05/01/2011

Fecha del
requerimiento

15/02/2011

10/03/2011
31/03/2011
05/09/2011

07/10/2011
09/02/2011

09/02/2011
09/02/2011
19/10/2011

20/06/2011
19/04/2011
21/10/2011
04/02/2011

19/05/2011
21/07/201

06/07/2011
31/03/2011
21/09/2011
07/10/2011



Ayuntamiento

Bermeo
Derio

Durango

Erandio

Galdakao

Gernika-Lumo

Getxo

Gorliz

lgorre

Karrantza Harana/
Valle de Carranza

Mallabia

Muskiz

Datos estadisticos de actividad 2011

Referencia
(n° expdte.)

650/2011/28

792/2010/28*
533/2010/33*

987/2010/28
18/2011/28
1666/2010/28*
1012/2011/23
1154/2011/28

1236/2011/28
772/2011/28
900/2011/28
755/2011/17

838/2011/17

1454/2010/28*
1648/2010/23*
455/2011/29
528/2011/23
593/2011/23

712/2011/29
1247/2011/23

1326/2010/35*
400/2011/28
809/2011/29
414/2011/23
657/2011/29

801/2011/23

782/2011/23

Descripcion
(tema objeto de la queja)
Fuertes olores fecales
Contaminacion acdstica

Falta de actuacion policial ante estacionamientos
irregulares

Contaminacion acustica
Contaminacion acustica
Contaminacion acUstica
Denegacion de instalacién de un ascensor

Salida de humos de un restaurante a menos de tres
metros de sus viviendas

Contaminacion acdstica
Contaminacion acdstica
Contaminacion acdstica

Incumplimiento de la accesibilidad: Patronato Municipal
de Deportes

Incumplimiento de la accesibilidad: actividades deportivas
para personas con discapacidad

Contaminacion acustica

Instalacion de ascensor sin observar normativa
Terreno municipal sucio y en mal estado
Demora en resolucion de expediente

Actitud limitativa del alcalde respecto al derecho del
acceso a la informacién municipal

Titularidad de acometida de aguas

Falta de respuesta municipal a peticion de informacién
urbanistica

Prohibicién de aparcamiento a autocaravanas
Contaminacion acdstica

Silencio administrativo

Denegacién de permiso de cierre de parcela

Desacuerdo con el servicio de limpieza de la
Mancomunidad de las Encartaciones

Falta de actuacién municipal frente a la actividad de una
chatarreria sin licencia

Desacuerdo con la decision municipal de autorizar una
huerta junto a su casa

75

Fecha del
requerimiento

28/10/2011
12/01/2011

31/01/201
07/11/20M
31/03/2011
06/09/2011
10/10/2011

29/11/201
30/11/2011
12/09/2011
30/11/2011

14/07/2011

14/07/2011
05/04/2011
04/02/2011
08/06/2011
19/05/2011

22/07/2011
14/07/2011

10/10/2011
11/05/2011
30/06/2011
06/07/2011
11/05/2011

01/08/2011
08/07/2011

22/07/2011



Ayuntamiento

Ortuella
Portugalete

Santurtzi

Sestao

Sondika

Sopelana

Urduliz

Referencia
(n° expdte.)

390/2011/29
1359/2011/29
454/2011/20

1280/2011/29
517/2010/20

168/2011/31
168/2011/31
562/2011/31

768/2011/31
1169/2011/29

900/2010/33*

726/2009/28
1811/2011/28
1502/2011/23

Ararteko

Descripcion
(tema objeto de la queja)
Denegacion de empadronamiento
Silencio administrativo

Falta de contestacion a solicitud de funcionario
“depurado” en 1937

Silencio administrativo

Incumplimiento del convenio y del acuerdo regulador del
ayuntamiento

Baja del padrén municipal con caracter retroactivo.
Baja del padrén municipal con caracter retroactivo.

Situacion de desamparo de una familia desahuciada de
una vivienda municipal

Denegacién de empadronamiento

Empadronamiento

Falta de actuacién policial ante infracciones de trafico
Contaminacion acdstica

Contaminacion acdstica

Falta de respuesta a solicitud de restablecimiento de la
legalidad urbanistica

— Territorio Historico de Gipuzkoa

Ayuntamiento

Aia

Andoain
Aretxabaleta
Arrasate/Mondragén

Asteasu
Azkoitia

Azpeitia

Referencia
(n° expdte.)

1469/2010/22
1633/2010/29*

471/2010/34*

775/2011/22

425/2011/29
1409/2011/23

1834/2010/28

773/2011/28
1347/2011/28

Descripcion
(tema objeto de la queja)
Solicita devolucién cantidades embargadas

Cumplimiento del acuerdo municipal sobre victimas del
franquismo

Desperfectos en VPO
Cierre de piscinas y cobro de cuota completa
Falta de respuesta a una solicitud de arreglo de camino

Demora en la peticién de licencia de obra necesaria por
razones de seguridad

Titular de bar con medidas correctoras que pide la
aplicacion de la normativa a otros bares

Contaminacion acdstica

Contaminacion acdstica

76

Fecha del
requerimiento

12/05/2011
07/10/2011

04/05/2011
07/10/2011

30/09/2011
13/04/2011
04/10/2011

19/09/2011
11/08/2011
07/10/2011
31/01/2011
31/03/2011
25/11/2011

10/10/2011

Fecha del
requerimiento

20/06/2011

19/01/2011
18/01/2011
21/11/2011
08/06/2011

10/10/2011

31/03/2011
28/10/2011
28/10/2011



Ayuntamiento

Beasain

Deba

Donostia-
San Sebastian

Errenteria

Ibarra

[run

Irura
Oiartzun
Ordizia
Orendain
Orio
Urnieta
Zizurkil

Datos estadisticos de actividad 2011

Referencia
(n° expdte.)

367/2011/28
1271/2011/28
50/2011/23
1458/2010/29*
5/2011/290F
24/2011/290F

1273/2011/29
1526/2011/22

1209/2010/23*
624/2011/29

990/2011/17
1369/2011/28
1485/2010/22
1375/2010/28*

123/2011/23
1482/2010/17
1598/2011/29
1426/2009/28*
1799/2010/23

526/2011/28

250/2011/23

32/2011/34

Descripcion
(tema objeto de la queja)
Contaminacion acustica
Contaminacion acdstica
Dudas sobre posible legalidad urbanistica
Falta de respuesta a peticiones de la Asaciacion
Instalacion de reductores de velocidad

Seguimiento de la recomendacion general sobre
cementerios musulmanes

Solicitud devolucién fianza plaza aparcamiento

Precios publicos de escuela infantil municipal -
Donostia-San Sebastian

Falta de respuesta a solicitud sobre un escalén en via
pdblica

Falta de respuesta a solicitudes de autorizacién a puesto
de venta ambulante

Problemas de accesibilidad en un edificio
Contaminacion acustica

Cuotas del polideportivo

Contaminacion acdstica

Posibles problemas por conservacién de un vial
Molestias ocasionadas por unos gatos
Peticién de empadronamiento
Contaminacion acdstica

Ejecucion de obras de urbanizacion
Contaminacion acdstica

Paralizacion de obras

Solicitud de informacién sobre la ejecucion de una
promocién de viviendas tasadas municipales

77

Fecha del
requerimiento

21/10/2011
30/11/2011
09/03/2011
11/01/2011
09/06/2011

02/11/201
07/10/2011

10/11/2011
04/02/2011

07/10/2011
04/10/2011
07/11/2011
30/06/2011
12/01/2011
11/05/2011
03/02/2011
23/11/2011
12/01/2011
09/03/2011
28/10/2011
11/05/2011

31/03/2011



Ararteko

D) Otros organismos publicos

Referencia Descripcion Fecha del
(n° expdte.) (tema objeto de la queja) requerimiento
Consorcio de Aguas " :
Bilbao Bizkaia 1622/2009/22* Tasa de saneamiento 19/05/2011
Bidegi 1191/2010/22*  Cobro del tramo correspondiente al 2° cinturén en la A-8 07/07/2011
Universidad del 611/2010/20* Bolsas de sustitucién de UPV/EHU 05/01/2011
Eilssk;/fljf;r{ko 1372/2010/20 No puede dar clase por no tener CAP ni master en
Unibertsitatea pedagogia 21/01/2011
1674/2010/25*  Solicitud de traslado para estudiar arquitectura 14/01/2011
1708/2010/20*  Licenciatura de psicopedagogia 13/01/2011
1717/2010/20*  Estudios de doctorado 27/01/2011
951/2010/20  Cambio de las condiciones laborales en la UPV/EHU a la
vuelta de una licencia 06/04/2011
475/2011/33  Discriminacién en las convocatorias de comisiones de
servicio en la UPV/EHU 04/05/2011
878/2011/20  Medidas cautelares en un expediente disciplinario en un
master universitario 06/07/2011

9.4. RELACION DE APERCIBIMIENTOS EFECTUADOS POR EL ARARTEKO
DURANTE EL ANO 2011

A) Ayuntamientos

— Territorio Historico de Alava

Avuntamiento Carao Titular Referencia Descripcion Fecha del
v g (n° expdte.) (tema objeto de la queja)  apercibimiento
Aramaio Alcalde Asier Agirre 1424/2010/29 Falta de informacion sobre
renovacion urbanistica del
barrio de Etxagtien 27/04/2011
Lapuebla de Alcalde Daniel Espada 782/2010/23  Denuncia posible irregularidad
Labarca urbanistica 26/07/2011
SEie Ll e Eelle 394/2008/28  Contaminacién acstica 31/01/2011
Menoyo
Urkabustaiz Alcalde Txus Herrero 588/2008/28  Contaminacién acustica y
Manzanos ambiental 31/01/2011

78



Datos estadisticos de actividad 2011

— Territorio Historico de Bizkaia

Ayuntamiento

Amorebieta-
Etxano

Barakaldo

Durango

Getxo

Karrantza
Harana/Valle
de Carranza

Ortuella

Plentzia

Cargo

Alcalde

Alcalde

Alcaldesa

Alcalde

Alcalde

Alcalde

Alcaldesa

Titular

David
Ugartemendia

Antonio J.
Rodriguez

Aitziber
Irigoras

Imanol Landa

José Luis
Portillo

Oskar Martinez
Zamora

|sabel Zarauza

— Territorio Historico de Gipuzkoa

Ayuntamiento
Azpeitia

Donostia-
San Sebastian

[run

Ordizia

Cargo

Alcalde

Alcalde

Alcalde

Alcalde

Titular

Julian Eizmendi
Zinkunegi

Odon Elorza

José Antonio
Santano

Jose Miguel
Santamaria

Referencia
(n° expdte.)

177/2010/28

567/2008/28
1461/2009/28

193/2009/28
171/2010/29
229/2010/28

942/2010/23

814/2010/29

253/2010/34

672/2009/28

Referencia
(n° expdte.)

368/2008/28

1458/2010/29

1375/2010/28

1587/2008/28

79

Descripcion
(tema objeto de la queja)

Contaminacién acustica

Contaminacién acustica

Falta de actuacion del
ayuntamiento respecto a
la venta de alcohol en una
degustacion

Contaminacién acustica
Contaminacién acustica

Situacién de inseguridad en
zonas de Durango

Falta de informacion sobre
antena de telefonfa mévil

Venta de terrenos por parte del
ayuntamiento

Solicitud de vivienda protegida

Licencia para terraza de bar

Descripcion
(tema objeto de la queja)

Contaminacion acustica

Falta de respuesta a peticiones

de una asociacion

Contaminacion acustica

Contaminacion acdstica

Fecha del
apercibimiento

22/03/2011

31/01/2011

07/02/2011
05/04/2011
05/04/2011

05/04/2011

26/07/2011

27/04/2011

24/04/2011

05/04/2011

Fecha del
apercibimiento

31/01/2011

27/04/2011

06/04/2011

05/04/2011



Ararteko

B) Otros organismos publicos

Universidad del

Pais Vasco / Secretaria  Eva Ferreira 951/2010/20  Cambio de las condiciones
Euskal Herriko General laborales en la UPV/EHU a la
vuelta de una licencia 06/07/2011

Unibertsitatea

4 Vista anterior
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