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Resolucién 2018R-1685-17 del Ararteko, de 12 de marzo de 2018, por la que se
recomienda al Departamento de Empleo y Politicas Sociales del Gobierno Vasco
que revise la cuantia de los atrasos abonados tras una denegacién de la
Prestaciéon Complementaria de Vivienda.

Antecedentes

Una ciudadana acude en nombre y representaciéon de su hermana y solicita la
intervencién del Ararteko ante su disconformidad con la cuantia de los atrasos
abonados tras una decision de Lanbide de denegar la Prestacion Complementaria
de Vivienda (en adelante PCV).

En su escrito de queja, la reclamante expuso que su hermana tiene reconocida una
discapacidad del 65% y un grado de dependencia 2, nivel 1 que supone una
dependencia severa. Ademas, sefalé que habian iniciado un procedimiento de
incapacitacion judicial.

Asimismo, informé de que su hermana no percibia la PCV desde finales del aifo
2014, debido a que en el afio 2015 le fue adjudicada una vivienda de proteccién
publica gestionada por Alokabide. No obstante, en la actualidad reside en un piso
tutelado gestionado por una asociacién. Finalmente, indic6 que se encuentra en
lista de espera para acceder a la concesién de una plaza publica en un piso
tutelado por la Diputacién Foral de Alava.

El 23 de febrero de 2017, una vez obtuvo el alta médica en el centro psiquiatrico,
la promotora de la queja solicité el reconocimiento de la PCV en nombre de su
hermana. No obstante, Lanbide resolvié denegar la prestacién al comprobar que no
estaba dada de alta en el Registro de Solicitantes de Vivienda Protegida
“Etxebide”.

Segun manifesté la reclamante en su escrito de queja, la razén de la baja se
encuentra en el hecho de que su hermana se vio obligada a abandonar la vivienda
de proteccion publica adjudicada para ingresar durante seis meses en un centro
psiquiatrico.

Relaté que fue en ese instante cuando tuvo conocimiento por vez primera de la
baja en el Registro de Solicitantes de Vivienda Protegida “Etxebide” de su
hermana, de forma que el 7 de abril solicité la inscripcién nuevamente y el 12 de
abril entregé la documentacién en su oficina de Lanbide.

A la vista de lo anteriormente expuesto, el Ararteko remitié una inicial peticién de
colaboraciéon al Departamento de Empleo y Politicas Sociales del Gobierno Vasco y
solicité que fundamentara los motivos concretos por los que Lanbide resolvié
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inicialmente denegar el reconocimiento de la PCV, y con posterioridad, mantener
en estado de suspension la prestacion.

Asimismo, el Ararteko trasladé al departamento una serie de consideraciones
previas que para no ser reiterativo se expondran con posterioridad.

En respuesta, el departamento se limité a informar de manera escueta de que
habian comprobado que la hermana de la reclamante habia obtenido una resolucién
favorable a la inscripcion en el Registro de Solicitantes de Vivienda Protegida
“Etxebide” el 3 de julio y que la resolucién de reanudacién se encontraba
pendiente de resolucion.

Recientemente, la reclamante ha puesto en conocimiento del Ararteko que el mes
de agosto Lanbide reconocié el derecho a la PCV, no obstante, Unicamente ha
reconocido los atrasos desde el mes de julio sin tener en cuenta que la hermana de
la reclamante consta como demandante de vivienda protegida en el Registro de
Solicitantes de Vivienda Protegida “Etxebide” desde el 7 de abril de 2017.

Ante el desacuerdo de la promotora de la queja con la cuantia de los atrasos
abonados, el Ararteko solicité por segunda vez la colaboracién del Departamento
de Empleo y Politicas Sociales del Gobierno Vasco.

En contestacioén, el departamento se ha limitado a sefalar que:

“(...) la afectada, ya cuenta con Resolucion favorable a su inscripcion en Etxebide
y que ha vuelto a solicitar la PCV en este Organismo. La PCV fue concedida en
agosto.”

Entendiendo, por tanto, que se disponen de los hechos y fundamentos de derecho

necesarios, se emiten las siguientes:

Consideraciones

En primer lugar, el Ararteko quisiera poner de relieve la importancia de una
coordinacion adecuada de las oficinas de Lanbide con los servicios sociales
municipales asi como con los diferentes departamentos de las distintas
diputaciones forales.

En opinién del Ararteko “/a diversidad de situaciones que presentan las personas
en situacion o riesgo de exclusion social a las que atienden tanto Lanbide como los
Servicios Sociales Municipales exige una reflexion seria para cumplir el principio
general en materia de servicios sociales de atencion centrada en la persona y el
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principio de continuidad en la atencion y para atender a las necesidades derivadas
de su proceso de inclusién social y laboral.”’

En este sentido, el Ararteko, constata que “hay personas que por su edad o su
salud o por sus carencias sociales, inicialmente no necesitan de una orientacion
laboral sino de una atencion especializada social, aunque posteriormente, tras los
avances observados y con el criterio técnico correspondiente, quepa hacer la
derivacién correspondiente hacia la orientacién laboral.”?

En este sentido, la situacién de internamiento de la titular en un centro psiquiatrico
impidié en un primer momento conocer su situacién de baja en el Registro de
Solicitantes de Vivienda “Protegida” y comprender el alcance del abandono de la
vivienda y las eventuales consecuencias en la PCV.

Por todo ello, el Ararteko subraya el importante papel de Lanbide a la hora de
informar y realizar un seguimiento de aquellas personas que acreditan un grado
importante de dependencia.

No en vano, en el presente caso la promotora de la queja informé, en todo
momento, en el Registro de Solicitantes de Vivienda Protegida “Etxebide” y en su
oficina de Lanbide, de aquellos hechos que pudieron tener relevancia en el derecho
alaRGlylaPCV.

Segun expuso la reclamante, el entonces Departamento de Empleo y Politicas
Sociales del Gobierno Vasco®, no notificé la baja de su hermana en el Registro de
Solicitantes de Vivienda Protegida “Etxebide”. Este hecho impidi6 conocer su
situaciéon a la hora de solicitar el reconocimiento de la PCV.

Sobre este concreto asunto, el Ararteko ha reiterado en distintas ocasiones la
necesidad de que el departamento notificara individualmente las diferentes
incidencias del Registro de Solicitantes de Vivienda Protegida “Etxebide”.
Concretamente, en la Recomendacidn General del Ararteko 3/2016, de 25 de
febrero?*, se concluyé recomendando que las notificaciones de las denegaciones de
inscripcién y de las resoluciones de baja en el Registro de Solicitantes de Vivienda

' Ararteko. Informe diagndstico con propuestas de mejora sobre la gestién de las prestaciones de Renta de
Garantia de Ingresos y Prestacion Complementaria de Vivienda por Lanbide, 2017. p. 105 [Accesible en lineal
http://www.ararteko.net/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/0 4199 3.pdf

2 Ararteko. Informe diagnéstico... ibidem.

3 En la actualidad Departamento de Medio Ambiente, Planificacién Territorial y Vivienda, de conformidad con el
Decreto 25/2016, de 26 de noviembre, del Lehendakari, de creaciéon, supresion y modificacion de los
Departamentos de la Administracién de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y de determinacion de funciones y
areas de actuacion de los mismos (BOPV n° 226, de 28 de noviembre de 2016).

4 Ararteko. Recomendacién General del Ararteko 3/2016, de 25 de febrero. Necesidad de notificar individualmente
las bajas en el Registro de Solicitantes de Vivienda Protegida por su incidencia en el derecho subjetivo a una
vivienda digna y a prestaciones econémicas destinadas a prevenir el riesgo de exclusién social. [Accesible en
linea]

http://www.ararteko.net/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/0 3871 3.pdf
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Protegida y Alojamientos Dotacionales se realizaran de forma individual de
conformidad con lo establecido en el articulo 59.1 de la entonces aplicable Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

En opinién del Ararteko, la falta de eficacia de un acto administrativo, como la que
puede derivarse de una notificacion defectuosa de una denegacién de una
inscripcién o de una baja en Etxebide, afecta a la validez del resto de los actos
administrativos directamente relacionados con dicha denegacién o baja registral,
como es la suspensidon o extincién de la PCV o la no renovaciéon de la misma o la
obligacién de devolver las prestaciones.

No en vano, la sentencia 118/2016, de 12 de abril de 2017, del Juzgado de lo
Contencioso-Administrativo n°® 1 de Donostia-San Sebastidn ha sefialado en su
fundamento de derecho tercero que:

“Es por todo ello que teniendo en cuenta el principio pro administrado que debe
regir en las relaciones para con el ciudadano, no podia acudirse a un criterio
formalista teniendo hecha la notificacion con la publicacion ‘general” de /la
Resolucion de 1 de abril de 20174. Generdndose indefension a la recurrente por
falta de notificacion correcta.”

En el momento de la solicitud de reconocimiento de la PCV, la hermana de la
reclamante residia en un alojamiento colectivo especializado gestionado por una
asociacion.

Inicialmente, la reclamante entendid que era esta situacion residencial el motivo
concreto por el que se denegaba el reconocimiento de la PCV a su hermana. No
obstante, personas usuarias del mismo centro percibian ya la prestaciéon, de forma
que inicialmente existieron dudas sobre las informaciones remitidas desde su
oficina de Lanbide.

A pesar de ello, finalmente Lanbide informé a la reclamante, mediante una
eventual notificacion de la resolucion de la denegacién, que la razén para ello
consistia en la falta de inscripcién de su hermana en el Registro de Solicitantes de
Vivienda Protegida “Etxebide.”

Por este motivo, el 7 de abril solicité el alta en el Registro de Solicitantes de
Vivienda Protegida “Etxebide” y el 12 de abril comunicé este hecho en su oficina
de Lanbide.

A pesar de lo expuesto, el 23 de mayo el director general de Lanbide resolvid
mantener el importe mensual de la RGl y mantener el estado de suspensiéon de la
PCV.

El Ararteko quisiera advertir que, de la documentacién que obra en el expediente,
se comprueba que la promotora de la queja no percibe la PCV desde el afio 2014.
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En este sentido, el Ararteko entiende que la PCV debié ser extinguida con la
adjudicacion de una vivienda de protecciéon publica gestionada por Alokabide en el
afo 2015. Concretamente, el articulo 32.2 de la Ley 18/2008, de 23 de
diciembre, para la Garantia de Ingresos y para la Inclusién Social, modificada en
parte por la Ley 4/2011, de 24 de noviembre (en adelante Ley 18/2008) prevé
que:

“No podrén ser titulares de la prestacion complementaria de vivienda para la
cobertura de gastos de alquiler quienes tuvieran una vivienda en alquiler o en
propiedad que se considere incluida en alguno de los tipos de vivienda de
proteccion publica en los términos previstos en la legislacion vigente en el
momento de la solicitud.”

En estos mismos términos, se refiere el articulo 5.2 a) del Decreto 2/2010, de 12
de enero, de la prestacién complementaria de vivienda (en adelante Decreto
2/2010).

El Ararteko ha solicitado, hasta en dos ocasiones, a Lanbide que argumentara los
motivos concretos por los que habia resuelto mantener el estado de suspensiéon de
la PCV cuando en este caso concreto debid existir una resolucién de denegacion a
una inicial solicitud de reconocimiento.

Ademads, en todo caso, el Ararteko entiende que, de conformidad con el articulo
43.1 f) de la Ley 18/2008 y el 29.1 f) del Decreto 2/2010, Lanbide debié extinguir
la PCV al permanecer ésta mas de 12 meses en un estado de suspension.

Precisamente, por este motivo el Ararteko desconoce las razones por las que
Lanbide opté por notificar una resolucién de mantenimiento de la suspensién
cuando de lo que se trataba era de una solicitud de reconocimiento de la PCV.

A la vista de los motivos anteriormente expuestos, en relacién con la cantidad de
los atrasos abonados, el articulo 32.1 c) de la Ley 18/2008, establece como uno
de los requisitos para ser titular de la PCV:

“Estar inscritas o haber solicitado su inscripcion como solicitantes de vivienda de
alquiler en el servicio Etxebide del Departamento de Vivienda.”®

En este mismo sentido se refiere el articulo 5.1 c¢) del Decreto 2/2010, que de
forma expresa reitera la necesidad de:

“Estar inscrita o haber solicitado la inscripcion como solicitante de vivienda de
alquiler en el servicio Etxebide del Departamento de Vivienda, Obras Publicas y
Transportes. ”®

® El énfasis es del Ararteko.
8 El énfasis nuevamente es del Ararteko.
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En definitiva, tanto la Ley 18/2008, como el Decreto 2/2010, posibilitan cumplir el
requisito de acreditar la necesidad de vivienda con la presentacion de la solicitud
de la inscripcion en el Registro de Solicitantes de Vivienda Protegida “Etxebide”.

A pesar de lo expuesto, Lanbide parece sostener la aplicacién de la instrucciéon
interna JAR-DBE-003, en la que se sefiala que el procedimiento a seguir en los
supuestos en los que se solicita la reanudacién de la PCV tras una suspension sera
el siguiente:

“si en el transcurso de una revision se detecta una No inscripcion/baja en Etxebide,
se lanzard un tramite de audiencia (TA) para que la persona en baja pueda
regularizar su situacion. A pesar de que el TA da un plazo de diez dias, en estos
casos (a pesar de que en la carta sigue figurando ese plazo) se amplia el plazo a
30 dias para que tengan posibilidad de regularizar su situacion en Etxebide. Si
pasado este plazo, siguiere de baja en Etxebide se suspendera la PCV hasta que
sea efectiva el alta.”

Sin embargo, a tenor de los hechos descritos, el presente caso no resulta
asimilable a la interpretacion realizada por Lanbide.

Como se ha dicho, la reclamante resulté adjudicataria de una vivienda de
proteccién publica en el afio 2015. Este hecho hizo incompatible la percepcién de
la PCV. No en vano, una vez que obtuvo el alta médica, el mes de febrero de
2017, solicité el reconocimiento de la prestacién sin que la resolucion emitida por
Lanbide pudiera tratarse de una suspension.

Por todo ello, en opinién del Ararteko, hubiera bastado para el reconocimiento de
la PCV la entrega de la solicitud de inscripcion en el Registro de Solicitantes de
Vivienda Protegida “Etxebide” por parte de la reclamante.

El Ararteko comparte las cautelas empleadas por Lanbide a la hora de reanudar la
PCV cuando el motivo de la suspension ha sido precisamente la baja en el Registro
de Solicitantes de Vivienda Protegida “Etxebide”. Es cierto, que de esta forma
puede evitarse que se generen prestaciones indebidamente percibidas al no
demostrar debidamente el cumplimiento del requisito de acreditar verdaderas
necesidades relacionadas con la vivienda. Sin embargo, como se ha hecho hincapié
anteriormente, del andlisis del caso expuesto, no puede concluirse que se trate de
un supuesto asimilable al descrito por Lanbide. En definitiva, no se trata de una
solicitud de reanudacién tras una resolucién de suspensiéon de la PCV, sino mas
bien de una solicitud de reconocimiento de la prestacion.

Por ello, hubiera sido suficiente con la entrega de la solicitud de la inscripcién en el
Registro de Solicitantes de Vivienda Protegida “Etxebide”.

A mayor abundamiento, habrd de tenerse en cuenta que, el articulo 23.2 de la
Orden de 15 de octubre de 2012, del Consejero de Vivienda, Obras Publicas y
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Transportes, del registro de solicitantes de vivienda y de los procedimientos para la
adjudicaciéon de viviendas de proteccién oficial, establece un plazo de tres meses
para resolver el alta de la inscripcién, lo que hace que la resolucion de
reconocimiento pueda demorarse hasta tres meses.

Ademads, no debe obviarse que existen casos en los que las personas perceptoras
se encuentran en plazo para interponer un recurso de alzada frente a la resolucién
de baja. En estos casos, el plazo previsto para dictar y notificar la resolucién por
parte del Departamento de Medio Ambiente, Planificacién Territorial y Vivienda del
Gobierno Vasco, de conformidad con el articulo 122.2 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
(en adelante Ley 39/2015) es también de tres meses.

En todo caso, en el supuesto descrito, la reclamante no solicité una reanudacion
de la PCV, sino mas bien su reconocimiento. De forma expresa, el justificante de
fecha 23 de febrero entregado a esta institucién, sefala:

“SOLICITA RECONOCIMIENTO DE PCV."’

Por todo lo expuesto, ha quedado suficientemente acreditado que la promotora de
la queja solicité la inscripcion de su hermana en el Registro de Solicitantes de
Vivienda Protegida “Etxebide” el 7 de abril y que este hecho fue debidamente
comunicado a Lanbide el 12 de abril. Sin embargo, el 23 de mayo, Lanbide resolvié
mantener el estado de suspensiéon de la PCV, a pesar de que la reclamante cumplié
con las exigencias de los articulos 32.1 c) de la Ley 18/2008 y 5.1 c) del Decreto
2/2010, al haber acreditado su necesidad de vivienda con la formalizacién de su
inscripcion.

Si bien es cierto que el documento relativo a la solicitud de su inscripcién no se
aporté inicialmente, la reclamante hizo entrega del mismo con anterioridad a la
emision y notificacion personal de la resolucién por la que Lanbide mantuvo el
estado de mantenimiento de suspensién de la PCV el 23 de mayo.

Sobre este aspecto, el articulo 73.3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, seiala en
relacion con el cumplimiento de tramites, que:

“(...) se admitird la actuacion del interesado y producira sus efectos legales, si se
produjera antes o dentro del dia que se notifique la resolucion en la que se tenga
por transcurrido el plazo.”

En suma, Lanbide resolvi6 mantener el estado de suspensiéon de la PCV un mes
mas tarde de la entrega de la documentacidn en la que se acreditaba que la
reclamante habia solicitado su inscripcion en el Registro de Solicitantes de
Vivienda “Etxebide”.

7 El énfasis es de Lanbide.
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8. A la vista de lo anteriormente expuesto, el Ararteko entiende que, una vez
acreditada su efectiva inscripcién, Lanbide debié abonar los atrasos desde el
mismo momento en el que se considere acreditado el requisito exigido en el
articulo 32.1 c) de la Ley 18/2008 vy el articulo 5.1 c) del Decreto 2/2010; esto
es, desde que la persona titular que solicita la el reconocimiento de la prestacién
acreditara haber solicitado la inscripciéon en el Registro de Solicitantes de Vivienda
Protegida “Etxebide”.

9. En suma, el Ararteko entiende que Lanbide debié abonar los atrasos desde el 12
de abril, y no desde el mes de julio. Todo ello, porque la reclamante solicité su
inscripciéon en el Registro de Solicitantes de Vivienda Protegida "Etxebide” el 7 de
abril y entregd su escrito en su oficina de Lanbide el 12 de abril. No en vano, es
desde ese mismo instante, cuando la reclamante acredité el cumplimiento del
requisito relativo a su necesidad de vivienda de conformidad con las exigencias del
articulo 32.1 c¢) de la Ley 18/2008 vy el articulo 5.1 c¢) del Decreto 2/2010.

Por todo ello, de conformidad con lo preceptuado en el articulo 11 b) de la Ley
3/1985, de 27 de febrero, por la que se crea y regula esta institucién, se formula
al Departamento de Empleo y Politicas Sociales del Gobierno Vasco la siguiente:

RECOMENDACION

El Ararteko recomienda que revise la resolucién por la que se acuerda la
reanudacion del pago de la PCV y abone los atrasos desde el 12 de abril de 2017,
momento en el que la hermana de la reclamante acredité ante Lanbide su
necesidad de vivienda al haberse entregado la solicitud de inscripcién en el
Registro de Solicitantes de Vivienda Protegida “Etxebide”, de conformidad con las
exigencias del articulo 32.1 c) de la Ley 18/2008, y 5.1 c¢) del Decreto 2/2010.
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