ararteko

Herriaren Defendatzailea

Defensoria del Pueblo

Resolucion 2018R-1715-17 del Ararteko, de 11 de julio de 2018, por la que
recomienda al Ayuntamiento de Bilbao la adopcién de medidas, incluidas las
coercitivas y sancionadoras, para el cumplimiento de la ordenanza del espacio
publico en la instalacién de terrazas en la Plaza Nueva.

1.

Antecedentes

D. (...) presentd una queja en esta institucion sobre diversas denuncias y
solicitudes enviadas al Ayuntamiento de Bilbao relativas al incumplimiento
reiterado de la regulacién municipal en materia de terrazas por parte de
diversos establecimientos en la Plaza Nueva.

Con posterioridad, también ha aportado otros escritos complementarios que
han sido presentados en el Ayuntamiento de Bilbao junto con otros vecinos
afectados por la problematica que denuncian.

El interesado cita como antecedente de la problematica expuesta la Resolucion
2015R-205-15 del Ararteko, de 28 de octubre de 2015, por la que esta
institucién recomendé al Ayuntamiento de Bilbao que adoptara las medidas
precisas para que las terrazas de la Plaza Nueva se adecuen en sus propios
términos al contenido de la autorizacién municipal para la ocupaciéon del
espacio publico, de conformidad con la normativa legal de accesibilidad y la
ordenanza del espacio publico.

El motivo de estas denuncias es que, a juicio de los afectados, después de
aquella recomendaciéon, en lugar de mejorar la situaciéon de este espacio
publico, ha empeorado debido al incumplimiento generalizado de las
ordenanzas y la normativa sectorial que el Ayuntamiento no hace cumplir.

Asi, ademéas de ampliar la oferta mediante la apertura de tres nuevos
establecimientos, indica que se ha ampliado el nimero de mesas y sillas
autorizadas y se sigue ocupando el espacio publico con elementos tales como
los toneles y baldas en los soportales, lo que trae como consecuencia que los
consumidores se agolpan en esas zonas de transito impidiendo el acceso de
los vecinos a sus viviendas. Estiman los afectados que, segun la informacién
de que disponen, no ha habido cambio alguno en la ordenanza reguladora del
espacio publico, por lo que todos esos elementos instalados en los soportales
y que de dia en dia aumentan en la plaza son irregulares, sin que el
Ayuntamiento adopte medidas para su eliminacion.

Ademas, también se estan produciendo otros incumplimientos, en concreto, al
Plan Especial de Rehabilitacion del Casco Histérico. Asi, se han colocado
carteles de dimensiones considerables en las fachadas, incluso agujereando la
piedra en los soportales. Por ello, estos hechos fueron puestos en
conocimiento del Ayuntamiento que difiri6 el asunto a SURBISA. La sociedad
publica les ha informado que la instalacién de esos carteles estd prohibida
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segln la normativa urbanistica de la Parte Vieja, pero que la competencia en
materia de inspeccidon corresponde al Area de Obras, Servicios y Espacio
Publico, que fue a la que inicialmente se habian dirigido los interesados.

Finalmente, la queja sigue incidiendo en el incumplimiento generalizado de las
autorizaciones de ocupacion: instalacién de mesas y sillas por encima de las
autorizadas; mesas de dimensiones superiores a las permitidas; obstaculizacién
de las salidas de la plaza y los soportales con mobiliario de todo tipo, etc.

Admitida la queja a tramite, el Ararteko solicitdé informacion al Ayuntamiento
de Bilbao que, en una primera respuesta, remitié el informe del Teniente de
Alcalde Delegado del Area de Obras, Servicios, Rehabilitacién Urbana vy
Espacio Publico y el informe emitido por SURBISA, ademas de un reportaje
fotografico sobre la situaciéon de la plaza en el aifo 2013 y el 27 de julio de
2017.

A la vista de esta primera respuesta, el Ararteko solicité6 al Ayuntamiento
ampliacién de la informacién sobre diversos aspectos que se resefaban en la
comunicacion.

El Teniente de Alcalde Delegado del Area de Obras, Servicios, Rehabilitacién
Urbana y Espacio Publico contestd6 a nuestra solicitud de ampliacién,
acompafnando diversa documentacion.

A los efectos de una mejor comprensidon y sistematica, se trataran tanto el
contenido de las solicitudes de informacion de esta institucion como las
respuestas municipales en el siguiente apartado de consideraciones.

Finalmente, como antecedente resefable, citar la “circular bares plaza nueva”

entregada por los inspectores de uso del espacio publico y distritos, a cada
uno de los bares de la Plaza Nueva el 22 de marzo de 2018.

Consideraciones

El marco general.

El Ararteko debe dar por reproducida la reflexiéon general de la Resolucién
2015R-205-15 del Ararteko, de 28 de octubre de 2015, dirigida al
Ayuntamiento de Bilbao sobre la misma tematica y espacio urbano.

Segun lo indicado en aquella resoluciéon, la regulacién municipal, segun la
exposicién de motivos de la ordenanza del espacio publico del Ayuntamiento
de Bilbao, tiene como objetivo la proteccién del uso comun del espacio publico
que es el que corresponde por igual y de forma indistinta a todas las personas,
estableciendo la primacia y prevalencia del uso comun de calidad frente a los
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demds usos privativos y/o limitativos como criterio de general aplicacién en la
actuacién municipal.

Las autorizaciones de terrazas y veladores suponen una importante afeccién
para los vecinos colindantes, afeccién negativa ante la que la administracion
municipal debe adoptar medidas que minimicen las molestias que
evidentemente generan estas actividades al aire libre. En tal sentido y como
minimo, ademas de ser sensibles y proactivos a las demandas que plantean las
personas mas directamente afectadas, el Ayuntamiento debe ser eficaz y
eficiente en la exigencia del cumplimiento escrupuloso de las condiciones
impuestas a la ocupacién del espacio publico, arbitrando las medidas de
inspecciéon y control adecuadas, incluida la tramitacion del correspondiente
expediente sancionador, en los casos de infraccién, todo ello de conformidad
con la propia regulacién municipal.

En este contexto, analizamos en los apartados siguientes las denuncias de los
vecinos sobre el incumplimiento de la ordenanza del espacio publico con
terrazas por parte de los establecimientos de hosteleria en la zona de la Plaza
Nueva y las actuaciones que, segun la informacién facilitada, ha llevado a
cabo el Ayuntamiento de Bilbao.

El incumplimiento del Plan Especial de Rehabilitacién del Casco Histérico.

El informe emitido por el arquitecto de SURBISA, con fecha 18 de julio de
2017, indica que el Plan Especial de Rehabilitacién del Casco Viejo, modificado
por acuerdo plenario de 30 de junio de 2016, ha establecido un nuevo régimen
de usos urbanisticos, entre ellos el de hosteleria, con el propésito de proteger
el entorno urbano y el medio ambiente del Casco Viejo. En el dmbito de la
Plaza Nueva, la nueva regulacién no permite la implantacion de nuevas
actividades hosteleras calificadas como Grupo Il (bares, bares-restaurantes,
cafeterias). Desde entonces Unicamente se ha autorizado una actividad de
pasteleria con servicio complementario de hosteleria, al ser conforme con la
nueva regulacién, si bien con anterioridad a la entrada en vigor de los nuevos
usos urbanisticos se han autorizado dos licencias hosteleras del Grupo Il.

Con respecto a los incumplimientos denunciados, el informe indica que la
normativa urbanistica de aplicacién no permite la colocacién de rétulos o
carteles publicitarios a los comercios de planta baja sobre los paramentos
ciegos de los edificios, permitiéndose su implantacién dentro de los vanos o
huecos arquitecténicos de las plantas bajas de los inmuebles. A estos efectos,
el informe constata que los casos denunciados no disponen de autorizacion.
Finalmente, se sefala que la competencia de la inspeccién de los
incumplimientos de tipo urbanistico relacionados con la aplicacion de las
normas urbanisticas del Plan Especial, como es el caso de colocacion de
carteles sin permiso municipal, corresponde al Grupo de Inspeccién de Obras y
Urbanismo.
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En este sentido, la primera respuesta municipal, de 28 de julio de 2017,
recibida por esta institucién con relaciéon a la informacién solicitada, indicaba
que se daba traslado de la queja al Grupo de Inspeccién de Obras de
Urbanismo, para que proceda a incoar los expedientes que sean preceptivos al
objeto de restaurar el orden urbanistico alterado.

Sobre este particular, el Ararteko solicité una ampliacién de la informacién
relativa a los expedientes incoados y su estado de tramitacién, asi como las
actas de inspeccién levantadas sobre las denuncias formuladas.

El Ayuntamiento ha aportado un informe emitido por el grupo de inspeccién de
la oficina de uso del espacio publico el 14 de marzo de 2017, que constata la
colocacién de servilleteros anclados en la fachada de dos establecimientos
hosteleros, califica la deficiencia como subsanable y requiere su retirada en
plazo de 24 horas. El informe concluye que ambos establecimientos han
cumplido el requerimiento de retirada de esos concretos elementos.

Con respecto a la colocacién de carteles se envia un reportaje fotografico
realizado entre el 18 de febrero de 2017 y el 1 de marzo de 2018 en el que el
inspector indica que varios locales colocan carteles en las fachadas. En otros
dos reportajes fotograficos del inspector, de diversas fechas de junio (sin
especificar dia) y del 27 de julio de 2017 se sigue constatando el
incumplimiento de la normativa urbanistica con la colocacion de carteles en los
paramentos ciegos de diversos establecimientos en la zona. Los vecinos
afectados aportan también reportaje fotografico de mayo de 2018 donde se
sigue constando el incumplimiento sobre este particular.

En suma, el Ayuntamiento no informa de medida alguna para el efectivo
cumplimiento de la normativa urbanistica contenida en el Plan Especial que no
permite la colocacién de rétulos o carteles publicitarios pertenecientes a los
comercios de planta baja sobre los paramentos ciegos de los edificios.
Tampoco ha informado de que se haya incoado expediente sancionador alguno
por los incumplimientos denunciados.

El articulo 204 de la Ley 2/2006, de 30 de junio, de Suelo y Urbanismo (LSU),
determina que corresponde a los ayuntamientos velar por el cumplimiento de
las disposiciones de la Ley y el planeamiento, siendo las potestades que
ejercen irrenunciables. A tal efecto, las autoridades y funcionarios estéan
obligados a iniciar y tramitar, en los plazos previstos en cada caso, los
procedimientos establecidos, pudiendo dar lugar el incumplimiento de este
deber a responsabilidad disciplinaria. Asi, debe recordarse lo dispuesto en el
articulo 225 b) de la LSU que determina que incurren en responsabilidad los
miembros de las corporaciones locales y las autoridades con competencia en
materia de urbanismo que dejen de ejercer las potestades de inspeccion,
proteccién, restauraciéon y sancién de las actuaciones clandestinas y las
infracciones urbanisticas.
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Por ello, el Ayuntamiento debe ordenar, sin dilacién, la retirada de todos los
elementos (carteles publicitarios o cualquier otro elemento) colocados sobre
los paramentos ciegos de los edificios (articulo 203 LSU), asegurandose de la
reposicion de las fachadas dafadas al estado anterior a la colocacién de tacos,
tornilleria, etc. En su caso, debera adoptar las medidas a su disposicién para el
efectivo cumplimiento de lo ordenado, incluida la ejecucién subsidiaria y las
multas coercitivas.

Ademas, al tratarse de actuaciones urbanisticas disconformes con el
planeamiento y sin la correspondiente autorizaciéon, en su caso, debe iniciar la
incoacidon de los expedientes sancionadores que correspondan por infraccién
del Plan Especial.

Modificaciones de la ordenanza del espacio publico sin seguir el procedimiento
que corresponde y con incumplimiento de la normativa sectorial de
accesibilidad.

En la primera solicitud de informaciéon formulada, el Ararteko citaba que segun
el reclamante, se habian autorizado la instalacion de toneles y baldas en los
soportales que no son conformes con la ordenanza reguladora del espacio
publico, después de que a raiz de la anterior intervencién de esta institucion,
se eliminaron las kupelas. La respuesta municipal se refiere a que “Se han
retirado los elementos (mesas y sillas) que interceptaban los pasos en los
porticos o arkupes.”

A la vista de esta primera respuesta, el Ararteko solicit6 ampliacién de la
informacion con relaciéon a la resolucién del concejal Delegado del Area de
obras, servicios, rehabilitacion urbana y espacio publico, de 27 de octubre de
2015, facilitada por los vecinos afectados, que autorizaba instalar en los
soportales dos medias kupelas adosadas a la fachada a los establecimientos
hosteleros. Sobre este particular, se recordaba al Ayuntamiento lo indicado en
el considerando sexto de la recomendacion de referencia que mencionaba
“... los itinerarios deben ser continuos y por el recorrido mas corto posible. En
ese contexto, la norma prevé que el itinerario que mejor cumple esas
condiciones en las aceras lo es dejando libre el espacio colindante con la linea
de fachada, sin olvidar y es importante indicarlo que el trazado en su conjunto
debe tener la coherencia y continuidad necesaria con los pasos de peatones,
cruces, etc.”

También se citaba la ordenanza municipal que, en su articulo 49.1 b)
determina con caracter general que *“se garantizara un itinerario peatonal
permanente libre de obstaculos, con anchura minima de cuatro (4) metros en
cada alineacién de fachada, y/o uno central segln las condiciones del
mobiliario urbano existente”.

Al entender que la instalaciéon de las medias kupelas autorizadas contradice

tanto la regulacion sectorial de accesibilidad como la propia ordenanza, el
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Ararteko solicité expresamente un informe técnico sobre la justificaciéon del
cumplimiento de la regulacion que se indica. El Ayuntamiento no ha
respondido a esta cuestion ni aportado informe técnico alguno.

La ordenanza municipal no puede ser contraria a la legalidad en materia de
accesibilidad, regulacién que basicamente es la siguiente:

- Ley 20/2007, de 4 de diciembre, para la Promocién de la Accesibilidad.

- Decreto 68/2000, de 11 de abril, se aprueban las normas técnicas sobre
condiciones de accesibilidad de los entornos urbanos, espacios publicos,
edificaciones y sistemas de informacién y comunicacion.

- Orden VIV/561/2010, de 1 de febrero, por la que se desarrolla el
documento técnico de condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion para el acceso y utilizacion de los espacios publicos
urbanizados.

El concejal delegado del Area tampoco puede otorgar autorizaciones que
supongan modificacién de la ordenanza municipal. Por ello, a juicio de esta
institucién, la autorizacién para la instalaciéon de las medias kupelas en los
soportales de la Plaza Nueva es contraria a la propia regulacién municipal y ha
sido dictada prescindiendo total y absolutamente del procedimiento legalmente
establecido para la aprobacidn de las ordenanzas municipales y sus
modificaciones, ademas de por érgano manifiestamente incompetente (articulo
123.1 d) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases de régimen
local). La aprobacion de las ordenanzas y reglamentos asi como sus
modificaciones son competencia del érgano plenario y requieren, entre otros
trAdmites, la exposiciéon publica.

Ademas de todo lo anterior, los propios reportajes fotograficos aportados por
el Ayuntamiento, dejan constancia de que hay kupelas enteras no autorizadas,
taburetes junto a las kupelas, kupelas que no se pueden considerar como
medias kupelas, kupelas que se separan de la pared, etc. lo que da idea de la
gravedad de los incumplimientos sobre este concreto aspecto de ocupacion de
los soportales. Teniendo en cuenta que la mayoria de esos reportajes estan
realizados a primera hora de la mafiana, no resulta descabellado imaginar el
nivel de incumplimiento en los momentos de mayor afluencia de publico y las
dificultades de los vecinos para el uso del espacio publico.

Por ello, el Ayuntamiento debe, previos los tramites que resulten pertinentes,
dejar sin efecto la autorizacién de 27 de octubre de 2015, para la instalacién
de las medias kupelas en los arkupes de la Plaza Nueva, espacio que debe
quedar totalmente libre de esos obstaculos y de cualquier otro, en una anchura
minima de cuatro metros en cada alineaciéon de fachada.
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Otros incumplimientos de la ordenanza del espacio publico.

La primera respuesta municipal a la denuncia de diversos incumplimientos
indicaba que “Se verifica constantemente la adecuacion de las instalaciones a
la autorizacion concedida, sin que se produzcan apilamientos ni se originen
obstaculos que impidan la accesibilidad por los elementos de las actividades
hosteleras”.

A la cuestion de la accesibilidad en los arkupes, en general, ya se ha
respondido en el apartado anterior, si bien en este apartado hay que incidir en
otros incumplimientos que también afectan a la circulacién de las personas
residentes. Asi, en la denuncia de 28 de septiembre de 2017, las personas
que firmaban el escrito presentado en el Ayuntamiento, se referian a que la
disposicion de las terrazas incumplen sistematicamente el espacio designado a
cada establecimiento, obstaculizando los accesos a la plaza, por ejemplo el de
la calle Cuevas Ekain donde no se cumple con la anchura de paso, impidiendo
el acceso desde los portales y el pdrtico hacia la plaza, al no quedar resquicio
entre las terrazas.

A estos efectos, el Ayuntamiento indica en su segunda respuesta que los
recursos de inspeccion son limitados, si bien a la vista de las quejas, se
realizan inspecciones sistematicas en la Plaza Nueva, para lo que adjunta las
actas de inspeccidon a diversos establecimientos, indicando que todas las
actividades hosteleras “han cumplido lo ordenado con una uUnica excepcion
(AAA)”.

Cuando el Ayuntamiento se refiere al cumplimiento de lo ordenado quiere
indicar que ante el incumplimiento observado, en ese momento se atiende a la
orden dada por el inspector personado, es decir se confirma basicamente la
existencia de incumplimientos segun denuncian los vecinos, si bien cuando se
les requiere por algun incumplimiento, pues lo obedecen en ese momento. Asi,
por recoger uno de los informes emitidos por los inspectores 1 vy 7:

“A las 14:70 horas del dia 24 de octubre de 2017, los inspectores que
suscriben se han personado en la Pza. Nueva, a fin de comprobar el nivel de
cumplimiento de los diversos locales de hosteleria en la instalacion de sus
terrazas, pudiendo observar como la taberna (BBB) tenia apiladas en la calle
un total de cinco mesas y doce sillas, ademas de las que tiene autorizadas.

Dado que a este local se le ha requerido verbalmente en varias ocasiones
que instale su terraza segun se especifica en la resolucion administrativa
que autoriza su instalacion, se procedio a levantar un Acta de inspeccion en
la que se recogen dichas irreqularidades y se le ordena la inmediata retirada
de los elementos no autorizados. Lo que informo a los efectos oportunos”.
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En suma, este establecimiento es, a juicio del Ayuntamiento, uno de los que
cumple la ordenanza, cuando en realidad segun acreditan los inspectores, ha
incumplido en varias ocasiones con infracciéon de la autorizacién y la ordenanza
por nimero de elementos, por apilamiento, etc., sin perjuicio de que cuando se
le ordena adecuarse a lo autorizado cumpla la orden dada por lo menos “en
ese momento”.

Con respecto al Unico establecimiento hostelero que el Ayuntamiento entiende
que no ha cumplido lo ordenado, se constata que el acta de inspecciéon se
pronuncia en parecidos términos a la arriba transcrita. Asi el acta sefala que
se ha propuesto, el 25 de octubre de 2017, la incoacién del correspondiente
expediente sancionador, si bien el 14 de diciembre de 2017, fecha en la que
se emite el informe del concejal delegado del area, es decir mes y medio
después, nada se informa sobre el acuerdo de inicio del expediente
sancionador o los tramites en curso.

En fin, por citar otro de los supuestos denunciados por las personas afectadas,
el inspector n° 9, en un reportaje fotografico realizado el 14 de junio de 2017
a las 10:25 horas indica que el establecimiento (AAA) coloca tripodes entre
columnas y que el establecimiento (XXX) “a veces monta para turistas”. No se
tiene constancia que estos graves incumplimientos hayan supuesto Ia
incoaciéon de expediente sancionador alguno.

Como muestra de la existencia de incumplimientos sobre los que no se actua,
las personas residentes en la plaza que han presentado diversas denuncias
recibieron una copia de la circular enviada por la subdireccién de uso de
espacio publico y distritos el 22 de marzo de 2018, con indicacién de que se
habia remitido a los titulares de establecimientos de la Plaza Nueva. El texto
literal de la circular sefala:

“Ante las reiteradas quejas de vecinos de la Plaza Nueva por diferente
problematica que generan las actividades de hosteleria, se ha comprobado
por parte de la inspeccion de Espacio Publico que algunos bares continuan
cometiendo infracciones faciles de subsanar:

7- No se pueden apilar las sillas y mesas en el interior de los arkupes ni
entre los arcos que acceden a ellos por una cuestion de seguridad y
accesibilidad. Es preciso dejar libres las vias de transito y evacuacion
peatonal.

2- Se autorizaron 2 medias kupelas por actividad porque los titulares de las
actividades plantearon la necesidad de que los clientes pudieran salir a
fumar. El resto de mobiliario que se instala en fachada y en el exterior de
los bares NO ESTA AUTORIZADO vy se debe retirar inmediatamente (baldas,
bancos?).
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3- El arrastre de mobiliario de las terrazas (sillas, mesas?) origina molestias
por ruido por lo que estas practicas estan prohibidas.

4- Las barras que dan servicio al exterior abriendo huecos en las fachadas
unicamente se permiten, a solicitud del titular, en Aste Nagusia.

Se entrega esta circular a todas las actividades hosteleras de plaza Nueva
con la finalidad de que continien cumpliendo la normativa vigente.

Si alguna de las actividades incurriera en alguna de /las infracciones
descritas, se incoard el correspondiente expediente sancionador.”

Segun los vecinos afectados esta circular no ha tenido ninglin efecto, ya que
se siguen cometiendo los incumplimientos constatados, segun el reportaje
fotografico que envian las personas afectadas el 10 de mayo de 2018 (barras
al exterior, ocupacién espacio atriles y otros, pizarras y otros en fachadas sin
autorizacion, etc.).

Especial referencia conviene realizar al apartado 4 de la circular, por lo que
puede representar de modificacion de los requisitos que se exigen para el
funcionamiento de las actividades clasificadas y las medidas correctoras que
se imponen (entre otras la insonorizacién del local adecuada al tipo de
actividad autorizada) para garantizar o minimizar las molestias que el ejercicio
de este tipo de actividades representa para terceros.

Es bastante impensable que un establecimiento hostelero realice una
modificacién en su establecimiento para poder poner barras al exterior y que
estas solo se utilicen durante una semana al afio. Si ya resulta discutible la
propia autorizacidn excepcional de caracter temporal de la medida motivada
por las fiestas patronales, desde luego en ninglin caso debe autorizarse si tal
medida supone incumplimiento de la licencia concedida para la actividad
clasificada, de conformidad con el proyecto que corresponda, sin que tal
autorizacién se sustancie previa la tramitaciéon del correspondiente proyecto de
modificaciéon de la actividad hostelera de la que se trate.

En suma, segun lo resefiado a modo de resumen en este apartado, el
incumplimiento de las autorizaciones y la ordenanza reguladora del espacio
publico se produce por parte de muchos de los establecimientos hosteleros de
la plaza de manera mas o menos continuada en el tiempo, segun le consta a
esta institucién, tanto por la informacién utilizada actualmente como la
recogida en la anterior recomendacién de 2015, repitiéndose los nombres de
algunos de los establecimientos incumplidores.
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La labor inspectora y la responsabilidad de incoar los expedientes

sancionadores.

Al igual que ya se indicé en la recomendacién de 2015, aunque la percepcion
municipal sea que la situaciéon ha mejorado, cosa distinta estiman los vecinos y
las vecinas residentes en la zona. En cualquier caso, los informes de
inspeccion siguen constatando incumplimientos reiterados de la ordenanza del
espacio publico por parte de los establecimientos de hosteleria. Ademas,
algunas de las infracciones habituales cometidas y que persisten de forma
continuada, son de caracter grave o muy grave, sin que el ayuntamiento haya
estimado oportuno aplicar los instrumentos punitivos previstos en su propia
normativa, incluida la previsién del articulo 135 de la ordenanza que prevé la
revocacion de las autorizaciones y la imposibilidad de obtencién de una nueva
autorizacién por el periodo que se determine.

El Ararteko es consciente de que los medios humanos disponibles son siempre
limitados, pero justamente por ello debe procurar la mayor eficacia y eficiencia
en la asignacion y utilizacion de los recursos publicos, de tal forma que la labor
inspectora redunde en el efectivo cumplimiento de la legalidad, mediante todos
los instrumentos a su alcance, siendo responsabilidad de quien tiene la
competencia sancionadora, poner en marcha los mecanismos coercitivos a su
disposicién, una vez que la politica de persuasién no ha resultado en absoluto
eficaz. El Ayuntamiento tiene la obligacion de no permitir ni un solo
incumplimiento de las autorizaciones concedidas.

En fin, ademas de los principios generales de eficacia y eficiencia que debe
presidir toda actividad publica, las administraciones publicas deben servir con
objetividad los intereses generales, con sometimiento pleno a la Ley y al
Derecho, teniendo derecho los ciudadanos a confiar legitimamente que las
instituciones y sus representantes aplican y respetan en su actuacién estos
principios (articulo 3 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico).

En suma, el Ayuntamiento tiene la obligacion de tramitar los expedientes
sancionadores que correspondan cada vez que los inspectores detectan una
infraccion de la ordenanza del espacio publico, porque las personas residentes
en la zona tienen el derecho legitimo a esperar del Ayuntamiento que es el que
ha optado, en el ejercicio de sus competencias, por una ocupacion del espacio
publico determinada a que, por lo menos, haga respetar de manera estricta lo
autorizado, cumpliendo asi el mandato de la exposicion de motivos de la
ordenanza municipal que determina la primacia y prevalencia del uso comun de
calidad.
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Por todo ello, en conformidad con lo preceptuado en el articulo 11 b) de la Ley
3/1985, de 27 de febrero, por la que se crea y regula esta instituciéon, se formula
la siguiente:

RECOMENDACION

1. Que ordene, sin dilacién, la retirada de todos los elementos colocados sobre
los paramentos ciegos de los edificios, asegurandose la reposicion de las
fachadas danadas al estado anterior a la colocacién de tacos, tornilleria, etc.,
adoptando, en su caso, las medidas a su disposiciéon para el efectivo
cumplimiento de lo ordenado, incluida la ejecucidon subsidiaria y las multas
coercitivas.

2. Que, en su caso, inicie la incoacién de los expedientes sancionadores que
correspondan por infraccion del Plan Especial de Rehabilitacion del Casco
Histérico.

3. Que, previos los tramites que resulten pertinentes, deje sin efecto la
autorizacion de 27 de octubre de 2015, para la instalacién de las medias
kupelas en los arkupes de la Plaza Nueva, espacio que debe quedar totalmente
libre de esos obstaculos y de cualquier otro en una anchura minima de cuatro
metros en cada alineacién de fachada.

4. Que revise, en su caso, las autorizaciones concedidas para la apertura de
huecos en fachadas de barras para dar servicio al exterior, ordenando su
inmediata clausura cuando no se adecuen a la legalidad y/o a la temporalidad
autorizada y garantice la efectividad de lo ordenado.

5. Que incoe, a la mayor brevedad, los expedientes sancionadores por infraccién
de la ordenanza del espacio publico que correspondan y que segun los
informes emitidos por los inspectores municipales suponen infraccién de la
ordenanza del espacio publico y de las autorizaciones pertinentes, con especial
referencia a los incumplimientos en materia de accesibilidad.
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