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1.  Oharrak eta datu OrOkOrrak

Estatistikazkokapituluhonetanbarrena,Arartekoerakundearenjarduerarenikuspegioroko-
rraeskaintzenahalegindukogara,zifratan.Horrela,zuzenekoarretarakohirubulegoenjar-
duerabereizikodugu,euskalherri-administraziobakoitzaridagozkionkexengainekodatuak
bildukoditugu,etahorieklurraldeenaraberanolabanatutadaudenetaprozedurarenzein
fasetandaudenadierazikodugu.

Aurreko txostenean esan dugun bezala,Arartekoak garrantzizkotzat jotzen du jardueren
kontzeptu zabalarenbarruanbi alderdiok ikusaraztea: batetik, herritarrenerreklamazioen
esparruanegitenduenlana,hauda,kexak,kontsultaketaherritarreiarretaematekobule-
goetaraegindakobisitak;eta,bestetik,bestelakojarduerak,politikapublikoakebaluatzeko
egitendirenak,eta,beraz,Arartekoaneskuarkiplanteatzendirenkasukonkretuezharago
doazenak.

Eremuhorretan,hainbattresnaerabiltzendira,denakereArartekoarenlan-arlobakoitzaren
urtekojarduera-planeanegituratuak:bilerakadministrazioekin,bilerakgizartezibilekoelkar-
teekinetaerakundeekin,ikuskapen-bisitaketaofiziozkojarduerak.2011.urtean,128bile-
raeginditugueraguztietakogizarte-erakundeekin(horieiburuzkoxehetasunakjakinnahi
izanezgero,urtekotxostenekoVI.kapituluakontsultadaiteke,gizartearekikoharremanei
buruzkoa,eta63bileraegindituguhainbatadministraziorekin:EuskoJaurlaritzakosailak
etazuzendaritzak,aldundiak,udalaketabesteentitatebatzuk;bestalde,8ikuskapen-bisita
egindituguemakumeeiharreraegitekozentroetara,adingabeenetaadinekoenzentroeta-
ra,ertzain-etxeetaraetaudaltzaingoenkomisarietara;horrezgainera,moduaktiboanhartu
duguparteeraguztietakoekitaldi,jardunaldietaekitaldietan,batikbatgizarte-erakundeek
sustaturikoekimenekinloturikoetan;horrekguztiakematenduhalakoarrastobatArarte-
koak,batezereerakundeaosatzenduten29lan-arloetakoarduradunenekimenez,egiten
dituenjardueraugarietaaskotarikoeninguruan.Esku-hartzehorienzehaztapenhandiagoa
II.etaIII.kapituluetanematenda,arlohorietakourtekojarduera-planaazaltzean.

Aurten,lehenengoz,herritarrenerreklamazioakkexaetakontsultetansailkatudira,betiere
Arartekoakeskuhartubadu;ondorehorretarako,kontsultatzathartudiraherritarrekegin
dituzteninformazio-edoorientabide-eskaerak,etakexatzathartudira,ostera,Arartekoaren
esku-hartzearenpeandaudenadministraziopublikoenjarduerenaurkaaurkeztutakoerre-
klamazioak.
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Datozen hilabeteetan ezarriko den Arartekoaren Zerbitzu Kartaren ondorioz, informazio
kuantitatiboaadierazlemoduanaurkeztukodaetorkizunekoestatistika-ustiapenetan.

Arartekoak2011neginduenjarduerarenzenbakizkogutxigorabeherakodatuakestatistikari
eskainitakokapituluhonetankontsultadaitezke.

Orohar,2011n,herritarrentzakozerbitzuarekinetaadministrazioenkontrolarekin lotutako
8.252 jarduera zenbatu dira (telefono-kontsultak, bisitak, kexak, kontsultak eta ofiziozko
jarduerak); 2010. urtean, ostera, 6.446 izan ziren, beraz, %  28,02ko igoera izan da arlo
honetan.

1. grafikoa. herritarrei lagun tzearekin lotutako ararteko erakundearen jarduerak
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Gainera,Arartekoarenwebguneak indarrahartuduherritarrak informatzekoetaherrita-
rrekinerlazionatzekobidegisa,89.698bisitarekin;hainzuzen,2010.urtearekinalderatuz,
% 38koigoeraizanda.Horrezgain,aipatubehardugusakelakotelefonoarenbidez1.199
sarreraizandirela.

2011.urtean, informazioaetaorientabideaeskatzekoegindako1.616 telefono-kontsultari
erantzundiegu,eta4.215pertsonahartudituguherritarreiarretaematekoditugunhirubu-
legoetan,sortuzaizkienarazoeninguruaninformazioaetaaholkuaeskatzeraetorriakdenak.
Bisitaguztietatik,931kkexeiemandietebide,hauda,% 22,09k.Beraz,ageriangeratuda
aurretiaz langarrantzitsuaegitendelazuzenekoarretaematekobulegoetan; izanere,ez
diraonartzenarrazoibatengatikzeinbesteagatikArartekoakikertuezingodituenerreklama-
zioak.Gainera,Internetizandaerreklamazioakaurkeztekogehienerabilitakobidea.
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2011.urtean,herritarrekguztira2.347erreklamazioaurkeztudituzteArartekoan;horietatik
2.206kexakizandira,eta141idatzizkokontsultak;horrezgainera,ofiziozko74espediente
izapidetzen hasi gara. Geroago ikusiko dugun bezala, batez ere gizarte-gaien inguruko
eskariak ugaritu direlako izan dute halako igoera nabarmena herritarren erreklamazioek
(% 26)etaherritarrei zerbitzuemateko jarduerek:gizarteanbaztertutadaudenedobaz-
tertutageratzekoarriskuandaudenpertsoneiarretaematekogizarte-babeserakosistema,
hezkuntza,etxebizitzaetaabar.Zehazki,aipaturikohiruarloetan,kexak% 320,% 38eta
% 54ugaritudira,hurrenezhurren.

2011.urtean,1.791kexa-espedienteebatziditugu(igoeranabarmenaizanda2010.urteare-
kinalderatuz,orduan1.413izanbaitziren).Horietatik1.164aurtengoakdira,eta627aurreko
urtetakoak.

Izapidetzen2011namaituditugunkexeidagokienez,aztertutakokexen% 34,76etaniri-
tzidiogu jarduerarenbatokeregindela (zertxobait igodira2010.urtearekinalderatuz).
Jardueraokerrenbatikusidenkasuen% 83,19etanzuzendudueragindakoadministra-
zioakerreklamazioaeraginduenjarduera,etakasurikgehien-gehienetanezdagomendio
formalikbidalibeharrikizanAdministrazioakArartekotikhelarazitakoplanteamenduaonar
zezan.

1. taula. ararteko erakundearen esku-har tzearen eraginkortasun-maila

% %

konpondutako jarduera okerra 83,19

Gomendiorikgabe 89,29

Gomendioonartua 10,71

konpondu gabeko jarduera okerra 16,81
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2.   arreta zuzenekO bulegOen jarduera (bisitak eta telefOnO bidezkO 
kOntsultak)

1996tik,Ararteko erakundeak arreta zuzeneko bulegoak dauzka EuskalAutonomia Erki-
degoko hiru hiriburuetan. Horri esker, administrazioren batekin arazoak dituzten herrita-
rreihobetolagundiezaiekegu.Bulegoetanhartutakoeskarmentuakerakustendu,gainera,
bertan jasotzendirenbisitezgain,telefonobidezkokontsultaugariereegitendirela,eta
erakundekolangileekerantzutendituztela.

Horregatik,bisitakezezik,telefonozkokontsultakerezenbatzenditugu,ziurbaikaudeho-
rienbitartez informatzeko lan interesgarriaegitendelapertsoneiadministrazioekindituz-
tenharremanetanzeineskubidedituztenadierazten.Horrela,2011.urteanguztira5.831
kontsultarierantzundiegu.Horienartean,1.616telefonobidezkokontsultakizandira,eta
4.215,berriz,hirubulegoetakorenbaterajoandirenpertsonenak.

2. grafikoa. telefono bidez ko kon tsulta eta bisiten kopurua
arreta zuzeneko bulegoetan
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–  arreta zuzeneko bulegoetara etorri eta kexa egin dutenenak

Arretazuzenekohirubulegoetanjasotakobisitetatik931kexabihurtudira,hauda,bisita
guztietatik%22,09.

3. grafikoa. kexa bilakatutako bisitak 

Bilbao - 340

Donostia-San Sebastián - 175

Vitoria-Gasteiz - 416

%36,52%44,68

%18,8

GUZTIRA  931

Gainerakobisiteidagokienez,batzuetanerakundehonenjarduera-eremutikkanpokogaiei
loturikoakziren;horrenbestez,ezinzirenkexamoduanbideratu;bestebatzuetan,agirige-
hiagobeharzirenedoaurretiazkogestioakeginbeharzirenadministrazio-organoeskudu-
netan;etaazkenik,bestezenbaitkasutan,azaldutakoarazoekkexabihurtzekofuntsikez
zuten,bisitakkexa-espedientebatenbiderapenarekinzuenzerikusiaedoerreklamatzaileak
berearazozehatzeanzeinizapideeginbeharzituenjakinnahizuen.
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3.  jasOtakOk kexak

2011.urtean2.347erreklamaziojasodituguguztira:2.206kexakizandira,eta141idatziz-
kokontsultak.Honekinbateradoangrafikoanikusdaitekeenbezala,kopuruhoriazken12
urteetakohandienada.

2. taula. jasotako kexen kopuruaren bilakaera (1989 -2011)

urtea kop.

1989 585

1990 1.1591

1991 766

1992 781

1993 827

1994 747

1995 1.164

1996 1.674

1997 1.991

1998 2.6602

1999 1.283

2000 1.231

2001 1.513

2002 1.253

2003 1.377

2004 1.531

2005 1.459

2006 1.678

2007 1.558

2008 1.696

2009 1.917

2010 1.859

2011 2.347

2011
141 kon tsultak

2.206 kexak

1 545ekkexaberdinenmultzobatosatzendute.
2 1.143kkexaberdinen2multzoosatzendituzte.

Aurrekoa ikusi



Jarduerari buruzko estatistika-datuak 2011

9

4. grafikoa. jasotako kexen kopuruaren bilakaera (2000 -2011)*
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2.347

Horietatik1.999tramiterakoonartudira,Arartekoakaztertuetaikerditzan.Geroago,bene-
tantramiterakoonartutakoaksailkatukoditugu,Arartekoarenlan-arloakoinarritzathartuta.

–  Onartu gabeko kexak

Arartekoerakundeasortuetaarautzeko3/1985Legearen21.artikuluanadieraztendirazein
zertzeladagertatubehardutenherritarrenkexakezonartzeko.Horrela,hainbatarrazoiren-
gatikonartuezdirenkexakbereizibehardira:norbanakoenartekogatazkazelako,ordurako
auzitegianazaldutazegoenarazorenbatiburuzkoazelako(epaiirmoajasotaedoepailearen
ebazpenarenzain),edoerakundehoneneskumeneremutikkanpozegoelako.

Nolanahiere,kexeiahaliketababesjuridikorikhandienaeskaintzekoirizpideamantentzen
da;horrela,ahaleginaegitendaprozedurazkoarauakherritarrekegindakokexaonartzearen
alde interpretatzeko. Onartu ez diren kexetan, erakundea kexagileari aholku ematen
ahalegintzendabeti,harkazaldudituenarazoakkonpontzekoegokienak izandaitezkeen
bideeidagokienez.
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5. grafikoa. Onartu gabeko kexak eta egoerak
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–  estatuko  herriaren  defenda tzaileari  edo  beste  defenda tzaile  ba tzuei  bidalitako 
kexak

EstatukoadministrazioarenjarduerarenkontrakokexakezdituzuzeneanArartekoerakun-
deakbideratzen,administraziohoriezbaitagoerakundehonenkontrolpean.Kexahoriek
EstatukoHerriarenDefendatzailearibidaltzendizkiogu.Gainera,kexabatzukbesteautono-
miaerkidegobatzuetakoparlamentuetakoordezkarieiigortzendizkiegu,horieneskumen-
eremupeandaudenherri-administrazioeidagozkielako.

EstatukoHerriarenDefendatzailearibidalitakokexak 133*

Bestedefendatzailebatzueibidalitakokexak 6

* Herriaren Defendatzaileari bidalitako kexa asko eta asko langabezia-sorospena azkentzearen
ondoriozkoakizandira,etaEAEkolaguntza-prestazioakjasotzenzituztenpertsonabatzueibidega-
bekoordainketakerreklamatzearenondoriozkoak.

–  fiskalari bidalitako kexak

Justiziaadministrazioarenetabulegojudizialaren
funtzionamendua 1
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–  arlo  eta  administrazio  bakoi tzari  zuzendutako  kexen  kopurua  zuzen  interpreta-
tzeko era

Hasierabatean,administraziojakinbatenjarduerekkexaaskoeragitenbadituzteedoarlo
zehatzbateankexaanitzjasotzenbadira,pentsalitekehorrekestuaduelaherritarrekad-
ministraziohorrenfuntzionamenduazduteniritzitxarrarekin,zabarkeria,gehiegikeriakedo
legezkontrakojarduerakegotearidagokionez.

Halaere,ñabarduragarrantzitsuakeginbeharzaizkiokexa-kopuruarenlehenpertzepzioeta
interpretaziohorri,ondorioakpresakaezateratzeko,ondoriohoriekokerraketabidegabeak
izanbaitaitezkeeragindakoadministrazioeidagokienez.

Horrela,nahizetaadministrazio jakinbatenjardueraksortutakokexa-kopuruahasieraba-
teanesanguratsuaizan,areesanguratsuagoada−etahoridaegiazgarrantzitsua−zenbat
kexatan izan zituen kexagileakerakundehonetaraetortzekomodukoarrazoiak, adminis-
traziobatekoker jokatu zuelako.Halaber,erakundehonen iritziz, kexa-kopuruarendatua
berabainogarrantzitsuagoadakasuankasukoadministrazioarenjokabidea,baiezarritako
epeaninformatzekobetebeharrabetetzekoorduan,baierreklamazioaikertuedoaztertuos-
teanemandakoebazpeneidagokienez.Hauda,funtsezkoadaadministrazioakgomendioak
edoiradokizunakonartzendituenalaezegiaztatzea,administrazioakokerjokatuduelaan-
tzemandenean.
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4.  estatistika alOrrez alOr

Kontuanhartzenbadugukexakzeinarlo tematikorekindauden lotuta,hauxe ikustenda:
aurrekourtearenaldean,orohar,goraegindugizarteeremuarekinzerikusiadutenkexen
kopuruak.Azkenkexahoriekkategoriabakarreanbildutaagertzenezbadiraere,hainbatar-
lotanazaltzendira,ezbakarrikgizarteanbaztertutaedobaztertuakizatekoarriskuandauden
pertsonenkategorian,baiziketabaitaereetorkinen,buru-gaixoen,hauretanerabeen,adi-
nekoen,etxebizitzaren,espetxeratuen,ezintasunadutenpertsonen,etaabarrenarloetan.
Arlozarloaztertuta,argiroikustenda,orobat,gizarteanbaztertutadaudenpertsoneidago-
kienarloak (batezeregizarte-bazterketarenaurkaborrokatzekoneurrieiburuzkokontuak
etaenplegu-politikaaktiboak)kexaetakontsulten% 17,70biltzendituela.

Gainerakoarloetanezdanabarmentzekomoduko igoerarikgertatu,eta,berriroere, tra-
fikoarekinloturikoerreklamazioek(Herrizaingoarenarloarenbarruan)jardueraugarieragin
dituzte,hezkuntzarenetaetxebizitzarenarloanegindakokexekinbatera.

3. taula. jasotako kexen banaketa, jarduera-arloaren arabera

Arloa Kop. % Kexak % Kontsultak %

Gizartean baztertuta edo baztertuak izateko arriskuan dauden 
per tsonak 329 17,70 322 18,74 7 4,96

Lehentasunez ko taldeak: ezinduak, adinekoak, berdintasuna, 
etorkinak, espe txeratuak, e.a. 185 9,95 143 8,32 42 29,8

Hez kun tza 169 9,09 165 9,60 4 2,84

E txebizi tza 168 9,04 157 9,14 11 7,80
Herri-administrazioen araubide juridikoa, ondasunak eta  
zerbi tzuak 102 5,49 96 5,59 6 4,25

Herri-administrazioen zerbi tzuko langileak 97 5,22 91 5,30 6 4,25

Ingurumena 96 5,17 88 5,12 8 5,67

Trafikoa 96 5,16 92 5,35 4 2,84

Hirigin tza eta lurralde antolamendua 95 5,11 90 5,24 5 3,55

Herrizaingoa 92 4,95 90 5,24 2 1,42

Ogasuna 83 4,46 78 4,54 5 3,55

Osasuna 82 4,41 72 4,19 10 7,09

Haurrak eta nerabeak 71 3,82 65 3,78 6 4,25

Justizia 51 2,74 41 2,39 10 7,09

Jarduera ekonomikoaren antolamendua 46 2,47 39 2,27 7 4,96

Herri lanak, garraioak eta az piegiturak 42 2,26 41 2,39 1 0,71

Lana eta Gizarte Seguran tza 24 1,29 23 1,34 1 0,71

Hizkuntz eskubideak, kultura eta kirola 23 1,24 19 1,11 4 2,84

Informatzeko eta ezagutzeko teknologiak eta datuak babestea 6 0,32 5 0,29 1 0,71

Animaliak babestea eta eduki tzea 2 0,11 1 0,06 1 0,71

Guztira 1.859 100 1.718 100 141 100
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–  kexen sailkapena azpiarloka

Jasotakokexakgaikaaztertuzgero,argiikusdezakeguazpiarlobakoitzakzer-nolakoeragina
duenArartekoerakundeakberelanasistematizatzekoerabiltzendituenarlotematikoetako
bakoitzean.

4. taula. jasotako kexen banaketa, jardueraren azpiarloren arabera

Kop. Kexak Kontsultak

Gizarteanbaztertutaedobaztertuakizatekoarriskuandaudenpertsonak 329

Gizartean baztertuta edo baztertuak izateko arriskuan dauden per tsonak diskrimina tzea 1 1 –

Gizarte-bazterketaren kontra borroka tzeko dispositiboak eta enplegurako politika 
aktiboak 296 290 6

Administrazioaren fun tzionamendua eta prozedura administratiboa 28 28 –

Eduki ekonomikoa duten beste gizarte-prestazio ba tzuk 3 2 1

Herritarren eskubideak 1 1 –

Herrizaingoa 188

Administrazioaren fun tzionamendua eta administrazio prozedura 21 20 1

Herritarren eskubideak 66 65 1

Trafikoa 96 92 4

Herritarren segurtasuna 5 5 –

Hezkuntza 169

Administrazioaren fun tzionamendua eta administrazio prozedura 14 13 1

Ikaste txeak – antolaketa 2 2 –

Ikasleen onarpena 37 37 –

Eskola-garraioa 9 9 –

Haur hez kun tza 11 11 –

Eskubideak eta betebeharrak 15 14 1

Bekak eta bestelako lagun tzak 22 22 –

Beste alderdi ba tzuk 8 8 –

Eskola-jantokia 8 8 –

Lanbide heziketa 5 5 –

Ikaste txeak – Instalazioak 4 4 –

Hez kun tzako plangin tza/programazioa 2 2 –

Irakaskun tza artistikoak 2 2 –

Derrigorrez ko bigarren hez kun tza 1 1 –

Hiz kun tzen irakaskun tza 10 10 –

Hez kun tza-premia bereziak 1 1 –

Lehen hez kun tza 1 1 –

Uniber tsitateko irakaskun tza 17 15 2
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Kop. Kexak Kontsultak

Etxebizitza 168

E txebizi tzarako sarbidea: premia froga tzea eta eslei tzeko prozedura 30 25 5

Kalteak e txebizi tza babestuetan eraiki tze aka tsengatik 23 23 –

Administrazioaren fun tzionamendua eta administrazio prozedura 54 52 2

E txebizi tza erosteko eta eraberri tzeko lagun tzak 1 1 –

Beste alderdi ba tzuk 12 10 2

E txebizi tza babestuaren alokairua 48 46 2

Herri-administrazioenaraubidejuridikoa,ondasunaketazerbitzuak 102

Tokiko zerbi tzu publikoak 24 23 1

Administrazioaren fun tzionamendua eta administrazio prozedura 31 29 2

Udal erroldaren kudeaketa 10 10 –

Informazioa eta herritarren parte-har tzea 1 – 1

Beste alderdi ba tzuk 3 2 1

Kontratazio-araubidea, ondarea eta administrazioaren eran tzukizuna 33 32 1

Herri-administrazioenzerbitzukolangileak 97

Oporrak, lizen tziak eta baimenak 2 2 –

Ordez kapenak 17 16 1

Beste alderdi ba tzuk 11 10 1

Lanpostuak bete tzea 11 10 1

Hiz kun tz normalizazioa 4 4 –

Ordainsariak 4 4 –

Administrazio egoerak 3 3 –

Diziplina-araubideak 1 1 –

Laneko jazarpena 1 1 –

Administrazioaren fun tzionamendua eta administrazio prozedura 13 13 –

Fun tzio publikoan sar tzeko hautaketa-prozesuak 28 25 3

Herritarren eskubideak 1 1 –

Barne sustapena 1 1 –

Ingurumena 96

E txebizi tzetarako lurzoruan sailkatutako jarduerak 1 1 –

Ku tsadura elektromagnetikoa 2 2 –

Ku tsadura akustikoa 57 52 5

Aurrekoa ikusi
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Kop. Kexak Kontsultak

Ingurumenaren kontrola 9 9 –

Ingurumenaren informazioa eta parte-har tzea 9 8 1

Administrazioaren fun tzionamendua eta administrazio prozedura 2 1 1

Inguruak jasandako beste eraso ba tzuk 4 3 1

Ingurumeneko beste ku tsadura ba tzuk 2 2 –

Hondakinak eta isurketak 1 1 –

Lursoruaren eta uraren ku tsadura 3 3 –

Administrazioaren fun tzionamendua eta administrazio prozedura 6 6 –

Hirigintzaetalurraldeantolamendua 95

Hirigin tza arloko informazioa jaso ahal izatea 10 10 –

Hirigin tzako diziplina 53 50 3

Hirigin tzako kudeaketa 5 4 1

Irisgarritasuna 3 2 1

Lurralde antolamendua 2 2 –

Administrazioaren fun tzionamendua eta administrazio prozedura 20 20 –

Beste alderdi ba tzuk 2 2 –

Ogasuna 83

Beste alderdi ba tzuk 1 1 –

Foru zergak 15 14 1

Prezio publikoak 10 10 –

Tokiko zergak 16 14 2

Tasak 24 22 2

Administrazioaren fun tzionamendua eta administrazio prozedura 17 17 –

Osasuna 82

Erabil tzaileen eskubideak 1 1 –

Osasun lagun tza 20 19 1

Administrazioaren fun tzionamendua eta administrazio prozedura 19 18 1

Beste alderdi ba tzuk 4 2 2

Osasun publikoa 3 1 2

I txaron zerrendak 3 3 –

Erabil tzaileen eskubideak 30 26 4

Kontratazio-araubidea, ondarea eta administrazioaren eran tzukizuna 2 2 –

Aurrekoa ikusi
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Kop. Kexak Kontsultak

Haurraketanerabeak 71

Hez kun tza-premia bereziak dituzten ikasleak: ezintasuna, jatorria, etnia, egoera 
sozioekonomikoa 20 20 –

Administrazioaren fun tzionamendua eta administrazio prozedura 7 4 3

Bakarrik dauden adingabe a tzerritarrak 18 18 –

Eskolako tratu  txarrak edo jazarpena 7 6 1

Elkarguneak 2 2 –

Adingabe lege-hausleak 1 1 –

Herritarren eskubideak 1 1 –

Babesik gabeko haurrak eta nerabeak 15 13 2

Justizia 51

Justizia administrazioaren giza- eta diru-baliabideak 1 1 –

Beste elkargo profesional ba tzuk 1 – 1

Beste alderdi ba tzuk 4 – 4

Abokatuen eta prokuradoreen elkargoak 6 4 2

Doako lagun tza juridikoa 4 3 1

Justizia Administrazioaren eta bulego judizialaren fun tzionamendua 35 33 2

Jardueraekonomikoarenantolamendua 46

Merkatari tza, turismoa eta kon tsumoa 6 6 –

Administrazioaren fun tzionamendua eta administrazio prozedura 5 5 –

Energiaz (elektrizitatea eta gasa) horni tzeko zerbi tzuak 1 1 –

Nekazari tza, abel tzain tza, arran tza eta industria 6 5 1

Finan tza-erakundeak eta aseguru-e txeak 27 22 5

Beste alderdi ba tzuk 1 – 1

Ezintasunenbatdutenpertsonak 46

Irisgarritasuna eta mugikortasuna hirigin tzan 15 15 –

Norberaren Autonomiari buruz ko Legea ezar tzea 9 9 –

Ezintasunen bat duten per tsonen berdintasuna lor tzeko ekin tza positiboak 6 5 1

Irisgarritasuna eta mugikortasuna garraioan 6 6 –

Administrazioaren fun tzionamendua eta administrazio prozedura 6 5 1

Irisgarritasuna e txebizi tzan 3 3 –

Ezintasunen bat dutenei lagun tzea 1 1 –

Aurrekoa ikusi
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Kop. Kexak Kontsultak

Herrilanak,garraioaketaazpiegiturak 42

Kontratazio araubidea, ondarea eta administrazioaren eran tzukizuna 4 4 –

Herri lanak eta azpiegiturak 11 10 1

Garraioak 10 10 –

Administrazioaren fun tzionamendua eta administrazio prozedura 5 5 –

Nahitaez ko desjabe tzea 4 4 –

Obrak egitea 4 4 –

Beste alderdi ba tzuk 4 4 –

Adinekoak 36

Adinekoei lagun tzea 19 18 1

Administrazioaren fun tzionamendua eta administrazio prozedura 8 8 –

Norberaren Autonomia Susta tzeko Legea aplika tzea 8 8 –

Adinekoak diskrimina tzea 1 – 1

Kontsulta 29

Kon tsulta 17 – 17

Hauteskunde-araubidea 12 – 12

LanaetaGizarteSegurantza 24

Administrazioaren fun tzionamendua eta administrazio prozedura 14 14 –

Laneko osasuna 4 4 –

Laneko administrazioa 2 2 –

Beste alderdi ba tzuk 2 2 –

Gizarte Seguran tza 1 – 1

Enplegua susta tzeko neurriak 1 1 –

Hizkuntzeskubideak,kulturaetakirola 23

Administrazioaren fun tzionamendua eta administrazio prozedura 7 6 1

Kirol jarduerak 3 2 1

Herritarren hiz kun tz eskubideak justizia administrazioarekiko harremanetan 9 9 –

Herritarren hiz kun tz eskubideak euskal administrazioekiko harremanetan 3 2 1

Beste alderdi ba tzuk 1 – 1

Etorkinak 21

Administrazioaren fun tzionamendua eta administrazio prozedura 6 4 2

Herritarren eskubideak 6 6 –

A tzerritarrak errolda tzea 5 5 –

Etorkinak diskrimina tzea 4 2 2

Aurrekoa ikusi
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Kop. Kexak Kontsultak

Espetxeratuak 17

Espe txeratuak diskrimina tzea 1 1 –

Espe txeen arloko jarduerak 15 14 1

Espe txeratuen tzako berdintasuna eta ekin tza positiboak 1 1 –

Familiak 11

Lana, norberaren bizi tza eta familia bateragarri egitea 4 4 –

Familien gaineko politika publikoak 6 4 2

Administrazioaren fun tzionamendua eta administrazio prozedura 1 1 –

Emakumeenberdintasunaetaosotasuna 8

Emakumeak diskrimina tzea 5 4 1

Emakumeen berdintasunaren aldeko ekin tza positiboak 2 1 1

Emakumeen kontrako indarkeria ma txista 1 1 –

Burukogaixotasunakedonahasmenduakdituztenpertsonak 7

Norberaren Autonomia Susta tzeko Legea aplika tzea 1 1 –

Administrazioaren fun tzionamendua eta administrazio prozedura 4 4 –

Herritarren eskubideak 2 2 –

Informatzekoetaezagutzekoteknologiaketadatuakbabestea 6

Beste alderdi ba tzuk 1 1 –

Informa tzeko eta ezagu tzeko teknologiak 1 1 –

Datuak babestea 4 3 1

Ijitoaketabestegutxiengokulturalbatzuk 3

Berdintasuna eta ijitoen aldeko ekin tza positiboak 1 1 –

Herritarren eskubideak 1 1 –

Ijitoak diskrimina tzea 1 1 –

Lesbiana,gay,bisexual,transgeneroetatransexualak 3

Lgtb per tsonak diskrimina tzea 3 3 –

Gaixokronikoak 2

Administrazioaren fun tzionamendua eta administrazio prozedura 1 1 –

Gaixo kronikoen tzako berdintasuna eta ekin tza positiboak 1 1 –

Taldeterroristenbiktimak 2

Administrazioaren fun tzionamendua eta administrazio prozedura 2 2 –

Animaliakbabesteaetaedukitzea 2

Animaliak babestea 1 – 1

Administrazioaren fun tzionamendua eta administrazio prozedura 1 1 –

guztira 1.859 1.718 141

Aurrekoa ikusi
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5.  estatistika, eragindakO administraziOen arabera

Administraziobakoitzarieragitendiotenkexenproportzioariburuzkodatuenarabera,joan
denurtearenaldean,2011nEuskoJaurlaritzarenkontraegindirakexarikgehienak(%36,94),
etakexagutxiagoegindiraautonomiaerkidegokoudalenjarduerengainean(%33,99).

Edonolaere,espedienteetan inplikatutakoadministrazioak ikertzeakezduesannahi jar-
dueraokerrikegindutenik,baiziketahaienjarduerarenbatekkexasortaraziduela.

6. grafikoa. zuzenean bideratutako kexen banaketa, 
eragindako administrazioen arabera

%0,06

%36,94

%33,99

%24,96
%1,56

%1,27 %0,75 %0,41

GUZTIRA 1.727

%0,06

Eusko Jaurlaritza 638
Tokiko administrazioa 587
Foru administrazioa 431
Erakunde publikoak 27
Justizia 22
Erakunde pribatuak 13
Estatuko administrazioa 7
Eusko Legebiltzarra 1
Hauteskunde batzordea 1

A) autonomia erkidegoko administrazio Orokorraren aurka (eusko jaurlari tza) egin-
dako kexak

–  banaketa arloka

EuskoJaurlaritzakeskumenzabaladuenarloetan(Etxebizitza,Hezkuntza,Herrizaingoaeta
Osasuna)egondakexa-kopururikhandiena.

Aurrekoa ikusi
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5. taula. autonomia erkidegoko administrazio Orokorraren aurka (eusko jaurlari tza)
egindako kexen banaketa, alorren arabera

arloa kop. %

Etxebizitza 135 21,16

Hezkuntza 124 19,43

Herrizaingoa 95 14,89

Osasuna 70 10,97

Herri-administrazioenzerbitzukolangileak 61 9,56

Haurraketanerabeak 29 4,55

Ingurumena 19 2,98

LanaetaGizarteSegurantza 18 2,82

Jardueraekonomikoarenantolamendua 15 2,35

Hizkuntzeskubideak,kulturaetakirola 12 1,88

Herrilanak,garraioaketaazpiegiturak 9 1,41

Ezintasunenbatdutenpertsonak 9 1,41

Ogasuna 6 0,94

Gizarteanbaztertutaedobaztertuakizatekoarriskuandaudenpertsonak 5 0,79

Familiak 5 0,79

Etorkinak 4 0,63

Burukogaixotasunakedonahasmenduakdituztenpertsonak 4 0,63

Justizia 3 0,47

Emakumeenberdintasunaetaosotasuna 3 0,47

Gaixokronikoak 2 0,31

Informatzekoetaezagutzekoteknologiaketadatuakbabestea 2 0,31

Adinekoak 2 0,31

Herri-administrazioenaraubidejuridikoa,ondasunaketazerbitzuak 2 0,31

Hirigintzaetalurraldeantolamendua 2 0,31

Taldeterroristenbiktimak 1 0,16

Espetxeratuak 1 0,16

guztira  638 100

Aurrekoa ikusi
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–  sailen araberako banaketa

6.taula. autonomia erkidegoko administrazio Orokorraren aurka (eusko jaurlari tza)  
egindako kexen banaketa, sailen arabera

kop. %

Hezkuntza,UnibertsitateaketaIkerketa 184 28,84

Etxebizitza,HerriLanaketaGarraioak 153 23,98

Herrizaingoa 104 16,30

OsasunaetaKontsumoa 97 15,20

EnpleguaetaGizarteGaiak 40 6,27

JustiziaetaHerriAdministrazioa 19 2,98

Ingurumena,LurraldePlangintza,NekazaritzaetaArrantza 15 2,35

Industria,Berrikuntza,MerkataritzaetaTurismoa 12 1,88

Kultura 9 1,41

EkonomiaetaOgasuna 5 0,79

guztira 638 100

7. grafikoa. autonomia erkidegoko administrazio Orokorraren aurka (eusko jaurlari tza) 
egindako kexen banaketa, sailen arabera
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B) foru administrazioen aurka egindako kexak

–  banaketa lurraldeka

Forualdundienaurkaaurkeztutakoerreklamazioenartean,populazio-irizpideakhartzenba-
ditugukontuan,nabarmentzekoadaugarituegindirelaArabakoForuAldundiarenaurkako
kexak,guztizkoaren% 41,63,etagutxituegindirelaGipuzkoakoForuAldundiarenaurkakoak.

8. grafikoa. foru administrazioen aurka egindako kexen banaketa, lurraldeen arabera

%41,63

%12,32

%46,05

Bizkaiko Foru Aldundia       198

Arabako Foru Aldundia       179

Gipuzkoako Foru Aldundia    53

Foru administrazioak, guztira 30

–  banaketa arloka

Ohikoadenez,gizarteekintzarenarloaksortaraztendituforuadministrazioenaurka jaso-
tzendirenkexetatikgehienak,eskumeneidagokienezerakundehoriekbaitiraarlohorrekin
loturatikzuzenenadutenak.

Aurrekoa ikusi
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7. taula. foru aldundien aurka egindako kexen banaketa, alorren arabera

Araba Bizkaia Gipuzkoa Guztira %

Gizartean baztertuta edo baztertuak izateko arriskuan 
dauden per tsonak 147 125 21 293 68,14

Haurrak eta nerabeak 6 11 9 26 6,05

Ogasuna 3 12 9 24 5,58

Adinekoak 7 15 2 24 5,58

Ezintasunen bat duten per tsonak 2 10 2 14 3,26

Herri lanak, garraioak eta az piegiturak 5 7 2 14 3,26

Ingurumena – 7 1 8 1,86

Herri-administrazioen araubide juridikoa, ondasunak 
eta zerbi tzuak 3 2 1 6 1,40

Hirigin tza eta lurralde antolamendua 3 1 – 4 0,93

Buruko gaixotasunak edo nahasmenduak dituzten  
per tsonak – 3 – 3 0,69

Etorkinak 1 1 1 3 0,69

Hiz kun tza eskubideak, kultura eta kirola – 2 – 2 0,47

Herri-administrazioen zerbi tzuko langileak – 1 1 2 0,47

Familiak 1 1 – 2 0,47

Emakumeen berdintasuna eta osotasuna – – 1 1 0,23

E txebizi tza – – 1 1 0,23

Espe txeratuak – – 1 1 0,23

Hez kun tza 1 – – 1 0,23

Jarduera ekonomikoaren antolamendua – – 1 1 0,23

guztira 179 198 53 430 100

foru administrazioaren beste organismo ba tzuk. biz kaiko ba tzar nagusiak

kop.

Ezintasunenbatdutenpertsonak 1

guztira 1

Aurrekoa ikusi
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C) tokiko administrazioen aurka egindako kexak

–  banaketa lurraldeka

KexagehienakBizkaikoudalenaurkakoak izandira,bainakontuanhartubehardahorixe
delalurralderikjendetsuena.

8. taula. tokiko administrazioen aurka egindako kexen banaketa

kop.  %

Bizkaikoudalak 286 48,72

Gipuzkoakoudalak 142 24,19

Arabakoudalak 134 22,83

Arabakoadministraziobatzarrak 11 1,87

Bizkaikomankomunitateak,partzuergoaketaparkeak 12 2,05

Gipuzkoakomankomunitateak,partzuergoaketaparkeak 2 0,34

guztira 587 100

9. taula. autonomia erkidegoko udalen eta administrazio ba tzarren aurka
egindako kexak

arabako udalak kop.

Vitoria-Gasteiz 110

Laudio/Llodio 4

Oyón-Oion 3

Armiñón 2

IruñaOka/IruñadeOca 2

Labastida/Bastida 2

Alegría-Dulantzi 1

Amurrio 1

Artziniega 1

BañosdeEbro/Mañueta 1

Lagrán 1

Navaridas 1

Peñacerrada-Urizaharra 1

RiberaBaja/ErriberaBeitia 1

Salvatierra/Agurain 1

Valdegovía/Gaubea 1

Zambrana 1

guztira 134

Aurrekoa ikusi
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arabako administrazio batzarrak kop.

Respaldiza 2

Armiñón 1

Corres 1

Legutiano 1

Menagarai 1

NanclaresdelaOca 1

Ocio 1

Ordoñana 1

Quintanilla 1

Trespuentes 1

guztira 11

bizkaiko udalak kop.

Bilbao 103

Getxo 16

Barakaldo 15

Gernika-Lumo 11

Sestao 11

AbantoyCiérvana-AbantoZierbena 7

Erandio 7

Galdakao 7

Durango 6

Basauri 5

Gorliz 5

KarrantzaHarana/ValledeCarranza 5

Portugalete 5

Santurtzi 5

Amorebieta-Etxano 4

Bakio 4

Bermeo 4

Sopelana 4

Arrigorriaga 3

Derio 3

Igorre 3

Leioa 3

Muskiz 3

Sopuerta 3

Alonsotegi 2

Arrieta 2

Aurrekoa ikusi
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bizkaiko udalak kop.

Berango 2

Galdames 2

Mungia 2

Ondarroa 2

Ortuella 2

Ugao-Miraballes 2

Zalla 2

Zamudio 2

Abadiño 1

Areatza 1

Balmaseda 1

Berriz 1

Busturia 1

Ea 1

Errigoiti 1

Etxebarri 1

Gatika 1

Gordexola 1

Iurreta 1

Lekeitio 1

Lemoa 1

Lemoiz 1

Lezama 1

Mallabia 1

Morga 1

Lekeitio 1

Lemoa 1

Lemoiz 1

Lezama 1

Mallabia 1

Morga 1

Mundaka 1

Orozko 1

Plentzia 1

Sondika 1

Sukarrieta 1

Urduliz 1

Zierbena 1

guztira  286
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gipuzkoako udalak kop.

Donostia-SanSebastián 35
Errenteria 10
Irun 10
Eibar 9
Lasarte-Oria 7
Azpeitia 4
Beasain 4
Deba 4
Pasaia 4
Andoain 3
Arrasate/Mondragón 3
Astigarraga 3
Getaria 3
Hernani 3
Hondarribia 3
Ordizia 3
Zarautz 3
Zumaia 3
Asteasu 2
Elgoibar 2
Mutriku 2
Oiartzun 2
Orio 2
Soraluze-PlacenciadelasArmas 2
Zaldibia 2
Anoeta 1
Arama 1
Ataun 1
Azkoitia 1
Bergara 1
Eskoriatza 1
Itsasondo 1
Lezo 1
Mendaro 1
Olaberria 1
Urnieta 1
Usurbil 1
Zegama 1
Zizurkil 1

guztira 142
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–  banaketa arloka

Normaleangertatzendenbezala,tokikoadministrazioenjarduerekeragindakokexakmodu
nahikohomogeneoanbanatutadaudeudalekeskumengarrantzitsuakdituztenarloenar-
tean.Honakoarloaknabarmentzendira:ondasunaketazerbitzuak,herrizaingoa (trafikoa
batezere)etahirigintza.

10. taula. udalen eta administrazio ba tzarren aurka egindako
kexen banaketa, alorren arabera

Araba Bizkaia Gipuzkoa Guztira %

Herri-administrazioen araubide juridikoa, ondasunak  
eta zerbi tzuak 26 46 16 88 15,36

Herrizaingoa 19 48 17 84 14,66

Hirigin tza eta lurralde antolamendua 13 49 21 83 14,49

Gizartean baztertuta edo baztertuak izateko arriskuan 
dauden per tsonak 37 31 6 74 12,91

Ingurumena 5 34 31 70 12,22

Ogasuna 11 19 13 43 7,51

E txebizi tza 5 10 7 22 3,84

Ezintasunen bat duten per tsonak 2 12 7 21 3,66

Herri lanak, garraioak eta azpiegiturak 6 8 6 20 3,49

Herri-administrazioen zerbi tzuko langileak 3 13 2 18 3,14

Etorkinak 7 3 – 10 1,75

Adinekoak 4 – 3 7 1,22

Haurrak eta nerabeak 5 – 1 6 1,05

Hiz kun tz eskubideak, kultura eta kirola – 1 4 5 0,87

Jarduera ekonomikoaren antolamendua – 3 2 5 0,87

Hez kun tza 2 1 1 4 0,70

Ijitoak eta beste gu txiengo kultural ba tzuk – 3 – 3 0,53

Lana eta Gizarte Seguran tza – 2 1 3 0,53

Lesbiana, gay, bisexual, transgenero eta transexualak – 2 – 2 0,35

Emakumeen berdintasuna eta osotasuna – – 1 1 0,17

Familiak – – 1 1 0,17

Talde terroristen biktimak – – 1 1 0,17

Animaliak babestea eta eduki tzea – 1 – 1 0,17

Justizia – – 1 1 0,17

guztira 145 286 142 573 100
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11. taula. tokiko administrazioaren menpeko beste erakunde ba tzuen aurka
egindako kexak

guztira

Bilbao-BizkaiaUrenPartzuergoa 6

Mebisa–Bilbokometroa 5

UribeKostakozerbitzumankomunitatea 1

GipuzkoakoUrak 1

SanMarcosekoMankomunitatea 1

guztira  14

D) euskal autonomia erkidegoko beste administrazio ba tzuen aurka egindako kexak

Udalen,aldundienedoEuskoJaurlaritzarenaurkakokexahoriezgain,besteadministrazio
batzuenaurkakozenbaiterreklamazioere jasodira:hainzuzen,erakundeetaorganismo
publikoen,elkargoenetaabarrenaurkakoak.Estatukoadministrazioarenaurkakokexakere
atalhonetanjasotzendira.Arartekoakmoduinformaleanikertuditukexahoriek,nahizeta
Estatukoadministrazioarenjardueragureerakundearenkontrol-eremutikkanpoegon.

EuskalHerrikoUnibertsitatearenaurkaaurkeztutakokexeidagokienez,askogutxitudiraiaz
izandakoekinalderatuz.

12. taula. euskal herriko uniber tsitatearen aurka egindako kexak

guztira 

Hezkuntza 10

Herri-administrazioenzerbitzukolangileak 4

Ogasuna 1

guztira  15

E) euskal autonomia  erkidegoko  justizia-administrazioaren  zerbi tzu  administrati-
boen aurka egindako kexak

Arartekoerakundeaarautuzuen3/1985Legeak9.2artikuluanezarritakoarenarabera,justi-
zia-administrazioarenfuntzionamenduarenondoriozkokexakkasubakoitzeanikertzekoedo
ebaztekoeskumenaduenorganorabideratukodira.
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EuskoLegebiltzarrari lehenagoegindako txostenbatzuetanazaldugenuenez,halakoka-
suetanerakundeakFiskaltzari,EAEkoAuzitegiNagusikolehendakariariedo,bestela,Bote-
reJudizialarenKontseiluNagusiaribidaltzendizkiokexak,beraiekikerditzatenkontuhoriek
etagureerakundeariegindakogestioenberriemandiezaioten.

2011n kexa bat bideratu da EAEko justizia-administrazioaren zerbitzu administratiboen
kontra.

kop.

justizia

Justiziaadministrazioarenetabulegojudizialarenfuntzionamendua 1

Aurrekoa ikusi
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6.  lurralde estatistika (kexen banaketa lurraldeen arabera)

13. taula. kexen lurralde banaketaren bilakaera,  
jatorriaren arabera (1989-2011)

bizkaia gipuzkoa araba

1989 288 188 97

1990 828(284)1 195 125

1991 293 244 158

1992 332 241 201

1993 376 250 182

1994 349 234 160

1995 528 281 328

1996 746 448 446

1997 915 663 371

1998 1.471(764)2 905(471)3 244

1999 649 372 237

2000 645 295 256

2001 651 375 444

2002 643 294 268

2003 646 318 322

2004 730 457 271

2005 712 412 275

2006 834 398 367

2007 738 380 361

2008 868 394 341

2009 910 503 377

2010 837 431 375

2011 1.056 467 625

1 Gaiberariburuzko545kexabakarreanhartzearenondoriozkozifra.
2 Gaiberariburuzko708kexabakarreanhartzearenondoriozkozifra.
3 Gaiberariburuzko435kexabakarreanhartzearenondoriozkozifra.

Aurrekoa ikusi
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9. grafikoa. kexen lurralde banaketaren bilakaera, jatorriaren arabera (2000-2011)
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Bizkaia 645 651 643 646 730 712 834 738 868 910 837 1.056
Gipuzkoa 295 375 294 318 457 412 398 380 394 503 431 467
Araba 256 444 268 322 271 275 367 361 341 377 375 625

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

1200

Kapituluan zehar adierazi izan dugun bezala, lurraldez lurralde aurkeztutako kexak azter-
tzen baditugu, herritarrei arreta emateko bulegoetara egindako bisitekin gertatu bezala,
Arabakolurraldeakizanduprogresiorikhandienakexenkopuruan,ondorenBizkaiak,eta,
neurritxikiagoan,Gipuzkoak.

–  kexak lurraldez lurralde, 10.000 biztanleko

Lurralde historikoen arabera kexen jatorriaren konparaziozko azterketa egiteko, lurralde
bakoitzetikjasotakokexenkopuruosoalurraldehorretakobiztanleriarekinlotukodugu.Hu-
rrengokoadroanbilduditugulurraldebakoitzetik10.000biztanlekomultzobakoitzekojaso
ditugunkexeiburuzkodatuak.

Aurrekourteetanbezalaxe,ArabaLurraldeHistorikoanegindirakexagehienak, iaGipuz-
koanhalakohiru.

Aurrekoa ikusi
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14. taula. kexak lurraldez lurralde,  
10.000 biztanleko (1989-2011)

araba bizkaia gipuzkoa

1989 4,3 3,3 3

1990 4,5 7,87(2,7)1 2,9

1991 5,8 3,6 2,5

1992 7,4 3,5 2,8

1993 6,7 3,7 3,3

1994 5,9 3,5 3

1995 11,59 4,54 4,11

1996 15,92 6,55 6,66

1997 13,24 8,03 9,77

1998 8,37 12,95(6,73)2 13,30(6,93)3

1999 8,37 5,74 5,56

2000 8,97 5,77 4,42

2001 15,56 5,7 5,53

2002 9,37 5,73 4,37

2003 11,24 5,75 4,71

2004 9,46 6,50 6,77

2005 9,6 6,34 6,11

2006 12,81 7,42 5,9

2007 11,82 6,46 5,46

2008 11,15 7,64 5,74

2009 12,32 8 7,32

2010 12,25 7,36 6,27

2011 19,71 9,17 6,67

1 Gaiberariburuzko545kexabakarreanhartzearenondoriozkozifra.
2 Gaiberariburuzko708kexabakarreanhartzearenondoriozkozifra.
3 Gaiberariburuzko435kexabakarreanhartzearenondoriozkozifra.

Aurrekoa ikusi
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10. grafikoa. kexak lurraldez lurralde, 10.000 biztanleko (2000-2011)
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Araba 8,97 15,56 9,37 11,24 9,46 9,6 12,81 11,82 11,15 12,32 12,25 19,71
Bizkaia 5,77 5,7 5,73 5,75 6,5 6,34 7,42 6,46 7,64 8 7,36 9,17
Gipuzkoa 4,42 5,53 4,37 4,71 6,77 6,11 5,9 5,46 5,74 7,32 6,27 6,67
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–  kexen banaketa lurralde bakoi tzean

Kexagileak lurraldehistorikokohiriburuan ala besteudalerri batzuetanbizi diren, herrita-
rrenjokabideaezdelaberdinaerakustendukexenbanaketak.Egiaz,BizkaianetaGipuz-
koan,handiagoadahiriburutikkanpobizidirenkexagileenkopurua;Araban,ordea,kexetatik
%84,64Gasteizenbizidirenekegindituzte.

15. taula. kexen banaketa, hiriburuko biztanleek edo lurraldeko gainerako
udalerrietako biztanleek egin dituzten kontuan hartuta

araba kop.  %

Vitoria–Gasteiz 529 84,64

Besteudalerribatzuk 96 15,36

guztira 625 100

bizkaia kop.  %

Bilbao 391 37,03

Besteudalerribatzuk 665 62,97

guztira 1.056 100

gipuzkoa kop.  %

Donostia–SanSebastián 165 35,33

Besteudalerribatzuk 302 64,67

guztira 467 100

Aurrekoa ikusi
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–  euskal autonomia erkidegotik kanpo etorritako kexak

Urteanzehar,besteautonomiaerkidegobatzuetatiketabesteestatubatzuetatiketorritako
kexakjasoditugu.

16. taula. euskal autonomia erkidegotik kanpo etorritako kexak

beste autonomia erkidego ba tzuetatik 
etorritako kexak

kop.

NafarroakoF.K. 21

MadrilgoA.E. 14

GaztelaetaLeongoA.E. 8

AndaluziakoA.E. 6

KantabriakoA.E. 5

KataluniakoA.E. 5

ErrioxakoA.E. 5

AragoikoA.E. 3

GaliziakoA.E. 3

ValentziakoA.E. 2

KanarietakoA.E. 1

Gaztela-MantxakoA.E. 1

ExtremadurakoA.E. 1

BalearUharteetakoA.E. 1

Murtziakoeskualdea 1

guztira 77

beste estatu ba tzuetatik etorritakoak kop.

Frantzia 4

Alemania 1

Kolonbia 1

Maroko 1

guztira 7

Aurrekoa ikusi
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7.  PrOzedurari buruzkO estatistika (kexen egOera)

Jarraian,Arartekoariegindakokexenbiderapena zeinegoeratandagoenaztertukodugu.
2011.urtean1.640ebazpenemandira(kopuruagehitueginda,2010eko1.454ebazpenen
aldean).Horietatik1.025,urteanzeharegindakokexeiburuzkoakizandira,etagainerakoak,
615,aurrekourteetanegindakokexakziren,azalduzirenurteanbertanosorikezinizapidetu
izanzirenak.

Arartekoak2011nemandakoebazpenenarabera,570kasutan,eragindakoadministrazioak
jardueraokerrenbatburutuzuen,hauda,kasuguztietatik%34,76tan;portzentajehoriiaz-
koabainohandiagoa.Halaere,ezdajardueraokerrikantzemanaztertuditugunespedien-
teetatik%42,8tan.

11. grafikoa. 2011n hasi eta bukatu diren kexetan eba tzitakoa

Gerora ez dira
onartu   119%11,61

Herritarrei aholkuak
eta informazioa
ematea    128 %12,49

Jarduera
okerra     317 %30,93

Jarduera
okerrik ez    461%44,97

GUZTIRA 1.025

–  2011.  urtea  baino  lehenago  egindako  kexak:  bukatutakoak  eta  izapide tzen  ari 
direnak

Aurrekourteetaneginzireneta2011nbarrenaebatzidirenkexakdirela-eta,Arartekoak615
ebazpenemandituetaezdujardueraokerrikantzeman241kasutan.

12. grafikoa. 2011n hasi ez ziren eta 2011n bukatu diren kexetan eba tzitakoa

Jarduera
okerrik ez   241%39,19

Gerora ez dira
onartu   82%13,33

Herritarrei aholkuak
eta informazioa
ematea   39 %6,34

Jarduera
okerra   253 %41,14

GUZTIRA 615

Aurrekoa ikusi
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13. grafikoa. 2011n bukatu diren kexetan eba tzitakoa

Jarduera
okerrik ez   702%42,8

Gerora ez dira
onartu   201%12,26

Herritarrei aholkuak
eta informazioa
ematea   167 %10,18

Jarduera
okerra   570 %34,76

GUZTIRA 1.640

–  kexen egoera: euskal administrazio publikoen jarduera zuzenak eta okerrak

14. grafikoa. kexa-espedienteen egoera 

Izapidetzen   897%42,09

Amaituta   1.234 %57,91

Jarduera
okerra   560%45,38

Jarduera
okerrik ez   674 %54,62

Aurrekodatuetatikondorioztatzendenez,Arartekoak2011.urteansakonkiaztertudituen
erreklamazioguztietatik560kasutan,hauda,% 45,38tanondorioztatudajardueraokerren
bategindela.
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–  2011n egindako kexak: eba tzita daudenak eta izapide tzen ari direnak

2011.urteanegindakokexeidagokienez,Arartekoak853ebazpenemanditu,eta450kasu-
tanezdujardueraokerrikantzeman.

Izapidetzenarizirenespedientebatzuetan,kexaaztertzenhasiondoren,azterketa jarrai-
tzeaeragoztendutenhainbatinguruabaragertudira:bestedefendatzailebatzuekikobikoiz-
tasuna,epailearenebazpenarenzaindaudenauziak,epaiirmoadutenak,epaibideariekin
diotenaketaabar.EspedientehoriekGerora ez dira onartuizenpeanjasodiraondokogra-
fikoetan.

17. taula. kexa-espedienteen egoera, jarduera-arloen arabera
(2011n egindako kexak)

Izapidetzen Amaituta Jarduera
okerra

Jarduera
okerrikez

Herritarrei
aholkuaketa
informazioa

ematea

Gerora
ezdira
onartu

Gizartean baztertuta edo baztertuak 
izateko arriskuan dauden per tsonak 199 157 66 90 1 17

Herrizaingoa 75 74 31 36 7 30

E txebizi tza 29 114 36 51 27 15

Hez kun tza 31 86 19 66 1 12

Ingurumena 78 21 8 6 7 2

Herri-administrazioen araubide 
juridikoa, ondasunak eta zerbi tzuak 32 64 27 25 12 2

Hirigin tza eta lurralde 
antolamendua 37 49 25 10 14 3

Herri-administrazioen zerbi tzuko 
langileak 43 34 15 18 1 5

Ogasuna 28 45 8 32 5 4

Osasuna 18 51 20 24 7 1

Haurrak eta nerabeak 18 39 13 24 2 4

Ezintasunen bat duten per tsonak 15 28 13 15 – 3

Herri lanak, garraioak eta 
azpiegiturak 12 30 12 18 – 1

Adinekoak 11 13 1 11 1 9

Lana eta Gizarte Seguran tza 6 14 4 8 2 1

Jarduera ekonomikoaren 
antolamendua 12 9 1 7 1 –

Hiz kun tz eskubideak, kultura eta 
kirola 12 7 7 – – –

Aurrekoa ikusi
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Izapidetzen Amaituta Jarduera
okerra

Jarduera
okerrikez

Herritarrei
aholkuaketa
informazioa

ematea

Gerora
ezdira
onartu

Etorkinak 12 3 1 2 – 2

Familiak 4 4 2 2 – –

Buruko gaixotasunak edo 
nahasmenduak dituzten per tsonak 5 2 – 2 – –

Emakumeen berdintasuna eta 
osotasuna 4 2 – 1 1 –

Justizia 3 1 1 – – –

Ijitoak eta beste gu txiengo kultural 
ba tzuk 2 1 – 1 – –

Espe txeratuak – 2 2 – – –

Talde terroristen biktimak – 1 – – 1 1

Lesbiana, gay, bisexual,  
transgenero eta transexualak 2 – – – – –

Informa tzeko eta ezagu tzeko 
teknologiak eta datuak babestea – 2 1 1 – –

Gaixo kronikoak 2 – – – – –

Animaliak babestea eta eduki tzea 1 – – – – –

guztira  691 853 313 450 90 112

–  2011.  urtea  baino  lehenago  egindako  kexak:  bukatutakoak  eta  izapide tzen  ari 
direnak

Aurrekourteetaneginzireneta2011nbarrenaebatzidirenkexakdirela-eta,Arartekoak497
ebazpenemandituetaezdujardueraokerrikantzeman224kasutan.

Aurrekoa ikusi



Arartekoa

40

18. taula. kexa-espedienteen egoera, jarduera-arloen arabera
(2011. urtea baino lehenago egindako kexak)

Izapidetzen Amaituta Jarduera
okerra

Jarduera
okerrikez

Herritarrei
aholkuaketa
informazioa

ematea

Gerora
ezdira
onartu

Ingurumena 41 70 51 19 – 6

Gizarte ekin tza 56 28 7 17 4 25

Herrizaingoa 13 47 25 22 – 6

Ogasuna 31 22 8 7 7 4

Herri-administrazioen zerbi tzuko 
langileak 3 48 18 30 – 4

Gizartean baztertuta edo baztertuak 
izateko arriskuan dauden per tsonak 12 29 12 17 – 4

Hirigin tza eta lurralde  
antolamendua 3 34 26 7 1 2

Herri-administrazioen araubide 
juridikoa, ondasunak eta zerbi tzuak 1 34 20 14 – 2

Hez kun tza 2 30 12 18 – 3

E txebizi tza 1 26 11 12 3 4

Osasuna 3 26 15 7 4 –

Haurrak eta nerabeak 4 18 4 14 – 3

Herri lanak eta zerbi tzuak 6 8 5 3 – 4

Adinekoak 5 8 – 8 – 4

Fun tzio publikoa – 11 5 6 – 4

Nekazari tza, industria, merkatari tza 
eta turismoa 11 1 – 1 – 1

Herri lanak, garraioak eta  
azpiegiturak 1 10 7 3 – –

Hiz kun tz eskubideak, kultura eta 
kirola 1 8 4 – 4 –

Jarduera ekonomikoaren  
antolamendua – 9 2 6 1 –

Emakumeen berdintasuna eta 
osotasuna 1 7 6 – 1 1

Ezintasunen bat duten per tsonak 3 6 2 4 – –

Animaliak babestea eta eduki tzea – 4 1 3 – 2

Justizia 1 5 3 1 1 –

Kultura eta elebitasuna 3 1 1 – – –

Aurrekoa ikusi
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Izapidetzen Amaituta Jarduera
okerra

Jarduera
okerrikez

Herritarrei
aholkuaketa
informazioa

ematea

Gerora
ezdira
onartu

Familiak – 3 1 2 – –

Talde terroristen biktimak 1 2 – 2 – –

Buruko gaixotasunak edo  
nahasmenduak dituzten per tsonak 2 – – – – –

Etorkinak – 1 – 1 – 1

Bestelako gestioak – – – – – 1

Gaixo kronikoak 1 – – – – –

Lana eta Gizarte Seguran tza – 1 1 – – –

guztira  206 497 247 224 26 81

Kexakadministrazioenaraberaaztertzean,2011nhasitakoespedienteeidagozkienebazpe-
nakbakarrikaztertudira.

–  autonomia  erkidegoko  administrazio  Orokorraren  (eusko  jaurlari tza)  aurkako 
kexen egoera

19. taula. eusko jaurlari tzaren aurkako kexen egoera,
jarduera-arloen arabera

Izapidetzen Amaituta Jarduera
okerra

Jarduera
okerrikez

Herritarrei
aholkuaketa
informazioa

ematea

Gerora
ezdira
onartu

E txebizi tza 25 97 32 42 23 13

Hez kun tza 28 85 19 65 1 11

Herrizaingoa 49 25 10 14 1 21

Osasuna 18 51 20 24 7 1

Herri-administrazioen zerbi tzuko 
langileak 33 24 10 13 1 4

Haurrak eta nerabeak 8 18 9 9 – 3

Ingurumena 15 4 2 1 1 –

Lana eta Gizarte Seguran tza 6 11 3 6 2 1

Jarduera ekonomikoaren  
antolamendua 7 8 1 6 1 –

Aurrekoa ikusi
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Izapidetzen Amaituta Jarduera
okerra

Jarduera
okerrikez

Herritarrei
aholkuaketa
informazioa

ematea

Gerora
ezdira
onartu

Hiz kun tz eskubideak, kultura eta 
kirola 7 5 5 – – –

Herri lanak, garraioak eta  
azpiegiturak 3 6 4 2 – –

Ezintasunen bat duten per tsonak 3 6 6 – – –

Ogasuna 3 3 – 2 1 –

Gizartean baztertuta edo baztertuak 
izateko arriskuan dauden per tsonak 4 1 1 – – –

Familiak 2 3 1 2 – –

Etorkinak 3 – – – – 1

Buruko gaixotasunak edo  
nahasmenduak dituzten per tsonak 2 2 – 2 – –

Justizia 2 1 1 – – –

Emakumeen berdintasuna eta 
osotasuna 1 2 – 1 1 –

Gaixo kronikoak 2 – – – – –

Informa tzeko eta ezagu tzeko  
teknologiak eta datuak babestea – 2 1 1 – –

Adinekoak 2 – – – – –

Herri-administrazioen araubide 
juridikoa, ondasunak eta zerbi tzuak – 2 – 2 – –

Hirigin tza eta lurralde  
antolamendua 2 – – – – –

Talde terroristen biktimak – 1 – – 1 –

Espe txeratuak – 1 1 – – –

guztira  225 358 126 192 40 55

Aurrekoa ikusi
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20. taula. eusko jaurlari tzaren aurkako kexen egoera,
bertako sailen arabera

Izapidetzen Amaituta Jarduera
okerra

Jarduera
okerrikez

Herritarrei
aholkuaketa
informazioa

ematea

Gerora
ezdira
onartu

Hez kun tza, Uniber tsitateak eta 
Ikerketa 51 117 32 83 2 16

E txebizi tza, Herri Lanak eta 
Garraioak 31 109 39 46 24 13

Herrizaingoa 53 30 12 15 3 21

Osasuna eta Kon tsumoa 37 59 26 26 7 1

Enplegu eta Gizarte Gaiak 17 21 7 11 3 2

Justizia eta Herri Administrazioa 12 6 3 3 – 1

Ingurumena, Lurralde Plangin tza, 
Nekazari tza eta Arran tza 10 4 3 1 – 1

Industria, Berrikun tza, Merkatari tza 
eta Turismoa 6 6 1 5 – –

Kultura 7 2 2 – – –

Ekonomia eta Ogasuna 1 4 1 2 1 –

guztira  225 358 126 192 40 55

–  foru administrazioen aurkako kexen egoera

21. taula. foru aldundien aurkako kexen egoera, lurralde historikoen arabera

Izapidetzen Amaituta Jarduera
okerra

Jarduera
okerrikez

Herritarrei
aholkuaketa
informazioa

ematea

Gerora
ezdira
onartu

Arabako Foru Aldundia 103 62 37 24 1 14

Biz kaiko Foru Aldundia 80 107 36 67 4 11

Gipuz koako Foru Aldundia 16 35 7 26 2 2

guztira  199 204 80 117 7 27
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22. taula. foru aldundien aurkako kexen egoera, jarduera-arloen arabera

Arloa Izapidetzen Amaituta Jarduera
okerra

Jarduera
okerrikez

Herritarrei
aholkuaketa
informazioa

ematea

Gerora
ezdira
onartu

Gizartean baztertuta edo baztertuak 
izateko arriskuan dauden per tsonak 151 128 54 73 1 14

Haurrak eta nerabeak 5 20 4 14 2 1

Adinekoak 4 11 1 9 1 9

Ogasuna 9 14 3 8 3 1

Herri lanak, garraioak eta  
azpiegiturak 3 11 4 7 – –

Ezintasunen bat duten per tsonak 4 8 3 5 – 2

Ingurumena 7 1 1 – – –

Herri-administrazioen araubide 
juridikoa, ondasunak eta zerbi tzuak 3 3 3 – – –

Hirigin tza eta lurralde  
antolamendua – 4 4 – – –

Etorkinak 3 – – – – –

Buruko gaixotasunak edo  
nahasmenduak dituzten per tsonak 3 – – – – –

Herri-administrazioen zerbi tzuko 
langileak 1 1 1 – – –

Hiz kun tz eskubideak, kultura eta 
kirola 2 – – – – –

Familiak 1 1 1 – – –

E txebizi tza – 1 – 1 – –

Emakumeen berdintasuna eta 
osotasuna 1 – – – – –

Hez kun tza 1 – – – – –

Espe txeratuak – 1 1 – – –

Jarduera ekonomikoaren  
antolamendua 1 – – – – –

guztira  199 204 80 117 7 27
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foru administrazioaren beste organismo ba tzuk

izapide tzen

BizkaikoBatzarNagusiak 1

guztira 1

izapide tzen

Ezintasunenbatdutenpertsonak 1

guztira 1

–  tokiko administrazioen aurkako kexen egoera

23. taula. arabako udalen aurkako kexen egoera

Izapidetzen Amaituta Jarduera
okerra

Jarduera
okerrikez

Herritarrei
aholkuaketa
informazioa

ematea

Gerora
ezdira
onartu

Vitoria-Gasteiz 54 49 16 30 3 7

Laudio/Llodio 3 1 – 1 – –

Oyón/Oion 1 2 1 1 – –

Armiñón 1 1 – – 1 –

Iruña Oka/Iruña de Oca 2 – – – – –

Labastida 1 1 1 – – –

Alegria-Dulantzi 1 – – – – –

Amurrio 1 – – – – –

Artziniega 1 – – – – –

Baños de Ebro/Mañueta 1 – – – – –

Lagrán 1 – – – – –

Navaridas – 1 1 – – –

Peñacerrada-Urizaharra 1 – – – – –

Ribera Baja/Erribera Beitia – 1 1 – – –

Salvatierra/Agurain 1 – – – – –

Valdegovía/Gaubea 1 – – – – –

Zambrana 1 – – – – –

guztira  71 56 20 32 4 7
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24. taula. arabako administrazio ba tzarren aurkako kexen egoera

Izapidetzen Amaituta Jarduera
okerra

Herritarreiaholkuak
etainformazioaematea

Geroraez
diraonartu

Respaldiza – 2 2 – –

Armiñón – 1 1 – –

Corres – 1 – 1 –

Legutiano) 1 – – – –

Menagarai-Beotegi – – – – 1

Iruña Oka/Iruña de Oca 1 – – – –

Ocio – 1 1 – –

Ordoñana – 1 – 1 –

Quintanilla 1 – – – –

Trespuentes 1 – – – –

guztira 4 6 4 2 1

25. taula. gipuz koako udalen aurkako kexen egoera

Izapidetzen Amaituta Jarduera
okerra

Jarduera
okerrikez

Herritarrei
aholkuaketa
informazioa

ematea

Gerora
ezdira
onartu

Donostia-San Sebastián 13 20 5 11 4 2

Errenteria 4 6 3 3 – –

Irun 1 8 – 7 1 1

Eibar 4 5 1 2 2 –

Lasarte-Oria 4 3 – 3 – –

Azpeitia 3 1 1 – – –

Beasain 3 1 1 – – –

Deba 1 3 3 – – –

Pasaia 1 3 2 1 – –

Andoain 1 1 – 1 – 1

Arrasate/Mondragón 1 2 1 – 1 –

Astigarraga 1 2 – 2 – –

Getaria – 3 2 1 – –

Hernani 1 2 – 2 – –
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Izapidetzen Amaituta Jarduera
okerra

Jarduera
okerrikez

Herritarrei
aholkuaketa
informazioa

ematea

Gerora
ezdira
onartu

Hondarribia – 3 2 – 1 –

Ordizia 2 1 1 – – –

Zarautz 1 2 – 1 1 –

Zumaia 3 – – – – –

Asteasu – 2 1 – 1 –

Elgoibar 1 1 1 – – –

Mutriku 1 1 – – 1 –

Oiartzun 2 – – – – –

Orio 1 1 1 – – –

Soraluze-Placencia de las Armas 2 – – – – –

Zaldibia 2 – – – – –

Anoeta 1 – – – – –

Arama – 1 – 1 – –

Ataun 1 – – – – –

Azkoitia 1 – – – – –

Bergara – 1 – – 1 –

Eskoriatza – 1 – 1 – –

Itsasondo 1 – – – – –

Lezo 1 – – – – –

Mendaro 1 – – – – –

Olaberria – – – – – 1

Urnieta – 1 1 – – –

Usurbil 1 – – – – –

Zegama 1 – – – – –

Zizurkil – 1 – 1 – –

guztira  61 76 26 37 13 5
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26. taula. biz kaiko udalen aurkako kexen egoera

Izapidetzen Amaituta Jarduera
okerra

Jarduera
okerrikez

Herritarrei
aholkuaketa
informazioa

ematea

Gerora
ezdira
onartu

Bilbao 36 59 25 22 12 8

Getxo 6 9 6 3 – 1

Barakaldo 5 9 2 5 2 1

Gernika-Lumo 5 6 1 4 1 –

Sestao 3 8 4 3 1 –

Abanto y Ciérvana- 
Abanto Zierbena 4 3 2 1 – –

Erandio 5 2 1 1 – –

Galdakao 2 5 – 4 1 –

Durango 5 1 – 1 – –

Basauri 2 3 2 1 – –

Gorliz 3 2 1 – 1 –

Karrantza Harana/ 
Valle de Carranza 3 2 – 1 1 –

Portugalete 1 3 2 1 – 1

Santurtzi 3 2 2 – – –

Amorebieta-Etxano 2 2 1 1 – –

Bakio 1 2 2 – – 1

Bermeo 2 2 2 – – –

Sopelana 2 2 1 1 – –

Arrigorriaga 1 2 – 2 – –

Derio 3 – – – – –

Igorre 2 1 1 – – –

Leioa – 3 1 2 – –

Muskiz 3 – – – – –

Sopuerta 2 1 – 1 – –

Alonsotegi 2 – – – – –

Arrieta 1 1 – 1 – –

Berango 1 1 1 – – –

Galdames 2 – – – – –

Mungia 1 1 – – 1 –
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Izapidetzen Amaituta Jarduera
okerra

Jarduera
okerrikez

Herritarrei
aholkuaketa
informazioa

ematea

Gerora
ezdira
onartu

Ondarroa – 1 – 1 – 1

Ortuella 1 1 – 1 – –

Ugao-Miraballes 2 – – – – –

Zalla – 2 – 2 – –

Zamudio 1 1 – 1 – –

Abadiño 1 – – – – –

Areatza 1 – – – – –

Balmaseda 1 – – – – –

Berriz 1 – – – – –

Busturia 1 – – – – –

Ea – 1 – 1 – –

Errigoiti – 1 – – 1 –

Etxebarri – 1 1 – – –

Gatika – 1 – – 1 –

Gordexola – 1 – 1 – –

Iurreta – 1 – 1 – –

Lekeitio – – – – – 1

Lemoa – 1 – 1 – –

Lemoiz – 1 1 – – –

Lezama 1 – – – – –

Mallabia 1 – – – – –

Morga 1 – – – – –

Mundaka 1 – – – – –

Orozko – – – – – 1

Plentzia 1 – – – – –

Sondika – – – – – 1

Sukarrieta – 1 – 1 – –

Urduliz 1 – – – – –

Zierbena – 1 – – 1 –

guztira  123 147 59 65 23 16
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27. taula. eaeko tokiko administrazioen aurkako kexen egoera,
jarduera-arloen arabera

Izapidetzen Amaituta Jarduera
okerra

Jarduera
okerrikez

Herritarrei
aholkuaketa
informazioa

ematea

Gerora
ezdira
onartu

Herri-administrazioen araubide  
juridikoa, ondasunak eta zerbi tzuak 27 59 24 23 12 2

Herrizaingoa 26 49 21 22 6 9

Hirigin tza eta lurralde antolamendua 35 45 21 10 14 3

Gizartean baztertuta edo baztertuak 
izateko arriskuan dauden per tsonak 44 27 10 17 – 3

Ingurumena 53 15 5 5 5 2

Ogasuna 16 24 4 19 1 3

E txebizi tza 4 16 4 8 4 2

Ezintasunen bat duten per tsonak 7 14 4 10 – –

Herri lanak, garraioak eta azpiegiturak 6 13 4 9 – 1

Herri-administrazioen zerbi tzuko 
langileak 8 9 4 5 – 1

Etorkinak 6 3 1 2 – 1

Adinekoak 5 2 – 2 – –

Haurrak eta nerabeak 5 1 – 1 – –

Hiz kun tz eskubideak, kultura eta kirola 3 2 2 – – –

Jarduera ekonomikoaren antolamendua 4 1 – 1 – –

Hez kun tza 2 1 – 1 – 1

Ijitoak eta beste gu txiengo kultural 
ba tzuk 2 1 – 1 – –

Lana eta Gizarte Seguran tza – 3 1 2 – –

Lesbiana, gay, bisexual,  
transgenero eta transexualak 2 – – – – –

Justizia 1 – – – – –

Talde terroristen biktimak – – – – – 1

Familiak 1 – – – – –

Emakumeen berdintasuna eta  
osotasuna 1 – – – – –

Animaliak babestea eta  
eduki tzea 1 – – – – –

guztira  259 285 105 138 42 29
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28. taula. tokiko administrazioko beste erakunde ba tzuen aurkako kexen egoera,  
eragindako erakunde publikoaren arabera

Izapidetzen Amaituta Jarduera
okerra

Jarduera
okerrikez

Herritarrei
aholkuaketa
informazioa

ematea

Gerora
ezdira
onartu

Bilbao-Biz kaia Uren Par tzuergoa 2 4 – 3 1 –

Mebisa – Bilboko metroa 4 – – – – 1

Uribe Kostako zerbi tzu mankomunitatea – 1 1 – – –

Gipuz koako Urak – 1 1 – – –

San Marcoseko Mankomunitatea 1 – – – – –

guztira 7 6 2 3 1 1

29. taula. tokiko administrazioko beste erakunde ba tzuen aurkako kexen egoera,
jarduera-arloen arabera

Izapidetzen Amaituta Jarduera
okerra

Jarduera
okerrikez

Herritarrei
aholkuaketa
informazioa

ematea

Gerora
ezdira
onartu

Ogasuna – 4 1 3 – –

Ingurumena 3 1 – – 1 –

Herri-administrazioen araubide  
juridikoa, ondasunak eta zerbi tzuak 2 – – – – –

Emakumeen berdintasuna eta  
osotasuna 1 – – – – –

Ezintasunen bat duten per tsonak – – – – – 1

Gizartean baztertuta edo baztertuak 
izateko arriskuan dauden per tsonak – 1 1 – – –

Herri-administrazioen zerbi tzuko 
langileak 1 – – – – –

guztira  7 6 2 3 1 1
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–  euskal autonomia erkidegoko beste administrazio ba tzuen aurka egindako kexen 
egoera

30. taula. euskal herriko uniber tsitatearen aurka egindako kexen egoera

Izapidetzen Amaituta Jarduera
okerra

Jarduera
okerrikez

Geroraezdira
onartu

Hez kun tza 5 3 – 3 2

Herri-administrazioen zerbi tzuko langileak 4 – – – –

Ogasuna – 1 – 1 –

guztira  9 4 0 4 2

Aurrekoa ikusi



Jarduerari buruzko estatistika-datuak 2011

53

8.  OfiziOzkO jarduerak

Herritarrenkexakaztertuetaikertzeazgain,Arartekoerakundeak,berekabuz,hainbatgai
ikertzeari ekitendio: batzuetan, euskal administraziopublikorenbatek agianoker jokatu
duela iruditu zaigulako;bestebatzuetan, zerbitzuberriakematekoedo laguntzekoauke-
ra ikusi dugulako. Otsailaren 27ko 3/1985 Legeak −Ararteko erakundea sortu eta arau-
tzekoak−ofiziozjardutekoaukeraxedatuzuen17.1artikuluan.Horriesker,Arartekoakbere
kabuz esku har dezake, administrazioaren irregulartasunen edo akatsen baten ondorioz
kalteturikoherritarrenkexenzainegonbarik.

2011nofiziozko74espedientebideratzenhasigara(58aurrekourtean).

31. taula. Ofizioz ko jardueren banaketa, alorren arabera

Ofiziozegindako
espedienteak %

Haurrak eta nerabeak 18 24,33

Gizartean baztertuta edo baztertuak izateko arriskuan dauden per tsonak 7 9,46

Herrizaingoa 7 9,46

Adinekoak 5 6,76

Ogasuna 5 6,76

Osasuna 4 5,41

Ezintasunen bat duten per tsonak 4 5,41

Etorkinak 4 5,41

Ingurumena 3 4,05

Herri-administrazioen araubide juridikoa, ondasunak eta zerbi tzuak 2 2,70

Justizia 2 2,70

Gaixo kronikoak 2 2,70

E txebizi tza 2 2,70

Espe txeratuak 2 2,70

Hez kun tza 2 2,70

Herri lanak, garraioak eta azpiegiturak 1 1,35

Emakumeen berdintasuna eta osotasuna 1 1,35

Buruko gaixotasunak edo nahasmenduak dituzten per tsonak 1 1,35

Talde terroristen biktimak 1 1,35

Hirigin tza eta lurralde antolamendua 1 1,35

guztira 74 100
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Ikus daitekeenez, Haur eta Nerabeentzako Bulegoaren jarduera da nagusi abiarazitako
ofiziozko jardueretan; hain zuzen, eraguztietako jarduerak jorratudira izendapenhorren
azpian,etahonakohauekaipadaitezkeerakusgarrigisa,ezmoduzehatzean:diru-sarrerak
bermatzeko errenta eta etxebizitza-prestazio osagarria etetearen ondoriozko jarduerak;
Vitoria-GasteizkoZaramagaauzunekomeskitareninguruanegindakobitartekaritza;Debako
babesikgabekohaurrentzakoegoitzaraegindakoikuskapen-bisita;ostalaritzako lokaletan
adingabeakonartzekoeskubideareninguruanegindakoikerketak;hainbattxostenberezi-
takogomendioen jarraipena;fibromialgia,neke-sindromekronikoa, sentikortasunkimiko
anizkoitza eta/edo elektrohipersentsibilitatea duten pertsonei emandako arretaren ingu-
rukojarduerak.

Horrez gain, nabarmentzekoak dira familia-elkarguneen jarraipena, babes ofizialeko
etxebizitzakzuzeneanadjudikatzekoprozedurabat,mugakoautonomia-erkidegoekeman-
dakoosasun-arretarenondoriozkobeharrizanak,bereizkeria-kasuakostalaritzakoestablezi-
menduetanonarpen-eskubideabaliatzekoorduan,ezintasunenbatdutenpertsoneiarreta
ematekozentroakarautzekobeharra,EAEkoospitale-zentroetanbarneratzepsikiatrikoko
segurtasun-neurriak betetzea, Ertzaintzak Errekaldeko Kukutza gaztetxean egindako jar-
duera,genero-indarkeriarenondoriozeraildakoemakumebatenkasuanprebenitzekoeta
babestekoneurriakegokiakotezenaztertzea,hilerrimusulmaneiburuzkogomendiooroko-
rrarenjarraipenanahizPFEZriburuzkoaraudiaaldatzekoegindakoproposamena.

15. grafikoa. Ofizioz ko jardueren banaketa, eragindako administrazioen arabera

Eusko Jaurlaritza   39%43,82

Erakunde publikoak   1%1,12Tokiko
administrazioa   21 %23,6

Foru
administrazioa   27 %30,34

GUZTIRA 89

Justizia 1 %1,12
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9.  AdministrAzioei egindAko informAzio eskAerAk etA AgindeiAk

9.1.   2011n kexAk izAndA ere, errekerimendurik jAso ez duten Adminis-
trAzioAk etA bestelAko orgAnismoAk 

Zerrenda honetan jaso dira errekerimendurik egin behar izan gabe, eba tzi ahal izateko 
2011. urtean gu txienez informazio-eskaera bat eragin duten administrazio eta bestelako 
organismo guztietan izapidetutako espedienteak. sailak zehaz ki azal tzen dira EAEko ad-
ministrazio orokorraren eta foru aldundien kasuan. Beraz, adierazi bezala, ardura eta arreta 
bereziena eskainiz lankide tzan jardun duten administrazioak eta erakundeak dira.

Hala ere, izar txo batez nabarmen tzea erabaki dugu gomendioa edo iradokizuna jaso arren, 
emandako ebazpena onartu ez duten administrazioak (informazio gehiago  txosteneko 
IX.2 atalean). 

Zerrendak 2011. urtean informazio-eskaeraren bat jaso duten espedienteen kopurua azal-
tzen da. 

A) eusko jaurlari tza

saila espediente kopurua

Kultura* 7

 EITB 2

 HABE 1

Ekonomia eta Ogasuna 5

B) foru aldundiak*

Arabako foru Aldundia espediente kopurua

Toki Administrazioa 3

Toki Administrazioa eta Lurralde Oreka 1

Ogasuna, Finan tza eta Aurrekontuak 6

*  Sail batzuk bikoiztuta daudela dirudi, Foru Aldundiek 2011-2015 legegintzaldirako onartutako sailen antolaketa 
berriaren ondorioz.
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biz kaiko foru aldundia espediente kopurua

HerriLanaketaGarraioak 2

UdalHarremanaketaHerriAdministrazioa 1

GarraioaketaHirigintza 1

gipuz koako foru aldundia espediente kopurua

OgasunetaFinantzak 5

Berrikuntza,LandaGarapenaetaTurismoa 2

MugikortasunaetaBideAzpiegiturak 4

MugikortasunaetaLurraldeAntolaketa 1

espediente kopurua

BizkaikoBatzarNagusiak 1

C) udalak

–  arabako lurralde historikoa

arabako udalak espediente kopurua

Amurrio 1

Armiñón 1

Artziniega 1

Asparrena 1

Ayala/Aiara 2

BañosdeEbro/Mañueta 1

Lagrán 1

Laudio/Llodio 4

Salvatierra/Agurain 1

Urkabustaiz 1

Valdegovía/Gaubea 1

Zambrana 1
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arabako administrazio ba tzarrak espediente kopurua

Armiñón 1

Legutiano 1

Menagarai 1

Ocio 1

Quintanilla 1

Respaldiza 2

–  biz kaiko lurralde historikoa

biz kaiko udalak espediente kopurua

Abadiño 1

Areatza 1

Arrieta 1

Arrigorriaga 3

Artzentales 1

Bakio 3

Berriz 1

Bilbao 92

Busturia 1

Ea 1

Ermua 1

Etxebarri 1

Galdames 2

Gordexola 1

Leioa 3

Lemoiz 1

Morga 1

Mundaka 1

Mungia 1

Muxika 1

Ondarroa 1

Plentzia 1
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biz kaiko udalak espediente kopurua

Sopuerta 1

Sukarrieta 1

Trucios-Turtzioz* 1

Ugao-Miraballes 1

Urduña/Orduña 1

Zalla 2

Zamudio 1

–  gipuz koako lurralde historikoa

gipuz koako udalak espediente kopurua

Anoeta 1

Astigarraga 1

Eibar 2

Elgoibar 2

Getaria 2

Hernani 1

Hondarribia 3

Itsasondo 1

Lasarte-Oria 4

Leaburu 1

Lezo 2

Mendaro 1

Mutriku 1

Pasaia 3

Soraluze-PlacenciadelasArmas 2

Tolosa 1

Zaldibia 2

Zarautz 1

Zegama 1

Zumaia 1
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D)	 Beste erakunde publiko ba tzuk

Espediente kopurua

Biz	kaiko	Abokatuen	Elkargoa 1

Gipuz	koako	Abokatuen	Elkargoa 1

Eudel 2

Gipuz	koako	Urak	SA 1

Haurreskolak 5

Izenpe 1

Biz	kaiko	hauteskunde-ba	tzordea 1

Enkarterriko	mankomunitatea 1

Sanmarko	mankomuniteatea 1

Mebisa	–	Bilboko	Metroa 3

Eusko	Legebil	tzarra 1

9.2.  KExaK dirEla-Eta, 2011n ErrEKErimEndurEn Bat jaso dutEn admi-
nistrazioaK Eta BEstElaKo organismoaK  

Zerrenda	honetan	jaso	dira	eba	tzi	ahal	izateko	gu	txienez	informazio-eskaera	bat	eta	erre-
kerimendu bat	 egitea	 eragin	 duten	 administrazio	 eta	 bestelako	 organismo	 guztietan	
izapidetutako	espedienteak,	sailen arabera,	EAEko	administrazio	orokorraren	eta	foru	ad-
ministrazioen	kasuan.	Zerrendak	honako	ezaugarriak	ditu:	

(1)	 zenbat	espedientetan	egin	den	2011.	urtean	informazio	eskariren	bat.
(2)	 2011n	informazioa	eskatu	deneko	espedienteetatik	zenbatetan	egin	den	agindeia.
(3)	 agindeia	egin	zaien	espedienteen	por	tzentajea,	2011n	 informazio	eskaririk	egin	

zaieneko	guztirako	espedienteen	aldean.
(4)	 2011n	agindeirik	zenbat	espedienteri	egin	zaion,	aurreko	urteetan	egindako	infor-

mazio	eskariei	buruz	koak	izanik.
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A) eusko jaurlari tza

(1) (2) (3) (4)

saila

20
11

ko
e

sk
ae

ra


du
te

n
es

pe
di

en
te

ak


A
gi

nd
ei

ak
d

itu
zt

en


es
pe

di
en

te
ak

%

A
gi

nd
ei

ak
a

ur
re

ko


ur
te

et
ak

o
es

ka
er

ei

Hezkuntza,UnibertsitateetaIkerketa 144 45 31,25 6

EnpleguetaGizarteGaiak 41 4 9,75 1

Osalan 1 – – –

Industria,Berrikuntza,MerkataritzaetaTurismoa 13 2 15,38 –

SPRI 1 – – –

Herrizaingoa 69 3 4,35 1

JustiziaetaHerriAdministrazioa 16 1 2

HAEE/IVAP 1 – – –

Ingurumen,LurraldePlangintza,Nekazaritzaeta
Arrrantza 16 4 25 –

UrarenEuskalAgentzia 3 1 33,33 –

IHOBE 1 – – –

Lehendakaritza 1 1 100 –

OsasunaetaKontsumoa 20 2 10 2

Osakidetza 62 17 27,42 6

Etxebizitza,HerriLanaketaGarraioak 85 44 51,76 4

EuskoTrenbideak 1 1 100 –

Etxebizitzababestuarensustatzailepribatua 1 – – –

EuskalTrenbideSarea 6 1 16,66 –
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B) foru aldundiak*

(1) (2) (3) (4)

arabako foru aldundia
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Euskara,KulturaetaKirolak 1 1 100 –

Ingurumena – – – 1

HerrilanaketaGarraioak 7 3 42,86 –

GizartePolitikaetaGizarteZerbitzuak 82 9 10,98 3

GizarteZerbitzuak 59 1 3,38 –

(1) (2) (3) (4)

biz kaiko foru aldundia
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GizarteEkintza 119 1 0,84 –

Nekazaritza 2 – – 1

Kultura 4 1 25 –

OgasunaetaFinantzak 8 1 12,50 1

Ingurumena 2 1 50 –

HerriLanak 6 3 50 1

* Sailbatzukbikoiztutadaudeladirudi,ForuAldundiek2011-2015legegintzaldirakoonartutakosailenantolaketa
berriarenondorioz.
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(1) (2) (3) (4)

gipuz koako foru aldundia 20
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LandaIngurunearenGarapena – – – 1

BideAzpiegiturak 2 – – 1

GizartePolitika 31 1 3,23 2

LehendakaritzaetaForuAdministrazioa 3 1 33,33 –

C) udalak

–  arabako lurralde historikoa

(1) (2) (3) (4)
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Alegría-Dulantzi 1 1 100 –

Aramaio – – – 1

IruñaOka/IruñadeOca 2 2 100 –

Labastida/Bastida 2 – – 1

Navaridas 1 1 100 –

Oyón-Oion 3 1 33,33 –

Peñacerrada-Urizaharra 2 1 50 –

RiberaBaja/ErriberaBeitia 1 1 100 –

Vitoria-Gasteiz 89 12 13,48 4

(1) (2) (3) (4)
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NanclaresdelaOca 1 1 100 –

Portilla – – – 1
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–  biz kaiko lurralde historikoa

(1) (2) (3) (4)

biz kaiko udalak
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AbantoyCiérvana-AbantoZierbena 8 4 50 –

Alonsotegi 1 – – 3

Amorebieta-Etxano 4 2 50 –

Balmaseda 2 2 100 –

Barakaldo 10 2 20 1

Basauri 5 3 60 –

Berango 2 1 50 –

Bermeo 4 1 25 –

Derio 3 – – 1

Durango 6 2 33,33 1

Erandio 7 3 42,86 1

Galdakao 5 2 40 –

Gernika-Lumo 10 2 20 –

Getxo 14 5 35,71 2

Gorliz 3 1 33,33 1

Igorre 2 1 50 –

KarrantzaHarana/ValledeCarranza 4 2 50 –

Mallabia 1 1 100 –

Muskiz 5 1 20 –

Ortuella 2 1 50 –

Portugalete 3 1 33,33 –

Santurtzi 7 2 28,57 –

Sestao 9 5 55,56 –

Sondika 1 – – 1

Sopelana 5 2 40 –

Urduliz 1 1 100 –
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–  gipuz koako lurralde historikoa

(1) (2) (3) (4)
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Aia 1 1 100 –

Andoain 1 – 0 1

Aretxabaleta – – – 1

Arrasate/Mondragón 2 1 50 –

Asteasu 1 1 100 –

Azkoitia 1 1 100 –

Azpeitia 4 3 75 –

Beasain 5 2 40 –

Deba 3 1 33,33 –

Donostia-SanSebastián 29 5 13,79 1

Errenteria 9 3 33,33 1

Ibarra 2 1 50 –

Irun 5 1 20 1

Irura 1 1 100 –

Oiartzun 2 1 50 –

Ordizia 3 – 0 1

Orendain 1 1 100 –

Orio 3 1 33,33 –

Urnieta 1 1 100 –

Zizurkil 1 1 100 –

D) beste erakunde publiko ba tzuk

(1) (2) (3) (4)
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BilbaoBizkaiaUrPartzuergoa 5 – – 1

Bidegi 1 – – 1

EuskalHerrikoUnibertsitatea 12 3 25 5
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9.3.  errekerimenduak erantzun gabe dituzten administraziOak

Zerrenda honetan zehaztasunez azaltzen dira, banaka-banaka, euren izapidean errekeri-
mendubategiteaeragindutenespedienteak.Errekerimenduhoridagokienorganoedo
erakundeeieginzaie,kasubakoitzabeharbezalaaztertuondoren.

Izartxoadutenespedientekopuruekhonakoaadierazinahidute:espedientehorienizapi-
deakaurrekourteetanhasiarren,oraindik2011.urteanzeharerrekerimenduakeginbehar
izanzaizkie,izapideekberehorretanjarraitudutelako.

A) eusko jaurlaritza

Saila Erreferentzia
(esp.zenb.)

Azalpena
(Kexaeraginduengaia)

Agindeiaren
data

Hezkuntza, 
Unibertsitate 
eta Ikerketa

1416/2010/25* Beka ukatzea 2011/01/14

1551/2010/20* 2 urte baino gutxiagoko haurren doako eskolatzea eten 
daiteke 2011/01/21

1561/2010/25* Unibertsitateaz kanpoko ikasketetarako beka ukatzea 2011/01/14

1709/2010/25* Administrazioaren isiltasuna gastuak erreklamatzeko 
eskaeraren aurrean 2011/02/01

1759/2010/20* Lekualdatzeen lehiaketa 2011/01/21

1800/2010/20* Gaztelaniazko gelarik ez egotea 2011/01/27

930/2010/20 Konponketak ikastetxe batean 2011/04/06

1239/2010/20 Atzerapenak ikastetxerako eraikin berri bat 
eraikitzerakoan 2011/04/06

1842/2010/20 Gurasoetako batek adingabeak modu unilateralean 
ikastetxez aldatzea 2011/02/16

4/2011/20OF 2 urteko gelen funtzionamendua ikastetxe publikoetan 2011/10/06

31/2011/20 Zonifikazioarekin ados ez egotea eskola-matrikularako 2011/02/16

103/2011/20 Ikasle gorren ikasketa baldintzak 2011/03/01

103/2011/20 Ikasle gorren ikasketa baldintzak 2011/07/05

109/2011/20 Ikasleen onarpena 2011/03/01

109/2011/20 Ikasleen onarpena 2011/05/04

156/2011/20 Eskolatuta dagoen adingabearen osasun-premiei 
erantzunik ez ematea 2011/03/01

156/2011/20 Eskolatuta dagoen adingabearen osasun-premiei 
erantzunik ez ematea 2011/04/06

158/2011/20 Irakasleen erretiroa 2011/06/15

217/2011/20 Miribilla inguruan hezkuntza eskaintza eskasa 2011/05/04
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Saila Erreferentzia
(esp.zenb.)

Azalpena
(Kexaeraginduengaia)

Agindeiaren
data

Hezkuntza, 
Unibertsitate 
eta Ikerketa

217/2011/20 Miribilla inguruan hezkuntza eskaintza eskasa 2011/10/06

222/2011/25 Ikertzaileak prestatzeko laguntzak 2011/04/04

267/2011/20 Eredu aldaketa 2011/03/31

384/2011/20 Irakasleen hautapen prozesuetan aurretiko esperientzia 
baloratzea 2011/05/04

401/2011/20 Ikasleen onarpena 2011/05/04

417/2011/20 Haurrak ikastetxez aldatzea birgaitze obrengatik 2011/10/06

436/2011/20 Haur Hezkuntzan bikien artean seme-alaba bakar bat 
onartzea 2011/05/04

503/2011/20 Musika eta dantza kontserbatorioetako ikasleek DBHn 
matrikulatzeko dituzten arazoak 2011/05/04

514/2011/20 Hitzartutako erlijiozko eskola pribatu batean sartzeko 
ezintasuna 2011/05/13

522/2011/20 Gora jotzeko errekurtsoa. Onarpena ukatzen duen ikasketa 
zentroa 2011/05/13

558/2011/20 Hiperaktibitatea duten bi haur matrikulatzeko arazoak 2011/05/13

548/2011/20 Ikasleen onarpena; ahizpa bikiak 2011/05/18

560/2011/20 Ikastetxeetan plazak esleitzeko baremazio sistemaren 
aplikazio desegokia 2011/05/18

580/2011/20 Ikasleen onarpena; Ondarroako plazetan eskaintza eskasa 2011/05/18

578/2011/20 Plazak falta dira Haur Hezkuntzan 2011/05/18

587/2011/20 Ikasleen onarpena: eskolatzeko zailtasunak 2011/05/18

587/2011/20 Ikasleen onarpena: eskolatzeko zailtasunak 2011/10/06

676/2011/20 Atzerapena ikastetxe baten instalazioak egokitzerakoan 2011/06/10

679/2011/25 Esperientzia pilotua hezkuntza eleaniztasunean 2011/07/05

798/2011/20 Alaba eraso dutenean ikastetxearen jokabidearekin ados 
ez egotea. 2011/06/27

821/2011/42 Zaintza ez duen semearen hezkuntza ebaluazioaren 
gaineko informazioa 2011/07/11

920/2011/20 Hezkuntza-premia bereziak dituzten ikasleen osasun 
premiak. 2011/07/05

969/2011/25 Eskola-garraioaren ibilbidea 2011/07/12

1100/2011/23 Wifi sareen kutsadura elektromagnetikoa, eskola 2.0 
programa 2011/10/11

1101/2011/25 Hizkuntza Eskola Ofizialean irakaskuntza eskaintza 
murriztea 2011/07/21

1107/2011/22 Ikasketa beka bat ukatzea 2011/09/09
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Saila Erreferentzia
(esp.zenb.)

Azalpena
(Kexaeraginduengaia)

Agindeiaren
data

Hezkuntza, 
Unibertsitate 
eta Ikerketa

1118/2011/20 Eskola-plazak 2011/10/19

1178/2011/20 Arazoak ikastetxean 2011/11/08

1216/2011/20 Hezkuntza laguntzaren espezialista kentzea 2011/12/29

1249/2011/20 Etxebizitza aldaketagatik hezkuntza eredua aukeratzeko 
ezintasuna 2011/10/06

1350/2011/25 Eskolako jazarpena 2011/10/04

1467/2011/20 Ikasturtea errepikatzearen gainean errekurtsoari 
erantzunik ez ematea 2011/10/06

1476/2011/20 Curriculum egokitzapena ukatzea 2011/10/06

1574/2011/20 Eskola-garraioa 2011/10/19

1754/2011/25 Biloriatik Uribarri Gaubeara bi neskatila garraiatzeko 
arazoak 2011/11/16

1759/2010/20 Lekualdatzeen lehiaketa 2011/03/21

1771/2011/25 Kalitate falta eskolako jantoki batean 2011/11/16

Enplegu eta
Gizarte Gaiak

28/2010/31OF* Diru-sarrerak bermatzeko errenta eta pentsiodunak. 
Bizikidetasun unitateko diru-sarreren zenbaketa 2011/02/10

1831/2010/18 Administrazioaren isiltasuna 2011/04/13

448/2011/18 Autonomoen birziklapenerako laguntzak 2011/07/19

656/2011/20 Lanbideko langileen kokapen aldaketa 2011/06/10

938/2011/31 Etorkinei arreta juridikorik ez ematea 2011/09/05

Industria, 
Berrikuntza, 
Merkataritza eta 
Turismoa

290/2011/17 Etxebizitzako tresna elektronikoen funtzionamendu txarrak 
eragiten duen tentsio-erorketa 2011/06/10

1076/2011/23 Administrazioaren isiltasuna. Parke eolikoaren izapide 
administratiboan egindako alegazioak 2011/10/10

Herrizaingoa 1363/2010/20* Berriro Ertzaintzan sartzea 2011/01/31

22/2011/19 Ertzaintzaren jarduera identifikazio-saioetan parte 
hartzeko pertsonak aukeratzeko 2011/05/16

660/2011/19 Ertzaintzaren tratua 2011/07/07

Justizia eta
Herri Administrazioa

1117/2010/20* Salaketa jazarpen moralagatik 2011/01/24

1695/2010/31* Adingabe baten egoera 2011/01/25

1213/2010/33 Osakidetzaren LEP eta 1HE 2011/05/13

Ingurumen,
Lurralde Plangintza, 
Nekazaritza eta
Arrrantza

28/2011/23OF Petronorren gorabeherarik jazoz gero, jarraitu beharreko 
prozedurak 2011/10/13

58/2010/23OF Euskal Autonomia Erkidegoko zoru kutsatuen planaren 
jarraipena eta ebaluazioa 2011/05/11
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Saila Erreferentzia
(esp.zenb.)

Azalpena
(Kexaeraginduengaia)

Agindeiaren
data

Ingurumen,
Lurralde Plangintza, 
Nekazaritza eta
Arrrantza

182/2011/23 Zierbena-Santurtzi eremuan energia irteeren 
antolamendua 2011/04/06

1179/2011/23 Administrazioaren isiltasuna 2011/10/13

Uraren Euskal 
Agentzia

123/2011/23 Gerta daitezkeen arazoak bide bat mantentzeagatik 2011/05/11

Lehendakaritza 1296/2010/20 Profesionalak espezializatzeko bekak 2011/07/05

Osasuna eta
Kontsumoa

1716/2010/18* Gastuen itzultzea 2011/02/07

1447/2010/18* Arreta desegokia Araba Klinikan 2011/01/13

24/2011/29OF Hilerri musulmanei buruzko gomendio orokorraren 
jarraipena egitea 2011/11/02

1781/2011/18 In vitro ernalketaren tratamenduak 2011/12/20

Osakidetza 24/2010/18* Istripua izan duten gaixoen senideei egindako 
jakinarazpenak 2011/01/13

202/2010/18* Historia klinikoa eskatzea 2011/01/13

1382/2010/18* Arduragabekeria mediko posiblea 2011/02/07

1389/2010/25* Erantzukizuna, Errege Magoen desfilean izandako 
istripuagatik 2011/01/24

1776/2010/18* Itxaron zerrenda Gurutzeta Ospitaleko giza ugalketa 
unitatean 2011/02/07

1801/2010/18* Erreklamazioa osasun arreta eskasagatik 2011/02/07

14/2010/39OF Linfedemak eragindako pertsonei emandako osasun 
arreta 2011/11/23

1532/2010/18 Nekropsia baten emaitza eskaera 2011/05/17

1765/2010/33 Administrazioaren isiltasuna Leza Ospitaleko  
ospitale-zerbitzuak antolatzeko eskaeraren aurrean 2011/05/10

52/2011/18 Desberdintasunak jasotako osasun laguntzarekin 2011/07/22

118/2011/20 Espainiar nazionalitatea ez edukitzeagatik ordezkoen 
zerrendan ez onartzea 2011/03/10

312/2011/18 Osasun laguntza medikoaren ordutegia 2011/05/18

338/2011/18 Osasun arreta espezializatuaren zerbitzuak aldatzeko 
baimen eskaera 2011/05/18

379/2011/18 Amatasunaren historia ikusteko aukera 2011/05/18

550/2011/18 Ospitalean jasotako laguntza egiaztatzeko arazoa 2011/07/19

618/2011/18 Arazoak aurretiko zita izapidetzerakoan 2011/07/19

636/2011/18 Telefono bidezko aurretiko zitaren funtzionamendu txarra 2011/07/19
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Saila Erreferentzia
(esp.zenb.)

Azalpena
(Kexaeraginduengaia)

Agindeiaren
data

Osakidetza 919/2011/17 Haurren gorreriaren antzemate goiztiarraren eta 
estimulazio goiztiarraren saioen programari (logopedia) 
buruz 2011/11/03

923/2011/20 Osasun arloko premiak dituzten ikasleei laguntza emateko 
eskaera 2011/09/01

1159/2011/18 Atzerapena birgaitzeko zerbitzuaren emakidan 2011/09/20

1257/2011/18 Ez da aplikatzen bitiligoaren patologiarako tratamendua 2011/09/20

1352/2011/20 Laneko jazarpena 2011/11/10

1371/2011/18 Ugalkortasun tratamendua 2011/11/03

Etxebizitza, Herri 
Lanak eta Garraioak

57/2010/23OF Eraikuntzen ikuskapen teknikoaren sistema bat abian 
jartzea 2011/05/11

1740/2010/34 BOEn eskatzaileen zerrendatik baztertzea 2011/03/22

6/2011/29OF Donostialdeako metroari buruzko azterlana.  
Lugaritz-Anoeta tartea agiria jendaurrean jartzea 2011/05/12

25/2011/34 Hil den BOEko errentari baten fidantza itzultzea 2011/03/31

60/2011/34 Atzerapena alokairuko BOE ematerakoan 2011/08/11

61/2011/34 Babes ofizialeko etxebizitzetan antzemandako akatsak 2011/11/08

68/2011/34 Biziguneko etxebizitza babestuaren alokairu gisa jarritako 
fidantza ez itzultzea 2011/04/06

187/2011/34 Alokairuko BOE trukatzeko eskaera 2011/04/06

195/2011/34 Etxebiden baja ematea etxebizitza bat ukatzeagatik 2011/05/11

204/2011/34 Eraikuntza akatsak babes ofizialeko etxebizitzetan 2011/04/06

218/2011/34 Eraikuntza akatsak babes ofizialeko etxebizitzetan 2011/05/11

273/2011/34 Alokabideko etxebizitzetan errentaren zenbatekoa  
gehiegi handitzea 2011/05/18

279/2011/23 Santa Juliana auzoari buruzko ebazpenaren bilakaera 
aztertzea 2011/05/11

287/2011/34 Akatsak BOE etxebizitzetan 2011/05/18

287/2011/34 Akatsak BOE etxebizitzetan 2011/10/06

304/2011/34 Arazoak Biziguneko etxebizitzetan 2011/05/18

311/2011/34 BOE akatsak 2011/05/18

420/2011/34 Biziguneko etxebizitzaren errentariarekin arazoak 2011/06/01

421/2011/34 Biziguneko alokairuko etxebizitza baten fidantza ez 
itzultzea 2011/06/02

424/2011/34 Arazoak babestutako alokairuko etxebizitzan 2011/06/01
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Saila Erreferentzia
(esp.zenb.)

Azalpena
(Kexaeraginduengaia)

Agindeiaren
data

Etxebizitza, Herri 
Lanak eta Garraioak

431/2011/34 Biziguneko etxebizitza baten fidantza ez itzultzea 2011/06/02

492/2011/34 BOEko etxebizitzan konpondu gabeko akatsak 2011/06/14

496/2011/34 Hezetasuna BOEko garajeetan 2011/06/14

533/2011/29 Armintzako portuan ontzi baten amarratze arazoak 2011/06/08

553/2011/34 Akatsak Bizigune programako etxebizitzetan 2011/06/14

597/2011/34 Biziguneko etxebizitza trukatzeko eskaerari erantzunik ez 
ematea 2011/07/05

664/2011/34 Akatsak BOEetan 2011/08/11

721/2011/34 Arazoak Bizigune programarekin 2011/08/11

767/2011/34 Hezetasuna etxebizitzan 2011/08/11

771/2011/34 Bizigune programari emandako etxebizitzan akatsak  
ez konpontzea 2011/09/01

811/2011/34 Alokabidek mendetasunaren laguntzaren diru-sarreratzat 
jotzea 2011/08/11

851/2011/34 Alokairuan emandako etxebizitzan antzemandako akatsak 
eta irregulartasunak 2011/09/13

862/2011/22 Lurren balioaren gehikuntzaren gaineko zergaren 
zenbatekoarekin ados ez egotea 2011/09/09

884/2011/34 Etxebizitza baten titular izanik Bizigune programari 
emandako etxebizitza horretan antzemandako akatsak 2011/10/06

1038/2011/34 Bizilagunen funtzionamendu eskasa 2011/09/14

1085/2011/34 Biziguneko etxebizitza baten alokairu moduan 
ordaindutako errentarekin ados ez egotea 2011/10/06

1126/2011/34 Etxebizitzaren esleipenarekin ados ez egotea 2011/09/14

1232/2011/34 Babes ofizialeko etxebizitzetan antzemandako akatsak 2011/11/03

1224/2011/34 Bizigune 2011/11/03

1240/2011/34 Biziguneko etxebizitza baten ordainagiriak, dagoeneko 
maizterra ez dela kontuan hartuta 2011/11/03

1399/2011/34 Akatsak BOEetan 2011/11/03

1384/2011/34 BOE baten irisgarritasunerako hartutako neurrien aldeko 
erreserbarik ez. 2011/11/03

1392/2011/34 Gatazkak eragiten dituzten auzotarren inguruan 
Alokabideren jarduerarik eza 2011/11/03

1455/2010/34 Berogailuarekin arazoak BOE batean 2011/09/13

1562/2011/34 Eraikuntza akatsak BOEetan 2011/11/30
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Saila Erreferentzia
(esp.zenb.)

Azalpena
(Kexaeraginduengaia)

Agindeiaren
data

Eusko Trenbideak 757/2011/17 Bilbo eta Bermeo bitarteko Euskotrenen trenbide-linea 2011/07/14

Euskal Trenbide 
Sarea

399/2011/17 Irisgarritasun arazoak Euskotrenen Usurbilgo geltokian 2011/07/14

B) foru aldundiak*

–  arabako foru aldundia

Saila Erreferentzia
(esp.zenb.)

Azalpena
(Kexaeraginduengaia)

Agindeiaren
data

Euskara, Kultura eta 
Kirolak

1621/2011/20 Arte eta Lanbide Eskolarako sarbidea 2011/11/10

Ingurumena 1668/2010/29* Administrazioaren isiltasuna 2011/02/10

Herrilanak eta 
Garraioak

5/2011/29O Abiadura erreduktoreak jartzea 2011/06/09

245/2011/29 Errepidea egokitzeko obren ostean, hormaren altuera 
leheneratzeko eskaera 2011/04/26

246/2011/29 Errepidea egokitzeko obren ostean, hormaren altuera 
egokitzeko eskaera 2011/04/26

Gizarte Politika eta
Gizarte Zerbitzuak

1220/2010/43* Arazoak gizarte laguntzen okerreko kobraketa kudeatzean 2011/02/01

1384/2010/01* Arreta eskasa adinekoen egoitzan 2011/11/24

1789/2010/43* Gizarte laguntzak etetea 2011/03/24

8/2011/42OF Tutoretzarik ez duten gazteen jarraipenerako programen 
premia 2011/07/07

1782/2010/43 Gizarte laguntzak etetea 2011/04/06

3/2011/31 Diru-sarrerak bermatzeko errenta 2011/03/21

30/2011/43 Diru-sarrerak bermatzeko errenta eta etxebizitzarako 
prestazio osagarria etetea 2011/04/20

43/2011/43 Gizarte laguntzak etetea 2011/04/20

59/2011/43 Gizarte laguntzak etetea 2011/04/20

82/2011/43 Gizarte laguntzak etetea 2011/04/20

* Sailbatzukbikoiztutadaudeladirudi,ForuAldundiek2011-2015legegintzaldirakoonartutakosailenantolaketa
berriarenondorioz.
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Saila Erreferentzia
(esp.zenb.)

Azalpena
(Kexaeraginduengaia)

Agindeiaren
data

Gizarte Politika eta
Gizarte Zerbitzuak

959/2011/31 Elkarte batek hezkuntza-beka bat bidegabeki kobratzea 2011/09/05

1781/2010/43 Gizarte laguntzak etetea 2011/04/20

Gizarte Zerbitzuak 1490/2011/31 Diru-sarrerak bermatzeko errenta eta etxebizitzarako 
prestazio osagarria etetea 2011/10/21

–  bizkaiko foru aldundia

Saila Erreferentzia
(esp.zenb.)

Azalpena
(Kexaeraginduengaia)

Agindeiaren
data

Gizarte Ekintza 1918/2011/31 Gizarte laguntzak iraungitzea 2011/12/15

Nekazaritza 1796/2010/29* Eskorga bidea aztertzea 2011/02/09

Kultura 1075/2011/28 Semea Portugalete futbol klubetik kanporatzearekin ados 
ez egotea 2011/10/28

Ogasun eta
Finantzak

1276/2010/22* Garraiolariei zerga-ikuskapenak egitea 2011/03/02

1855/2010/22 Bidegabe jasotako diru-sarrerak itzultzeko erreklamazioa 2011/06/20

Ingurumena 1657/2011/23 Ingurumen arloko informazioa ukatzea 2011/11/15

Herri Lanak 1483/2010/28* Hots-kutsadura 2011/01/12

1342/2010/29 Ibaien ibilguen mantentzea eskatzea 2011/04/27

1755/2010/25 Ondare erantzukizunaren erreklamazioa 2011/05/12

372/2011/29 Urak kanalizatzeko obren egikaritzea ukatzea 2011/05/12

–  gipuzkoako foru aldundia

Saila Erreferentzia
(esp.zenb.)

Azalpena
(Kexaeraginduengaia)

Agindeiaren
data

Landa Ingurunearen 
Garapena

1675/2010/17* Ehiza lizentzia ukatzea 2011/02/03

Bide Azpiegiturak 1191/2010/22* A-8ko 2. ingurabideari dagokion tartea kobratzea 2011/07/07

Gizarte Politika 350/2010/39* Mendetasunaren legearen laguntza etetea 2011/02/01

1632/2010/01* Gizarte laguntzak ukatzea 2011/02/15

1173/2011/42 Harrera eta tutoretzapean dauden seme-alaba adingabeen 
bisita-erregimena aldatzea 2011/09/23

Lehendakaritza eta 
Foru Administrazioa

191/2011/33 Osagarria dedikazio bereziagatik 2011/04/11

Aurrekoa ikusi
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C) udalak

–  arabako lurralde historikoa

Udala Erreferentzia
(esp.zenb.)

Azalpena
(Kexaeraginduengaia)

Agindeiaren
data

Alegría-Dulantzi 265/2011/22 Udalaren musika eskolan prezio publikoak bertan bizi ez 
diren pertsonei 2011/06/30

Aramaio 1424/2010/29* Etxaguen auzoaren hirigintza berritzearen gainean 
informaziorik eza 2011/01/11

Iruña Oka /
Iruña de Oca

1367/2011/29 Udal erroldan ofizioz baja ematea 2011/11/04

1590/2011/23 Zisternak garbitzeko jarduera lizentziarik gabe 2011/11/15

Labastida/Bastida 1663/2010/22* Ondasun Higiezinen gaineko Zerga 2011/01/25

Navaridas 340/2011/29 Aurri egoeran dagoen udal jabetza 2011/05/05

Oyón-Oion 1176/2011/23 Lurzati baten osasungarritasun baldintzak 2011/10/10

Peñacerrada-
Urizaharra

1523/2010/31 Etxebizitzan dagoeneko bizi ez diren etorkinei erroldan 
baja ematea 2011/02/10

Ribera Baja/ 
Erribera Beitia

413/2011/23 Hirigintzako kontsulta bati erantzuna ez ematea 2011/05/11

Vitoria-Gasteiz 274/2010/35* Ibilgailuak bidetik kentzea 2011/02/18

435/2010/01* Baliabideak adineko autonomoentzat 2011/03/02

932/2010/17* Irisgarritasun eskaera Villa Suson 2011/02/03

1712/2010/29* Oker egindako erroldatzea 2011/01/19

688/2010/19 Udaltzaingoaren neurriz kanpoko jarduera 2011/03/03

24/2011/29OF Hilerri musulmanei buruzko gomendio orokorraren 
jarraipena egitea 2011/11/02

1149/2011/34 Atzerapena babes ofizialeko etxebizitzen obrak 
hasterakoan 2011/09/14

1182/2011/31 Berriro elkartzeko gizarte txostenerako etxebizitzaren 
egokitzapen txostenaren baldintzak 2011/10/21

1223/2011/29 Lorategiak egoera txarrean 2011/10/07

1317/2011/29 Alaba Jeneralaren kaletik zirkulatzeko zailtasunak 2011/10/07

1367/2011/29 Udal erroldan ofizioz baja ematea 2011/11/04

1397/2011/23 Amaitu gabe dauden eta auzotarrei eragiten dieten obrak 2011/10/13

1451/2011/29 Garbiketarik eza Agirrelanda kalean 2011/10/07

1741/2011/31 Diru-sarrerak bermatzeko errenta iraungitzea 2011/12/22

1776/2011/31 Gizarte behar larrietarako laguntza ukatzea 2011/12/15

1878/2011/31 Diru-sarrerak bermatzeko errenta eten eta berritzea 2011/12/15
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–  administrazio batzarrak

Administrazio
batzarra

Erreferentzia
(esp.zenb.)

Azalpena
(Kexaeraginduengaia)

Agindeiaren
data

Nanclares de la Oca 1013/2011/22 Uraren tasa gehiegi igotzea 2011/11/02

Portilla 1411/2010/29* Arazoa partekatutako bideagatik 2011/01/05

–  bizkaiko lurralde historikoa

Udala Erreferentzia
(esp.zenb.)

Azalpena
(Kexaeraginduengaia)

Agindeiaren
data

Abanto y Ciérvana-
Abanto Zierbena

1841/2010/29 Egoera txarrean dagoen bidea 2011/02/15

73/2011/29 Udalarekin lan arloko lotura izatearen egiaztagiria igortzea 2011/03/10

122/2011/31 Familia bat erroldatuta ez egotea 2011/03/31

122/2011/31 Familia bat erroldatuta ez egotea 2011/09/05

780/2011/29 Ebazpen judizialaren udaleko ez betetzea eta laneko 
ikuskatzailetzaren errekerimendua 2011/10/07

Alonsotegi 1773/2010/29* Cadaguako korridorearen obrak. Obren ondorioz finkan 
eragindako kalteak 2011/02/09

1774/2010/29* Kalteak lur-jausien ondorioz 2011/02/09

1775/2010/29* Espaloirik, saneamendu sarerik eta argiteriarik eza 2011/02/09

Amorebieta-Etxano 177/2010/28 Hots-kutsadura 2011/10/19

427/2011/22 Ur kontsumoaren neurriz kanpoko faktura kontadorea 
akasduna izateagatik 2011/06/20

Balmaseda 987/2009/17 Baimendu gabeko isuriak 2011/04/19

235/2011/28 Hots-kutsadura 2011/10/21

Barakaldo 1628/2010/23* Akatsak urbanizazio obren ostean 2011/02/04

574/2011/23 Etxebizitza ematearen ondorioz kobratzeke dauden 
zenbatekoak eskatzea 2011/05/19

872/2011/25 Eskolatzerako laguntzak 2011/07/21

Basauri 1821/2010/34 Karabana batean bizi diren eta lau seme-alaba dituzten 
familiak pairatzen duen etxebizitza edukitzeko premia 2011/07/06

19/2011/28 Hots-kutsadura 2011/03/31

955/2011/29 Arratoiak eta zikinkeria Renfe eta Feveko bideen artean 2011/09/21

Berango 1042/2011/29 Bide publikoa hartzea 2011/10/07

Bermeo 650/2011/28 Gorotz-kiratsa 2011/10/28

Derio 792/2010/28* Hots-kutsadura 2011/01/12
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Udala Erreferentzia
(esp.zenb.)

Azalpena
(Kexaeraginduengaia)

Agindeiaren
data

Durango 533/2010/33* Legez kontrako aparkatzeen aurrean, poliziak ez jardutea 2011/01/31

987/2010/28 Hots-kutsadura 2011/11/07

18/2011/28 Hots-kutsadura 2011/03/31

Erandio 1666/2010/28* Hots-kutsadura 2011/09/06

1012/2011/23 Igogailua bat jartzea ukatzea 2011/10/10

1154/2011/28 Jatetxe baten ke irteera etxebizitzatik hiru metro baino 
gutxiagora 2011/11/29

1236/2011/28 Hots-kutsadura 2011/11/30

Galdakao 772/2011/28 Hots-kutsadura 2011/09/12

900/2011/28 Hots-kutsadura 2011/11/30

Gernika-Lumo 755/2011/17 Irisgarritasuna ez betetzea: Kirolen Udal Patronatua 2011/07/14

838/2011/17 Irisgarritasuna ez betetzea: kirol jarduerak ezgaitasunen 
bat duten pertsonentzat 2011/07/14

Getxo 1454/2010/28* Hots-kutsadura 2011/04/05

1648/2010/23* Igogailua jartzea araudia aintzat hartu gabe 2011/02/04

455/2011/29 Zikin eta egoera txarrean dagoen udal lurra 2011/06/08

528/2011/23 Atzerapena espedientea ebazterakoan 2011/05/19

593/2011/23 Udal informazioa eskuratzeko eskubidearen gainean 
alkatearen jarrera mugatzailea 2011/07/22

712/2011/29 Ur hartunearen titulartasuna 2011/07/14

1247/2011/23 Udalak erantzunik ez ematea hirigintzako informazio 
eskaerari 2011/10/10

Gorliz 1326/2010/35* Autokarabanak aparkatzeko debekua 2011/05/11

400/2011/28 Hots-kutsadura 2011/06/30

Igorre 809/2011/29 Administrazioaren isiltasuna 2011/07/06

Karrantza Harana/
Valle de Carranza

414/2011/23 Lurzatia ixteko baimena ukatzea 2011/05/11

657/2011/29 Enkarterriko Mankomunitatearen garbiketa zerbitzuarekin 
ados ez egotea 2011/08/01

Mallabia 801/2011/23 Udalaren jarduerarik eza lizentziarik ez duen txatartegi 
baten jardueraren aurrean 2011/07/08

Muskiz 782/2011/23 Etxearen ondoan ortu bat baimentzeko udal erabakiarekin 
ados ez egotea 2011/07/22

Ortuella 390/2011/29 Erroldatzea ukatzea 2011/05/12

Portugalete 1359/2011/29 Administrazioaren isiltasuna 2011/10/07
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Udala Erreferentzia
(esp.zenb.)

Azalpena
(Kexaeraginduengaia)

Agindeiaren
data

Santurtzi 454/2011/20 1937an birgaitutako funtzionarioaren eskaerari erantzunik 
ez ematea 2011/05/04

1280/2011/29 Administrazioaren isiltasuna 2011/10/07

Sestao 517/2010/20 Hitzarmena eta udalaren erabaki arautzailea ez betetzea 2011/09/30

168/2011/31 Udal errondan baja ematea atzeraeraginezko izaerarekin 2011/04/13

168/2011/31 Udal erroldan baja ematea atzeraeraginezko izaerarekin 2011/10/04

562/2011/31 Udal etxebizitza batetik kaleratu den familia baten 
babesik gabeko egoera 2011/09/19

768/2011/31 Erroldatzea ukatzea 2011/08/11

1169/2011/29 Erroldatzea 2011/10/07

Sondika 900/2010/33* Polizia jarduerarik eza trafikoko arau-hausteen aurrean 2011/01/31

Sopelana 726/2009/28 Hots-kutsadura 2011/03/31

1811/2011/28 Hots-kutsadura 2011/11/25

Urduliz 1502/2011/23 Hirigintzako legezkotasuna berriro ezartzeko eskaerari 
erantzunik ez ematea 2011/10/10

–  gipuzkoako lurralde historikoa

Udala Erreferentzia
(esp.zenb.)

Azalpena
(Kexaeraginduengaia)

Agindeiaren
data

Aia 1469/2010/22 Bahitutako kopuruak itzultzeko eskatzen du 2011/06/20

Andoain 1633/2010/29* Frankismoaren biktimen gainean udal erabakia betetzea 2011/01/19

Aretxabaleta 471/2010/34* Babes ofizialeko etxebizitzetan antzemandako akatsak 2011/01/18

Arrasate/Mondragón 775/2011/22 Igerilekuak itxi eta kuota osoa kobratzea 2011/11/21

Asteasu 425/2011/29 Bide bat konpontzeko eskaerari erantzunik ez ematea 2011/06/08

Azkoitia 1409/2011/23 Atzerapena obraren nahitaezko lizentziaren eskaeran 
segurtasun arrazoiengatik 2011/10/10

Azpeitia 1834/2010/28 Neurri zuzentzaileak dituen taberna bateko titularrak 
araudia beste taberna batzuetan aplikatzeko eskatzen du 2011/03/31

773/2011/28 Hots-kutsadura 2011/10/28

1347/2011/28 Hots-kutsadura 2011/10/28

Beasain 367/2011/28 Hots-kutsadura 2011/10/21

1271/2011/28 Hots-kutsadura 2011/11/30
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Udala Erreferentzia
(esp.zenb.)

Azalpena
(Kexaeraginduengaia)

Agindeiaren
data

Deba 50/2011/23 Zalantzak hirigintzako legezkotasun posiblearen inguruan 2011/03/09

Donostia-
San Sebastián

1458/2010/29* Elkartearen eskaerei erantzunik ez ematea 2011/01/11

5/2011/29OF Abiadura erreduktoreak jartzea 2011/06/09

24/2011/29OF Hilerri musulmanei buruzko gomendio orokorraren 
jarraipena egitea 2011/11/02

1273/2011/29 Aparkalekuaren fidantza itzultzeko eskaera 2011/10/07

1526/2011/22 Udal haurreskolen prezio publikoak - Donostia 2011/11/10

Errenteria 1209/2010/23* Bide publikoaren koska baten inguruan egindako  
eskaerari erantzunik ez ematea 2011/02/04

624/2011/29 Kalez kaleko salmenta postua baimentzeko eskaerei 
erantzunik ez ematea 2011/10/07

990/2011/17 Irisgarritasun arazoak eraikin batean 2011/10/04

1369/2011/28 Hots-kutsadura 2011/11/07

Ibarra 1485/2010/22 Polikiroldegiko kuotak 2011/06/30

Irun 1375/2010/28* Hots-kutsadura 2011/01/12

123/2011/23 Bide bat mantentzeagatik sor daitezkeen arazoak 2011/05/11

Irura 1482/2010/17 Katu batzuek sortutako eragozpenak 2011/02/03

Oiartzun 1598/2011/29 Erroldatze eskaera 2011/11/23

Ordizia 1426/2009/28* Hots-kutsadura 2011/01/12

Orendain 1799/2010/23 Urbanizazio obren egikaritzea 2011/03/09

Orio 526/2011/28 Hots-kutsadura 2011/10/28

Urnieta 250/2011/23 Obrak gelditzea 2011/05/11

Zizurkil 32/2011/34 Informazio eskaera udal etxebizitza tasatuen sustapen  
bat gauzatzearen inguruan 2011/03/31
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D) beste erakunde publiko batzuk

Erreferentzia
(esp.zenb.)

Azalpena
(Kexaeraginduengaia)

Agindeiaren
data

Bilbao Bizkaia Ur 
Partzuergoa 1622/2009/22* Saneamendu tasa 2011/05/19

Bidegi 1191/2010/22* A-8ko 2. ingurabideari dagokion tartea kobratzea 2011/07/07

Euskal Herriko
Unibertsitatea

611/2010/20* EHUko ordezkapen poltsak 2011/01/05

1372/2010/20* Ezin du eskolarik eman CAP izenekoa eta pedagogiako 
masterra ez edukitzeagatik 2011/01/21

1674/2010/25* Arkitektura ikasteko lekualdatze eskaera 2011/01/14

1708/2010/20* Psikopedagogiako lizentziatura 2011/01/13

1717/2010/20* Doktoretza ikasketak 2011/01/27

951/2010/20 EHUn laneko baldintzak aldatzea lizentzia bat disfrutatu 
ondoren itzultzean 2011/04/06

475/2011/33 Zerbitzuko batzordeen deialdietan bereizkeria EHUn 2011/05/04

878/2011/20 Kautelazko neurriak zigor-espediente batean, 
unibertsitateko master batean 2011/07/06

9.4.  arartekOak 2011. urtean egindakO OhartarazPenen zerrenda

A) udalak

–  arabako lurralde historikoa

Udala Ardura Titularra Erreferentzia
(esp.zenb.)

Azalpena
(Kexaeraginduengaia)

Ohartarazpe-
narendata

Aramaio Alkatea Asier Agirre 1424/2010/29 E txagüen auzoaren hirigin tza-
berrizta tzeari buruz informaziorik 
ez ematea 2011/04/27

Lapuebla de 
Labarca

Alkatea Daniel Espada 782/2010/23 Hirigin tza arloko ustez ko 
irregulartasuna salatu da 2011/07/26

Laudio/Llodio Alkatea Jon Karla 
Menoyo 394/2008/28 Ho ts-ku tsadura 2011/01/31

Urkabustaiz Alkatea Txus Herrero 
Manzanos 588/2008/28 Ho ts- eta ingurumen-ku tsadura 2011/01/31
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–  bizkaiko lurralde historikoa

Udala Ardura Titularra Erreferentzia
(esp.zenb.)

Azalpena
(Kexaeraginduengaia)

Ohartarazpe-
narendata

Amorebieta-
Etxano

Alkatea David 
Ugartemendia 177/2010/28 Ho ts-ku tsadura 2011/03/22

Barakaldo Alkatea Antonio J. 
Rodríguez

567/2008/28 Ho ts-ku tsadura 2011/01/31

1461/2009/28 Dasta tze-saio batean alkohola 
sal tzeari buruz udalak ez  
jardutea 2011/02/07

Durango Alkatea Aitziber 
Irigoras

193/2009/28 Ho ts-ku tsadura 2011/04/05

171/2010/29 Ho ts-ku tsadura 2011/04/05

229/2010/28 Segurtasunik eza Durangoko  
alde ba tzuetan 2011/04/05

Getxo Alkatea Imanol Landa 942/2010/23 Telefonia mugikorraren antena 
bati buruz ko informaziorik ez 
izatea 2011/07/26

Karrantza 
Harana/Valle de 
Carranza

Alkatea José Luis 
Portillo 814/2010/29 Udalak lurrak sal tzea 2011/04/27

Ortuella Alkatea Oskar Martínez 
Zamora 253/2010/34 E txebizi tza babestua eska tzea 2011/04/24

Plentzia Alkatea Isabel Zarauza 672/2009/28 Tabernako terraza jar tzeko  
lizen tzia 2011/04/05

–  gipuzkoako lurralde historikoa

Udala Ardura Titularra Erreferentzia
(esp.zenb.)

Azalpena
(Kexaeraginduengaia)

Ohartarazpe-
narendata

Azpeitia Alkatea Julian Eizmendi 
Zinkunegi 368/2008/28 Ho ts-ku tsadura 2011/01/31

Donostia- 
San Sebastián

Alkatea
Odón Elorza 1458/2010/29 Elkarte baten eskaerei ez  

eran tzutea 2011/04/27

Irun Alkatea José Antonio 
Santano 1375/2010/28 Ho ts-ku tsadura 2011/04/06

Ordizia Alkatea Jose Miguel 
Santamaría 1587/2008/28 Ho ts-ku tsadura 2011/04/05
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B) beste erakunde publiko batzuk

Ardura Titularra Erreferentzia
(esp.zenb.)

Azalpena
(Kexaeraginduengaia)

Ohartarazpe-
narendata

Euskal Herriko 
Uniber tsitatea

Idaz kari 
nagusia

Eva Ferreira 951/2010/20 EHUn laneko baldin tzak 
alda tzea lizen tzia bat disfrutatu 
ondoren i tzul tzean 2011/07/06

Aurrekoa ikusi
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